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Genealogia y caracteristicas del discurso del nuevo gerencialismo

Genealogy and characteristics of the new managerialism discourse
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Este articulo explora la genealogia y presenta una
caracterizacion del Nuevo Gerencialismo, indagando en su
origen histérico y su evolucion en respuesta a los cambios en el
entorno empresarial. Se contextualiza la nocidn tedrica de
discurso en el marco del Nuevo Gerencialismo, explorando
como el discurso empresarial se convierte en una herramienta
de poder para legitimar vy difundir las practicas y valores
asociados con este enfoque gerencial. A través de la aplicacion
del enfoque tridimensional del discurso desarrollado por
Norman Fairclough, se presenta un modelo analitico destinado a
examinar esta ideologia. La metodologia se fundamenta en el
analisis en tres niveles del discurso: como texto, interaccion y
contexto, entrelazando la descripcion del texto, que implica el
analisis linguistico; la interpretacion de la relacion entre texto e
interaccion, viendo el discurso como una practica discursiva; y la
explicacion de la relacidon entre interaccién y contexto social,
considerando el discurso como una practica arraigada en un
contexto especifico, influenciada e influenciando las relaciones
de poder y la construccion de la realidad. A través de una
revision bibliografica y una mirada critica, este articulo invita a la
comunidad académica de las escuelas de administracion a
examinar el Nuevo Gerencialismo desde perspectivas no
convencionales y a considerar las implicaciones éticas vy
ontoldgicas asociadas con esta ideologia. Esta comprension del
discurso del Nuevo Gerencialismo ofrece una oportunidad para
reflexionar sobre las estrategias administrativas y revelar
aspectos a veces oscuros del mainstream de la administracion.

Palabras clave: Nuevo Gerencialismo. Analisis critico.
Discurso. Anélisis de contenido. Ideologia.

[1] Universidad Auténoma de San Luis Potosf
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Abstract

This article explores the genealogy and presents a
characterization of New Management, investigating its
historical origin and its evolution in response to changes in the
business environment. The theoretical notion of discourse is
contextualized within the framework of New Management,
exploring how business discourse becomes a power tool to
legitimize and disseminate the practices and values associated
with this managerial approach. Through the application of the
three-dimensional approach to discourse developed by
Norman Fairclough, an analytical model aimed at examining
this ideology is presented. The methodology is based on
analysis at three levels of discourse: as text, interaction and
context, intertwining the description of the text, which implies
linguistic analysis; the interpretation of the relationship
between text and interaction, seeing discourse as a discursive
practice; and the explanation of the relationship between
interaction and social context, considering discourse as a
practice rooted in a specific context, influenced and
influencing power relations and the construction of reality.
Through a bibliographic review and a critical perspective, this
article invites the academic community of management
schools to examine New Management from unconventional
perspectives and to consider the ethical and ontological
implications associated with this ideology. This understanding
of the discourse of New Managerialism offers an opportunity
to reflect on administrative strategies and reveal sometimes
dark aspects of mainstream administration.

Keywords: New Management. Critical analysis. Discourse.
Content analysis. Ideology.
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1. Introduccion

Hoy en dia, en muchas empresas, se habla de "superacion
personal", "excelencia laboral", "adaptabilidad", "flexibilidad",
"valores empresariales", "liderazgo", "eficiencia", “éxito”, temas
gue se han convertido en comun denominador de la mayoria
de los discursos empresariales. También se observa que son
habituales en los libros catalogados como best-sellers de la
gestién empresarial, comdnmente conocida, por su término en
inglés, como management. Titulos como La mente del
estratega de Kenichi Ohmae (1982), Pasién por la excelencia
Tom Peters y Nancy Austin (1984), Padre Rico, Padre Pobre de
Robert Kiyosaki (1987), Los 7 habitos de la gente altamente
efectiva de Stephen R. Covey (1989), Empieza con el porqué y
Los lideres comen al final de Simon Sinek (2011 y 2014,
respectivamente), Habitos atdémicos de James Clear (2018), El
club de las 5 am de Robin Sharma (2018) son solo algunos
ejemplos. Pero este fendmeno va mas alla de solo unos titulos
y una semantica similar, se atisba una clara influencia de ideas
0 conceptos provenientes de la gestion en la sociedad
occidental actual. Este hecho ha despertado el interés en
algunas dreas de las ciencias sociales, como la Administracion y
la Sociologia, dando lugar al estudio del llamado Nuevo
Gerencialismo.

Se denomina Nuevo Gerencialismo a la ideologia que refleja las
creencias y valores de aquellos en posiciones de poder dentro
de las organizaciones empresariales. Esta ideologia no solo
justifica diversas facetas de las practicas diarias de estos
individuos, sino que también les permite presentarse ante la
opinidn publica y, especialmente, ante sus propios empleados

y empleadas, como dignos ocupantes de sus roles,
otorgandoseles  cualidades de excelencia. EI  Nuevo
Gerencialismo abarca fundamentalmente las ideas de los

empleadores en cuanto a la gestion tanto de empresas como
de otras formas de organizaciones. No se limita Unicamente a
técnicas de produccién, sino que también abarca modelos
organizacionales que influyen en el comportamiento de
trabajadores y lideres. En general, el Nuevo Gerencialismo se
compone de creencias y valores que dictan como deberia ser
el statu quo, se destaca por respaldar la liberalizacion
econdmica orientada al mercado, con un énfasis hacia el
individualismo, donde el interés personal prevalece por encima
de cualquier otro razonamiento.

En este articulo se realiza una caracterizaciéon del Nuevo
Gerencialismo, indagando en su origen histérico y su evolucion
como respuesta a los cambios en el entorno empresarial. Asi
también se contextualiza la nocién tedrica de discurso en el
marco del Nuevo Gerencialismo para explorar cémo el
discurso empresarial se convierte en una herramienta de
poder para legitimar y difundir las practicas y valores asociados
con este enfoque gerencial.
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En la ultima parte del articulo, se presenta un modelo para
observar el Nuevo Gerencialismo a través del andlisis del
discurso empresarial. En particular, se propone la perspectiva
de Norman Fairclough con su enfoque tridimensional del
discurso como una herramienta analitica para comprender y
desentrafiar los significados subyacentes en el discurso
empresarial relacionado con el Nuevo Gerencialismo.

Para construir el texto, se hace una revision bibliografica de
autores de distintos campos de conocimiento como la
administracion, la sociologfa, la lingUistica, y la filosofia, con el
propdsito de hacer visibles ciertas reflexiones y abrir caminos
hacia nuevos acercamientos de los estudios administrativos
que permitan revelar el lado a veces oscuro del mainstream
de la administracion. Analizando el discurso empresarial
como una ideologia en el contexto neoliberal, se puede
reflexionar criticamente no solo sobre la finalidad de las
estrategias administrativas, sino también se advierte de
injusticias o acciones que puedan ser a priori positivas para
los integrantes de una organizacion, pero que al final
conlleven alglin acto no necesariamente justo para todos los
sujetos. Como lo menciona Misoczky (2017) se trata de “..
contraponer a la version ‘positiva’ de critica que se hace
desde el interior del management sin cuestionarlo en su
esencia y en su funcidon para la reproduccion de las
estructuras sociales que constantemente generan victimas,
una critica ética y ontoldgica” (p. 147). Es relevante que
dentro de las escuelas de administracion se aborden este
tipo de criticas develando una capa de la ideologia dominante
en el ambito laboral. Por lo tanto, el objetivo de este articulo
es: Realizar una caracterizaciéon exhaustiva del Nuevo
Gerencialismo, explorando su origen histérico y su evolucion
como respuesta a los cambios en el entorno empresarial.
Ademas, contextualiza la nocién tedrica del discurso dentro
del marco del Nuevo Gerencialismo, destacando cémo el
discurso empresarial se convierte en una herramienta de
poder para legitimar y difundir practicas y valores asociados
con este enfoque gerencial. La Ultima parte del articulo
presenta un modelo analitico para estudiar el Nuevo
Gerencialismo a través del analisis del discurso empresarial,
utilizando la  perspectiva tridimensional de Norman
Fairclough como herramienta para desentrafiar significados
subyacentes. A través de una revision Dbibliografica
multidisciplinaria en campos como administracién, sociologfa,
lingUistica vy filosoffa, el articulo busca destacar reflexiones
criticas y abrir nuevas vias de investigacion en estudios
administrativos. Se enfatiza la importancia de analizar el
discurso empresarial como una ideologia en el contexto
neoliberal, permitiendo una reflexion ética sobre las
estrategias administrativas y advirtiendo sobre posibles
injusticias que podrian resultar de ellas.
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2. Genealogia del Nuevo Gerencialismo

Para entender el Nuevo Gerencialismo como un fendmeno
social, es importante mencionar que este discurso no se
estructura de manera unilateral, ni se trata de ideas
independientes de los hechos politicos y econémicos actuales.
Por el contrario, es la coyuntura social, politica y econémica la
que determina la ideologia que subyace al Nuevo
Gerencialismo. Para una mejor comprensién de esta idea,
resulta necesario realizar un breve recuento histérico,
comenzando por la Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945),
periodo en el cual surgieron nuevas corrientes ideoldgicas,
tanto en el ambito econdmico como social y politico.

Sin duda alguna, dicho conflicto bélico reconfiguré muchos
aspectos de la humanidad, y estructurd un orden internacional
liderado, por un lado, por los Estados Unidos de América con
un modelo econémico capitalista, y como antagonista, la Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), cuyo modelo se
basaba en la propiedad estatal de los medios de produccion,
comdnmente conocido como socialismo. Durante los
siguientes treinta afios tras la culminacién de la Segunda
Guerra Mundial, se vivi6 uno de los periodos de mayor
crecimiento econdmico y estabilidad politica de la historia,
siendo estos conocidos como los afios gloriosos o los afios
dorados (Hobsbawm, 1998).

En los paises llamados occidentales que se alinearon bajo el
liderazgo estadounidense, se encuentra arraigado un modelo
de produccion y organizacién conocido como el modelo
Fordista-Keynesiano. Este nombre se compone de los apellidos
de Henry Ford y John Maynard Keynes [1]. Ford es considerado
el pionero de la produccién en masa porque revoluciond la
forma de organizar la produccién, especialmente en la
industria automotriz, introduciendo la innovadora cadena de
montaje en serie, donde los trabajadores ensamblaban piezas
que se desplazaban sobre cintas de movimiento continuo
(Piflero, 2004). Bajo este modelo imperan las ideas de
optimizacién de la produccidn, incremento del consumo,
explotacion ilimitada de recursos naturales, y una
maximizacion del beneficio al menor costo posible como el
Unico criterio de la eficiencia econémica (Alvarado Pefia y Salas
Rufz, 2020).

Dicho modelo de produccidon se complementaba con las
politicas asociadas al enfoque politico-econémico propuesto
por John Maynard Keynes, que ganaron impulso tras la Crisis
de 1929 [2].

[1] Henry Ford fue un empresario estadounidense que vivié entre 1863 y 1947. Fundé la compafifa Ford
Motor Company. En 1938, recibié la Gran Cruz de la Orden del Aguila Alemana, la condecoracién més alta
que la Alemania nazi otorgaba a un extranjero.

John Maynard Keynes fue un economista britanico que nacié en 1883y fallecié en 1946. Fue profesor en
la Universidad de Cambridge y pertenecid al Partido Liberal del Reino Unido.

[2] La Crisis de 1929 fue una crisis financiera que se originé en los Estados Unidos de América, a partir de
la caida de la bolsa de valores de Nueva York. También se le conoce como la Gran Depresién, por su
duracién (se extendié durante gran parte de la década de los afios 30), su profundidad y la cantidad de
paises afectados.

Estas politicas se centraban en la intervencion estatal en la
economia incluyendo inversiones en infraestructura publica,
gastos en seguridad social, salud, educaciéon y vivienda. Es
importante destacar que, en este modelo, la intervencion del
Estado desempefia un papel crucial para lograr un
crecimiento econémico duradero y mejorar las condiciones
materiales de vida de la poblacién. Se combinaban politicas
fiscales y monetarias como un esfuerzo para controlar los
ciclos econdémicos (Pifiero, 2004). Las ideas de Keynes se
basaban en que el nivel de gasto publico determina el nivel
de actividad econdémica porque un nivel de gasto inadecuado
puede desencadenar desempleo. A partir de esto, dicho
autor proponia una expansion fiscal y un sistema estricto de
regulaciones para contrarrestar la tendencia del sistema
capitalista a padecer crisis y desequilibrios. Keynes
consideraba al capitalismo como el sistema mas eficiente
para lograr un crecimiento econdmico sostenido; sin
embargo, hacia hincapié en que este debia ser estrictamente
regulado (Calderén-Monroy, 2023).

En  consecuencia, el modelo  Keynesiano-Fordista
experimentd su época de mayor esplendor, donde se
establece una referencia tanto en la gestion como en el
modelo econdmico-politico, que genera resultados visibles
para la mayoria de las clases sociales. En este contexto, se
configura un rasgo distintivo en la estructura burocratica de
las organizaciones, conocido como la gestion cientifica que
buscaba racionalizar la gestion empresarial. Durante las
décadas que siguieron a la Segunda Guerra Mundial,
particularmente en los afios cincuenta y sesenta, numerosos
paises, entre ellos Estados Unidos, Reino Unido, Francia,
Canadd, y la Republica Federal de Alemania, entre otros,
abrazaron este modelo econdémico que se tradujo en un
notorio crecimiento econdémico y la consecucion del pleno
empleo. En general, se experimentd una sensacion de
bienestar, y las clases medias emergieron como actores
centrales de la sociedad. Fue también la época en la cual las
grandes corporaciones adquirieron protagonismo (Fernandez
et al., 2017).

En aquel tiempo, el modelo econémico capitalista otorgaba
algunas ventajas a la clase trabajadora, porque el Estado de
bienestar se habia establecido como el encargado de
redistribuir la riqueza y garantizar la paz social (Fernandez et
al, 2017). Sin embargo, a partir de la década de 1970,
comenzaron a surgir desafios, como la inflacion creciente y la
competencia internacional, que llevaron a una serie de crisis
economicas y al agotamiento del modelo econdmico vy
politico vigente. El historiador Eric Hobsbawm comenta al
respecto que a inicios de dicha década surge una historia de
un mundo que perdid su rumbo y se deslizd hacia la
inestabilidad y la crisis (Hobsbawm, 1998).
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Se produjeron huelgas vy revueltas populares en diferentes
palses que cuestionaban el modelo de crecimiento econémico,
y entre otros aspectos, su impacto medioambiental.

Estos indicios de una pérdida de confianza y legitimacion del
sistema pusieron en tela de juicio el modelo capitalista de
Estado de bienestar. En medio de crisis energéticas, protestas
contra la guerra de Vietnam (1955 - 1975), y recesiones
econdmicas, surgieron nuevas propuestas ideoldgicas
denominadas neoliberales, representadas por lideres como
Margaret Thatcher en Europa y Ronald Reagan en Estados
Unidos [3]. El neoliberalismo consideraba que el capitalismo
estaba demasiado limitado por la intervencion estatal, y sujeto
a politicas fiscales y financieras que tenian un fuerte impacto
en el funcionamiento de las grandes corporaciones. Los
promotores del nuevo sistema neoliberal buscaban reducir el
poder del estado y debilitar a los sindicatos, argumentando
que estos impedian la reduccién de costos productivos porque
su labor presionaba los salarios al alza. A diferencia del modelo
keynesiano, se consideraba que una mayor participacion del
libre mercado y la iniciativa privada en la economia era el
camino para agilizar y reactivar el rumbo capitalista hacia una
nueva era de prosperidad.

De esta manera, en las décadas de los afios 80 y 90, en un
contexto de desmantelamiento del keynesianismo, de
disminucién de la intervencién estatal en la economia, asi
como la reduccion del Estado de bienestar, se establecen
nuevas condiciones para el desarrollo econémico y las
relaciones laborales. El colapso de la URSS (1990 - 1991) marcé
el fin de la Guerra Fria [4] y dio paso al surgimiento de un
nuevo orden mundial basado en el modelo de globalizacion
econdmica, que se sustenta en la desregulacion de flujos
financieros 'y comerciales, y en una competencia
fundamentada en la innovacion (Mazzotti y Solis, 2014).

En respuesta a la crisis dejada por las décadas anteriores,
comenzaron a emerger estrategias empresariales para la
recuperacion econémica, que combinaban el libre mercado y
una intervencién minimizada del estado en los asuntos de la
inversion privada. La obtenciéon de beneficios en el ambito
empresarial se empezd a buscar a través de la flexibilidad, la
competitividad y la gestion de riesgos, mecanismos que se
convierten en elementos centrales de las nuevas estrategias
corporativas.

[3] Margaret Thatcher fue lider del Partido Conservador de Reino Unido en el periodo 1975 - 1990; ocupd
el cargo de primera ministra del Reino Unido desde el 4 de mayo de 1979 al 28 de noviembre de 1990.
Ronald Reagan gand la nominacién del Partido Republicano de los Estados Unidos de América en 1980
para ser el candidato presidencial; fue presidente de los Estados Unidos desde el 20 de enero de 1981 al
20 de enero de 1989.

[4] Se denomina Guerra Fria al enfrentamiento politico, econdémico, social, ideolégico, militar y
propagandistico entre los bloques Occidental (capitalista) y Oriental (comunista), liderados por los
Estados Unidos y la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas, respectivamente, el cual se produjo en el
periodo comprendido entre el final de la Segunda Guerra Mundial (1945) y la disolucién de la URSS
(producida entre el 11 de marzo de 1990 y el 26 de diciembre de 1997).

La organizacion del sistema productivo y laboral también
experimenta cambios, porque se reemplaza el sistema de
produccion en masa de Ford por un nuevo modelo de
produccion ligero vy flexible, influenciado principalmente por
empresas automotrices japonesas como Toyota (Fernandez
et al.,, 2017).

Como parte de esta nueva forma de gestionar la produccion,
que buscaba corregir los excesos del modelo anterior, tales
como la sobreproduccion y el manejo excesivo de inventario,
se adoptan técnicas como Just-in-time, que busca producir
exactamente lo que demanda el mercado, y el método Kan-
Ban, que reduce los inventarios y optimiza la gestiéon de
productos en linea con una estrategia de cero desperdicios.

Este nuevo modelo productivo se apoya no solo en
tecnologfas avanzadas como la robdtica, la electronica, la
informatica y las telecomunicaciones, sino también en una
compleja red organizativa basada en redes de proveedores
(Gonzalez, 2003).

Hasta este punto, se ha explorado el contexto que roded la
gestion de las organizaciones en relacion con los cambios en
los modelos econdmicos, sociales y politicos que surgieron
después de la Segunda Guerra Mundial.

El Nuevo Gerencialismo ha ascendido como una ideologia
predominante hasta la actualidad, debido precisamente a la
coyuntura en la cual se buscaba poner fin a la intervencion
estatal en asuntos de la gestion financiera corporativa
privada y, al mismo tiempo, adaptar la gestion de las
organizaciones a los cambios y crisis posteriores que ponen
en riesgo el sistema neoliberal que resurgié en la década de
los afios 80.

Si bien esta intimamente ligado a los modos productivos, el
Nuevo Gerencialismo trasciende las estrategias de
produccién, para abarcar la organizaciéon en su conjunto v el
comportamiento de trabajadores y directivos. Cada uno de
los elementos que integran los sistemas productivos de las
corporaciones experimenta la cultura corporativa como un
instrumento progresista de autonomia controlada para
mantener el control y la conformidad laboral a través de la
sumision ideoldgica.

De esta forma, en la empresa emergen otros conceptos
administrativos relacionados con la identidad, los simbolos, el
sentido de pertenencia, los valores, los habitos, las
costumbres, el lenguaje y la comunicacion (Mazzotti y Solfs,
2014).
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3. Nuevo Gerencialismo

A lo largo del desarrollo del capitalismo, los empleadores y
duefios de las empresas se han dedicado a resolver los
problemas inherentes de cualquier organizacion, desarrollando
teorfas administrativas de gestion: enfoque cientifico de la
administracion, o taylorismo [5], basado en la division del
trabajo y la segmentacion de tareas; enfoques cientificos del
rendimiento productivo, como el estudio de tiempos vy
movimientos de Frank y Lillian Gilbreth, quienes se centraron
en la optimizacion de procesos y la eliminacion de movimientos
ineficientes en el trabajo a través de un estudio detallado de
movimientos y tiempos; asi como la Teorfa de las Relaciones
Humanas, en la que se enmarca la ampliamente conocida
piramide de Maslow.

A diferencia de las teorfas mencionadas, lo que distingue al
Nuevo Gerencialismo es el interés en las emociones, las
relaciones humanas y el modo de ser de las personas,
trascendiendo el ambito organizacional y logrando una gran
capacidad para influir no solo en el mundo empresarial actual
sino también en la vida personal. No es casualidad que entre
las competencias laborales que se requieren a nivel gerencial
estén cuestiones que van mas alld del aspecto técnico,
categorias como la autoadministracién donde destacan
aspectos como la integridad y conducta ética, impetu y
flexibilidad personales, equilibrio entre vida personal y laboral,
conocimiento y desarrollo de uno mismo, por mencionar
algunas de ellas (Valdez et al., 2022).

Como se comentd anteriormente, el Nuevo Gerencialismo
surge como uno de los efectos mas destacados del sistema
neoliberal a manera de una ideologia que estd fuertemente
influenciada por el caracter empresarial y corporativo.
Ferndndez et al. (2017) afirman que “esta ideologia recoge,
esencialmente, las ideas fundamentales de los empleadores,
en relaciéon con la forma de gestionar tanto la empresa como
otro tipo de organizaciones” (p.205). En este sentido, el
enfoque de esta nueva forma de ver las organizaciones de la
administracion publica incluye la adopciéon de herramientas y
practicas de gestion originadas en el sector empresarial que
llevan a diferenciar las funciones administrativas de las
politicas, asf como las actividades exclusivas del Estado y de
otros actores involucrados. Por mencionar algunas practicas,
se introduce la metodologia de reingenieria de procesos, los
sistemas de rendimiento de los funcionarios publicos
vinculados a incentivos, y la rendicion de cuentas a los
ciudadanos quienes son vistos como  consumidores
(Hernandez, 2022).

[5] Frederick W. Taylor fue un ingeniero estadounidense que nacié en 1856 y murié en 1915. Es
considerado uno de los primeros pensadores de la administraciéon de empresas y padre de la teorfa
cientifica de la administracién. En 1911, se publicé su obra “Principios de la administracién cientifica”
desarrollada con el fin de aumentar la eficiencia y productividad en las organizaciones.
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As{ también algunos autores plantean que el Nuevo
Gerencialismo se ha convertido en el discurso central e
ideolégico del momento neoliberal donde los principales
actores ya no son politicos tradicionales, sino empresarias y
empresarios, autores de libros de superacion personal, CEO
"s [6] de empresas famosas, es en si el Nuevo Gerencialismo
una ideologfa, permitiendo de esta forma que el discurso del
Nuevo Gerencialismo sea la forma en que aquellos en
posiciones de poder dentro de las empresas (como
empresarios, gerentes, directivos o ejecutivos) justifican vy
legitimizan sus practicas diarias. Ademads, les permite
presentarse publicamente y ante sus empleados como
personas dignas de sus roles, teniendo la percepcion de su
publico que son los poseedores de cualidades de excelencia
y "éxito”, Alonso y Fernandez (2013).

A través de los medios de comunicacién masiva y las redes
sociales, se escuchan apuntes y opiniones de destacadas
figuras empresariales, como directores ejecutivos, lideres de
empresas tecnoldgicas, magnates financieros vy altos
gjecutivos del ambito empresarial acerca de la situacion
actual de diferentes paises. Estos individuos, debido a su
posicion econdmica privilegiada, sobresalen incluso por
encima de académicos y académicas quienes son menos
reconocidas publicamente para hablar de temas de su
especialidad con el rigor cientifico adecuado. Esto advierte
del fendmeno del Nuevo Gerencialismo y su destacado papel
como ideologia que posiciona el discurso empresarial como
parte hegemonica de la sociedad actual. Hoy en dia, este
discurso se ha establecido como el mas aceptado vy
prevalente, representando lo que ciertos autores (Boltanski y
Chiapello, 2002) han descrito como el "espiritu del
capitalismo". Este concepto engloba los valores morales
predominantes no solo en la estructuracion de las empresas
y el trabajo que realizan, sino también en la forma en que se
organiza la sociedad y se conciben los individuos.

Concebir el Nuevo Gerencialismo como ideologia [7] implica
que se manifiesta a través de argumentos que justifican el
sistema dominante y se fortalece de manera continua.

La ideologia del Nuevo Gerencialismo se puede entender
como el conjunto de creencias asociadas al orden capitalista
que justifica dicho sistema y legitima las formas de accion.

[6] De acuerdo con la Enciclopedia Britadnica CEO son las siglas en inglés de Chief Executive Officer, la
persona de mayor autoridad en una organizacién o negocio.

[7] La ideologia se define como un conjunto de creencias y conceptos, tanto factuales como
normativos, que explican el mundo social a los individuos y grupos que la sostienen. La ideologia, en
esencia, proporciona una explicacién credencial de la realidad social y es fundamentalmente secular.
Ademds, la ideologia surge en parte como resultado de las alienaciones presentes en nuestro mundo.
Desde una perspectiva marxista, la ideologia se describe como parte de una superestructura de
normas y valores que tienen su origen en la distribucién de las fuerzas de produccién, la tecnologia y
la divisién del trabajo. La ideologfa perpetta y refuerza la base de la sociedad (Guiner, 1968).
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Estas creencias facilitan la realizacion de tareas mas o menos
exigentes y promueven la adhesion a un estilo de vida que
favorece el orden capitalista. En este sentido, se puede hablar
de una ideologia dominante en la cual tanto los poderosos
como los mas débiles se apoyan en los mismos esquemas para
representar el funcionamiento, las ventajas y las limitaciones
del orden en el cual estan inmersos (Boltanski y Chiapello,
2002).

4. Algunas caracteristicas del Nuevo Gerencialismo

Resulta notable que uno de los rasgos constantes que se
observan desde los afios 90 es el cambio, y esto caracteriza el
panorama del Nuevo Gerencialismo. Las empresas reconocen
un estado de crisis e incertidumbre al que deben responder, y
en funcién de esta premisa emergen nuevos valores a los
cuales deben alinearse todos los actores. Esta situacion se
debe principalmente a la globalizacién mercantil financiera 'y a
la desregulacion de los mercados, lo cual ha convertido el
terreno del juego capitalista en inestable, inseguro y, en
consecuencia, sumamente  competitivo. Cuando la
inestabilidad socioecondémica global es insostenible y precipita
ciclos de crisis mas frecuentes, surge la necesidad de describir
el ambiente volatil y cambiante de la sociedad. A manera de
eufemismo a la crisis y colapso del sistema actual aparecen en
la literatura especializada de negocios los conceptos VUCA vy
BANI.

El acrénimo VUCA, muy popular en el ambiente industrial
empresarial, estd compuesto por las palabras volatilidad
(Volatility), incertidumbre (Uncertainty), complejidad
(Complexity) y ambigledad (Ambiguity). Aungue no hay certeza
sobre su origen, hay documentos que se remontan a los
tiempos de la Guerra Fria, siendo un término militar que se
utilizaba para describir la situacion de un lugar cada vez mas
inestable e incierto. De acuerdo con Lopez-Casares Pertusa
(2023) para el término VUCA existen los siguientes matices que
destacar:

1. Lavolatilidad se ve afectada por los cambios repentinos y
acelerados del mundo, ya que no hay una légica que pueda
ayudar a predecir fenébmenos y cambios venideros como si
estos fueran regidos por una linealidad.

2. Laincertidumbre implica que un acontecimiento no tiene
una relacién causa efecto, sino que al contrario presenta una
multivariante de posibilidades que hace complicado predecir la
intensidad de los cambios.

3. La complejidad se refiere a un entramado de multiples
variables que se interrelacionan, se influyen y se afectan de
numerosas formas y a través de distintos puntos de contacto.
4. La ambigliedad hace referencia al desconocimiento de las
nuevas reglas del juego, por lo que no existen referencias para
predecir los acontecimientos del futuro.
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Por su parte, el antropdlogo vy futurista Jamais Cascio acufa el
vocablo BANI para recoger un contexto cada vez mas
habitual en el que la volatilidad o complejidad ya no son
conceptos suficientes para interpretar lo que sucede. BANI es
un acronimo en inglés formado a partir de fragil (Brittle),
ansiosos (Anxious), no lineal (Nonlinear), e incomprensible
(Incomprehensible). La realidad BANI, segin Cascio, describe
situaciones donde es importante desarrollar fortalezas vy
resiliencia en organizaciones y personas, sobresaliendo la
necesidad de enfrentar el miedo y la incertidumbre en
tiempos de cambios constantes, destaca la relevancia de la
innovacion, empatia y compromiso social para crear marcas
transformadoras, en donde los acontecimientos actuales
pueden ser impredecibles y no lineales, y se insta a evitar el
exceso de informacion contradictoria (Huicab-Garcia, 2023).

El contexto descrito representa una alerta para los
empresarios capitalistas, ya que perciben como una amenaza
constante el riesgo de quedar rezagados en el mercado
debido a la falta de renovacién. En respuesta, han adoptado
nuevas tecnologias sociales de control y supervivencia para
sus empresas, implementando valores que abordan las
necesidades de adaptacidon a un mercado en constante
cambio. De esta manera, las organizaciones modernas que
operan en un entorno competitivo, impredecible y en
constante cambio requieren empleados que sean flexibles y
posean habilidades especificas. Por lo tanto, los programas
de cultura organizacional dirigidos por los departamentos de
recursos humanos buscan alinear las mentalidades de los
empleados con los objetivos de la empresa. Esto se puede
lograr mediante programas de reclutamiento, formacion y
evaluacion del rendimiento disefiados para fomentar
comportamientos y actitudes especificas entre los
trabajadores, como el servicio al cliente, el compromiso, la
flexibilidad, la capacidad para manejar la incertidumbre, las
habilidades de comunicacién y la innovacion (Garcia Alvarez,
2006).

Se observa una tendencia destacada donde algunos
académicos investigan profundamente los procesos
psicolégicos que ocurren en la relacion entre empleados y
gerentes. Los estudios recientes destacan que los sistemas
que promueven alta participacion del personal pueden
reducir el agotamiento entre empleados de salud,
especialmente cuando estos se sienten alineados con los
valores de la organizacion, ademas, se sugiere que las
organizaciones deberian crear un clima laboral mutuamente
beneficioso para fomentar comportamientos positivos entre
los empleados (Roshni Das, 2024). Por lo tanto, la empresa
privada necesita que los y las trabajadoras desarrollen
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aquellas actitudes que ayuden a sobrellevar y soportar el clima
social, y que, por lo tanto, actuen de acuerdo con las
necesidades del mercado, a través de las subjetividades en los
individuos pertenecientes a este ambito empresarial. A
continuacion, se presentan algunos de los valores distintivos
del discurso del Nuevo Gerencialismo.

Flexibilidad

Los impactos econdmicos consecuencia de la crisis del
petréleo de 1973 provocaron que el sistema productivo de las
empresas se disefiara de forma cada vez mas flexible, lo que
influyd en la concepcidn de toda la organizacion y la forma en
la que los actores debian involucrarse. Bruno (2006) comenta
que este “capitalismo flexible” precisa, a su vez, sujetos flexibles
que se adapten constantemente a los continuos cambios. Por
lo tanto, surgird una nueva percepcion del tiempo vy el espacio.
El tiempo adquiere una naturaleza discontinua, ya que la
produccion en este nuevo modelo de capitalismo se flexibiliza
constantemente para adaptarse a la demanda, abandonando
la planificacién a largo plazo. La relacion tradicional entre
espacio y tiempo, tal como se entendia en el antiguo
paradigma de poder, se difumina, lo cual tiene un impacto
directo en la manera en que las personas perciben vy
experimentan su propia identidad. El incremento del
individualismo v la creciente falta de previsibilidad en esta era
generan un aumento en la ansiedad y la inseguridad personal.
En lugar de depender de estructuras externas de poder como
fabricas o prisiones, el ejercicio del poder ahora se basa en que
el individuo mismo, como un "sujeto activo", se autorregula, o
en otros términos existe una autorreflexion que permite que
mis actos se adecuen a las circunstancias, el individuo y sus
actos se ha vuelto contingente.

La flexibilidad responde precisamente a un valor por demas
pronunciado como parte del glosario tipico empresarial, en
algunas empresas es el cimiento mismo de su cultura
organizacional. Ante la situacién cadtica, para poder lograr
beneficios del mercado e incluso obtener nuevos negocios, se
debe actuar reorganizado los recursos, los procesos
productivos, y a las personas. Para quienes laboran en las
empresas la flexibilidad se vinculard con libertad y, seguin
Fernandez et al. (2012):

Se presentard una imagen del trabajador (y también del
directivo) en la que este rechaza la seguridad porque esta
siempre hambriento de nuevos retos y desafios profesionales,
y s6lo se compromete con proyectos que exigen de él, el
maximo. El trabajador aparece en este relato como alguien que
aborrece las rutinas y los horarios, que negocia
individualmente sus condiciones, que quiere libertad para
realizar sus suefios (al igual que el directivo y el empresario) [...]
se interpreta como capacidad de adaptacion, [..] se hara
énfasis en la necesidad de reorganizar procesos productivos.
(p.214)

Emprendimiento

Al igual que la flexibilidad, uno de los valores necesarios en el
cambiante mercado es el del emprendimiento. El ser
emprendedor habla de alguien capaz de concebir una
empresa, asumir riesgos y ser duefio de su propio negocio.
Por lo regular, al emprendedor se le atribuyen cualidades de
autonomia, autoorganizado e innovador. Lo opuesto es una
persona pasiva que No asume riesgos, que abandona esa
“libertad” de hacer con su vida lo que desee, es alguien que
busca su seguridad en la rutina, donde no hay retos, no hay
vicisitudes que librar ni obstaculos que vencer.

En las organizaciones, se busca y promueve que las personas
sean intraemprendedoras. Asi, con esta mentalidad de
emprendedor el nuevo gerencialismo dota a los empleados
en una organizacién de la participacion necesaria para
contribuir con ideas y responsabilidad. Con este valor
interiorizado en las personas se puede no tener un capataz,
jefe o supervisor que vigila o dice qué hacer, porque es la
autodeterminacion, autorresponsabilidad y autoorganizacion
regulan el comportamiento dentro de la empresa, como
verdaderas personas emprendedoras proactivas. En el
imaginario colectivo, una persona emprendedora es aquella
que con su sola imaginacién, talento y arrojo y un garaje
pueden desarrollar gigantescas empresas de software,
irremediablemente se evocan los nombres de Steve Jobs y
Bill Gates, y recientemente agregado a este imaginario se
puede pensar en Elon Musk.

Una caracteristica clasica del emprendimiento que se puede
escuchar actualmente es la que describen Arias y Pérez
(2015) como un proyecto empresarial colectivo representa
una excelente manera de iniciar una empresa, es crucial que
quienes participen sean trabajadores, motivados, con
habilidades cognitivas diversas y capacidad para tomar
decisiones. El proceso comienza con la ambicién de un
proyecto grande, seguido de un esfuerzo incansable vy
dedicado para convertirlo en realidad lo mas rapidamente
posible. Lo cual resulta muy conveniente no solo a la
empresa que adopta el emprendimiento como valor
fundamental, sino también al estatus-quo que la sostiene.

Liderazgo

Otro valor compartido dentro del discurso gerencialista
actual es la figura de lider carismatico. El liderazgo tiene
ahora caracteristicas muy adecuadas al mencionado entorno
cambiante, y conlleva algunas que se han vuelto prototipo,
rebasandose la imagen de jefe o capataz, términos populares
en otra épocay que ahora es incluso desdefiable utilizar.
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El liderazgo esta sintonizado con el entorno, el lider estimula y
motiva la generacion de ideas innovadoras, atrae a personas
gue impulsan y siguen esas ideas, cuida del equipo de trabajo,
persevera ante los desafios, y celebra los logros, reconociendo
a todos como héroes.

Ademds, delega responsabilidades a los empleados,
empoderandolos y haciéndolos sentir valorados e importantes
(Fernandez, et. al 2017). El lider dentro del entorno del Nuevo
Gerencialismo debe estar preparado para el cambio, debe
afrontar los riesgos de manera emprendedora, casi épica, por
lo que se propone como lideres a personas que arriesgan todo
por cumplir sus suefios, crean empleos en lugar de que
esperen a que les den uno, son proactivos y no reactivos. De
forma contrastante las personas que no cambian ante las
adversidades son gente pasiva, mal vista por los ojos del Nuevo
Gerencialismo, son personas que deben cambiar su actitud y
adaptarse a los nuevos tiempos.

Existe también un rechazo tacito a las jerarquias anteriores
mas identificadas con la antigua burocracia empresarial, e
incluso se juzga al estado como portador de antiguas practicas
empresariales altamente jerarquicas, con jefes en lugar de
lideres que inspiran, con estructuras poco flexibles y no
innovadoras, en si, no adaptadas a la situacion cambiante. Es
importante destacar uno de los roles tacitos del Lider en una
organizacion para que ésta sea de alto desempefio, el lider
debe ser un apoyo para el trabajador, ya que puede animar a
asumir nuevas tareas Yy responsabilidades, asi como
aprovechar las diferentes decisiones organizacionales, el
respeto y la apreciacion pueden reducir el miedo al fracaso,
fortaleciendo las creencias de autoeficacia, en contraste si el
liderazgo es poco solidario, los empleados pueden
experimentar menos estimulo, mas ambigledad y mas estrés,
lo cual puede amenazar los posibles efectos positivos. Podrian
negarse a asumir nuevas tareas y aprovechar nuevas
oportunidades en otras organizaciones. Por lo que el rol del
Lider en una organizacion dificiimente es independiente a la
politica de gestion de Recursos Humanos (Hauff, S., Felfe, J., &
Klug, K., 2022). Asi mismo, (Salin, D. Baillien, E. y Notelaers, G,
2022) comentan que, para lograr resultados optimos, en
términos de una organizacion eficiente, el liderazgo y los
recursos humanos deben estar alineados; de lo contrario,
podrian incluso socavar los esfuerzos del otro, esto es que el
lider adopta el discurso organizacional contingente para el
éxito de la empresa.

Autoorganizacion

La autoorganizacion es una aptitud buscada bajo el argumento
de que brinda “libertad” al trabajador. De esta manera, ni la
fuerza ni la subordinacion directa son necesarias para que la
organizacion pueda alcanzar las metas propuestas.
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En el disefio organizacional, se introducen elementos como la
vision 'y misién, qué sirven para compartir propésitos
comunes entre propietarios, directivos y trabajadores de la
empresa, y que sirven de guia a todos los involucrados que
deben ser capaces de autoorganizarse.

Esta cualidad es exigible independientemente del nivel de
responsabilidad del puesto que se ocupa, por lo que “la
nueva gestion empresarial se encuentra poblada de seres
excepcionales:  competentes en numerosas tareas,
formandose de forma permanente, adaptables, capaces de
autoorganizarse y de trabajar con gente muy diferente”
(Boltanski y Chiapello, 2002, p. 122). En este sentido, la
autoorganizacion sugiere estar directamente relacionada con
las condiciones ambientales contingentes, ya que el papel del
contexto coyuntural de la organizacién es crucial en otorgar
al trabajador la “libertad” y autonomia de decidir en sus
acciones, estas tareas al trabajador pueden fortalecer sus
recursos psicolégicos como el sentido de dominio y la
autoeficacia, mejoran el bienestar psicolégico, como el
compromiso laboral. Sin embargo, la toma de decisiones
requiere un esfuerzo significativo debido al uso de
habilidades cognitivas avanzadas, lo que consume muchos
recursos energéticos y cognitivos limitados (Guerci, M., Hauff,
S., & Gilardi, S., 2022).

Se puede decir entonces, que el sujeto del Nuevo
Gerencialismo adecua su discurso gracias a la influencia del
entramado de poder en el que esta inmerso, asi como sus
recursos psicolégicos y su capacidad para adaptarse a este,
lo cual conlleva la ideologia dominante del sistema capitalista,
la ideologia neoliberal. Es asi como se requieren individuos
que se ajusten constantemente a los cambios continuos en
sintonfa con el modelo de produccidon que ya no es rigido, ni
es estable, ni constante. Este sujeto, producto de la ideologia
dominante, esta dotado de una carga ideoldgica hegemodnica
que se hace evidente a través del discurso como parte de su
interrelacion social con la organizacion y con otras personas.

5. Nociones sobre el discurso

Como se ha visto, el contexto histérico en el cual se
desenvuelve el Nuevo Gerencialismo juega un papel de suma
importancia, ya que aporta una contribucion preponderante
a la configuracion de una ideologia que se adapta a las
necesidades, deseos y subjetividades del statu quo y se
expresa en forma mas observable como un discurso. De
acuerdo con Pecheux (1978) y Robin (1973), se entiende por
discurso “toda practica enunciativa considerada en funcion
de sus condiciones sociales de produccidon, que son
fundamentalmente condiciones institucionales, ideoldgico-
culturales e histérico coyunturales” (citados en Gutiérrez,
2003, p.5).
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Los discursos, segin Giddens (2009), son sistemas de
pensamiento 0 modos de pensar y andlisis sobre el mundo
dentro de un marco determinado; por lo que delimitan lo que
se puede opinar sobre los temas de forma prudente. Foucault
(1966) explica que todas las areas de la vida social dan lugar a
formas de uso del lenguaje especificos, que son fundamentales
para su existencia. Estas formas de uso del lenguaje, conocidas
como practicas discursivas, son esenciales para la estructura
de la sociedad, y desempefian un papel en la formacién de la
identidad de las personas, al ofrecer modelos de como ser,
qué hacer y a qué pertenecer.

La definicién de Foucault (1966) del discurso como una
practica social reconoce la relacion mutua entre un evento
discursivo especifico y el contexto social mas amplio que lo
rodea, incluyendo las instituciones y estructuras sociales. Esto
significa que situaciones, instituciones y estructuras sociales
influyen en la forma en la cual se lleva a cabo un evento
discursivo, pero también que el discurso tiene impacto en la
configuracion de las instituciones y estructuras sociales. Es
decir, el discurso no solo refleja la sociedad, sino que también
contribuye a dar forma a como funcionan las instituciones y
como las personas interaccionan entre si. Es un proceso
bidireccional en el que el discurso y la sociedad se influyen
mutuamente, y esto tiene un impacto significativo en la
construccion de la realidad social y en la formacion de las
identidades individuales y grupales.

El analisis critico del discurso (ACD) es una de las perspectivas
tedrico-metodoldgica  del  campo de los  estudios
contemporaneos del discurso. Aunque tiene un anclaje en la
tradicion lingUistica, cuenta con vocacion transdisciplinary se le
reconoce un interés por generar conocimiento que contribuya
a la democratizacion y emancipacion de la sociedad. En este
sentido, Van Dijk (2002) afirma que el andlisis critico del
discurso “no solamente describe o explica la dominacion, sino
que activamente toma posicidon” (p.2). Los autores Teun Van
Dijk, Gunther Kress, Theo Van Leeuwen, Ruth Wodak y Norman
Fairclough son consideradores como fundadores de esta
perspectiva.

Los estudios del ACD teorizan sobre la relacion dialéctica entre
discurso y sociedad, en la cual el discurso es modelado vy
determinado por las estructuras sociales de las que forma
parte; y a su vez contribuye a la construccion, sostenimiento y
transformacion del orden social (Van Dijk, 2002). Se reconoce,
sin embargo, que el discurso es una dimension de la vida
social, la cual no se reduce solo al lenguaje (Stecher, 2010).
Ademas, estudian las relaciones entre lenguaje y poder,
observando el papel que el discurso juega en los “mecanismos
de dominacién y control social caracteristicos de las
sociedades capitalistas contemporaneas” (Stecher, 2010, p.98),
0, en palabras de Van Dijk (2022), “sobre el abuso de poder o
dominacion entre grupos sociales” (p.2).

09

A'lo largo de este articulo se hace referencia al discurso como
aparato portador de la ideologia dominante del Nuevo
Gerencialismo, enmarcado en un particular contexto, como lo
es el trabajo en las empresas, pero que trasciende a la vida
cotidiana, porque se presenta una ideologia que orienta la
adopcion de estrategias para internalizar ciertas creencias en
los individuos como valores reconocibles, los cuales “cobran
una influencia determinante, cruzando distintas sociedades y
ambitos de la vida social, repitiéndose hasta un punto tal que
empiezan a resonar cual mantra” (Fairclough, 2000, p. 33),y a
su vez justifican la continuacién del enfoque organizativo de
la produccién. Como explican Holland y colaboradores
(1998), en Torrijos (2019), El discurso influye directamente en
el sujeto a través del lenguaje, penetrando su cuerpo vy
convirtiéndose en la base inicial para la formaciéon del
pensamiento y las sensaciones personales. Posteriormente,
mediante la interaccion social, el discurso guia el
comportamiento de los individuos. Este proceso facilita la
integracion del sujeto en el contexto cultural de la empresa,
donde luego la persona puede contribuir activamente al
moldear el entorno empresarial mediante la organizacion de
los elementos, formas y temas recibidos en un determinado
contexto cultural y temporal.

Fairclough enfatiza que el poder de un grupo social se basa
en establecer patrones de discurso que las personas
adoptan en su vida social y al utilizar estos patrones se
promueven, perpetlan y normalizan las normas y valores
dominantes en la sociedad, contribuyendo asi a mantener la
hegemonia cultural y las relaciones de poder existentes
(Stecher, 2010).

6. Propuesta para el analisis del discurso del
Nuevo Gerencialismo

La propuesta metodoldgica que a continuacion se expone
para abordar el estudio del Nuevo Gerencialismo es utilizar el
marco conceptual de Norman Fairclough. El modelo
tridimensional de andlisis critico del discurso de Fairclough
(1989) no es solo conceptual sino también valido para el
analisis practico. El autor concibe el discurso como texto,
como interaccién y como contexto; y su modelo entrelaza el
analisis de texto con el andlisis de los procesos de
produccién e interpretacion de estos en tres niveles (ver la
figura 1):

1. La descripcion del texto: analisis de texto, como pieza de
lenguaje y su andlisis lingUistico.

2. Lainterpretacion de la relacion entre texto e interaccion: el
discurso como una practica discursiva, considerando cémo
se crea, se interpreta, y se interconecta con otros textos.
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3. La explicacion de la relacién entre interaccién y contexto
social: el discurso como una practica social arraigada en un
contexto especifico, que es influido por e influye en las
relaciones de podery en la construccién de la realidad.

Condiciones Sociales de produccidn

Proceso de Produccidn

Texto

Proceso de inmrprttatién
| Interaccidn

Condiciones Sociales de interpretacidn

Contexto

Figura 1. Modelo Tridimensional del Discurso, Norman Fairclough (1989, p.25)
Dimensioén “andlisis del discurso como texto”

El texto escrito u oral es la informacién con la cual trabaja el
investigador, y se origina en un proceso mas amplio de
creacion textual. Cada texto representa una forma especifica y
contextual de utilizar el lenguaje, en la que se manifiesta el
potencial constructivo del discurso. En el caso de las empresas,
Londofio-Vasquez y BermUdez-Restrepo (2013) afirman que “...
el estudio de las retdricas establecidas (reglamentos internos,
manuales de funciones, declaraciones sobre la mision, la vision,
los valores corporativos, etc.) permitiria describir y analizar los
elementos de dominacion que tienden a perpetuarse en el
discurso corporativo” (p. 503).

En este nivel, se hace un andlisis linglistico del texto con la
finalidad de identificar cémo sus rasgos gramaticales,
fonoldgicos, de vocabulario, de estructura global, y de cohesion
tienen efectos en la constitucion de las acciones/relaciones
sociales (interaccién), los sistemas de creencias vy
conocimientos (representacién), y las identidades sociales
(identificacion) (Fairclough, 1989, 2003). Para destacar la
relevancia del andlisis del discurso como texto de acuerdo con
la primera dimensiéon de Fairclough, a modo de ejemplo
hipotético, se reproduce un texto oral en una situacion de un
encuentro jefe-empleado, en la cual los agentes de una
organizacion (roles) se identifican socialmente. [8]

[8] Cabe mencionar que la conversacién no transcribe una situacién observada como parte de la
recoleccién de informaciéon de un trabajo de campo disefiado para una investigacion especifica; sin
embargo, sf es representativa una situacién tipo en una empresa industrial en el contexto del nuevo
gerencialismo.

Contexto: sala de reuniones de la oficina de un gerente en
una empresa del sector industrial automotriz.

Interacciéon: reunién de trabajo uno a uno entre un gerente
quien es el jefe (J) y un empleado (E) quien depende
jerarquicamente del gerente.

Texto: conversacién entre un jefe (J) y un empleado (E) quien
depende jerarquicamente del jefe.

.()): Buenas tardes.
. (E): Buenas tardes.

(): ¢TU crees que esta bien llegar a esta junta 2 minutos
arde?
4. (E): eh, no, supongo. Una disculpa, tuve un retraso con la
junta anterior y fue el tiempo que me tomé en llegar aca.
5. ()): ¢Crees que yo llegaria asf con este retraso con mi jefe?
6. (E): ... [silencio y asiente con la cabeza diciendo que no].
7. (J): Bueno, mejor empezamos. ¢Tienes la presentacion que
te pedi hace una semana?
8. (E): Si, claro.
9. (J)): Bueno, espero que con ese tiempo que has tenido
traigas algo muy bueno.

1
2
3

—

[Se muestran graficas donde se da un estatus mensual de los
indicadores mas relevantes en aspectos de calidad y las
contramedidas para aquellos indicadores fuera de objetivo].

Unos minutos mas tarde, después de que el jefe ha revisado
la presentacion.

10. (E): Es exactamente lo que me pidi¢ y estad de acuerdo
con lo que cada mes revisamos.

11. (J): Ese es precisamente el problema, debemos de hacer
algo muy distinto dada la situacion actual.

12. (E): Las contramedidas estan ahf también en donde no
alcanzamos las metas preestablecidas.

13.(J): Si, claro. Y las puedo ver, pero aun asi creo que no me
estas entendiendo, necesito ver algo disruptivo algo que
ahora si muestre un cambio verdadero.

14. (E): [Silencio y asiente con la cabeza diciendo que sf].

15. (J): Cuando les digo esto es porque en verdad tenemos
que reaccionar y ser resilientes, no podemos responder con
lo mismo de siempre a la situacién que estamos pasando.

Entre muchas de las preguntas que podria hacerse un
investigador, se reflexiona a continuacién sobre cémo se
podria caracterizar la relacién entre el/la jefe y el/la empleado
en esta interaccion, a partir de lo expresado en el texto.

La relaciéon entre (J) y (E) no es equitativa en el sentido de
poder, ya que el modo de interactuar de (J) es a través de
cuestionamientos, en donde las preguntas se tornan
incomodas e incluso llegando a percibirse como denigrantes

E).
10 para (E)
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Las preguntas son tipicas cuando un rol ejerce la posiciéon de
poder y de esta misma forma el rol sumiso (E) acepta y
consiente esta interaccion.

En el enunciado 7 se muestra que el control de la conversacion
es de (J) ya que es quien guia la conversacion hacia el asunto
principal del encuentro que es el revisar una presentacion.

La cortesia de las preguntas de (J) estd ausente, e
indirectamente son una exigencia. En el comentario 7, apunta
gue tiene una semana que se habia pedido la presentacion.

En el caso del enunciado 9, la forma del texto no es a modo de
cuestionamiento, sino afirmativa refiriéndose () a que la
expectativa es muy alta debido al tiempo de espera de una
semana, y se puede decir que incluso la afirmacion suena
amenazante.

Es importante también analizar el inciso 6 en donde no se dice
absolutamente nada, pero hay expresiones no verbales. Como
comenta Fairclough, el decir o el no decir es parte del analisis
del discurso en la dimensién de la descripcion e interpretacion
de los textos.

Es relevante destacar en el ejemplo anterior que en el acto del
discurso todas las drdenes y preguntas las hace el jefe ()),
entonces parece que (J) tiene el derecho de dar ordenes y
preguntar, mientras que (E) solo tiene el derecho y obligacién
de responder y recibir los cuestionamientos. Es decir, se
asume el poder ejercido por (J) en el discurso, porque en el
caso de una situaciéon diferente entre dos personas sin que
exista un rol especifico de jefe - empleado, la anterior serfa una
conversacion agresiva e incomoda. En la conversacion, se
entiende que el jefe (J) no esta convencido con lo que se ha
presentado el empleado (E), haciendo comentarios como en el
enunciado (11) donde afirma que:

a)Hay un problema.
b)Hacer algo distinto a la situacion.

Estos comentarios aluden a lo que caracteriza al nuevo
gerencialismo, el gerente (J) en representacion de la empresa,
reconoce que las condiciones no son las mejores y que la
situacion en la que se encuentran es problematica, o que hace
sentido con la descripcion del mundo VUCA o BANI en donde
la empresa u organizacién advierte de este ambiente
cambiante y cadtico. Asi también en el mismo enunciado (11) la
expresion -"hacer algo muy distinto” - se puede considerar en
el campo semantico de una de las caracteristicas del nuevo
gerencialismo, el emprendimiento, respondiendo a la
innovacién o a generar respuestas distintas a lo que
comUnmente se conoce.

1

Asf también, en el enunciado (13) el jefe hace alusion a ser
disruptivo, palabra que nuevamente hace referencia a
responder a la situacion con algo no tradicional y que sea un
giro radical a lo que comlUnmente se hace, sugiriendo
disrupcion como sinénimo de emprendimiento, innovacion.
De la misma forma en el enunciado (15) menciona que - en
verdad tenemos que reaccionar, ser resilientes -, que se
interpreta como que el jefe sugiere una actitud o
comportamiento de acuerdo con las condiciones actuales
(problematicas).

Agui (J) menciona un cambio de actitud -Ser resiliente-, y la
palabra en el sentido que lo expresa entrarfa en el campo
semantico de un concepto del nuevo gerencialismo que es el
de la flexibilidad, adaptarse a las condiciones actuales y a
pesar de las adversidades no decaer y hacer frente a ellas.

Dimension “andlisis del discurso como prdctica
discursiva”

Cuando se emplea el lenguaje para llevar a cabo cualquier
tipo de comunicacion, se esta realizando una tarea adicional:
se esta organizando y dando estructura a las acciones de las
personas dentro de un contexto especificamente
estructurado, el cual puede ser una empresa. A partir de los
trabajos de Fairclough, Stecher (2010) explica que todo
discurso debe analizarse en términos de los procesos que le
han dado lugar y aquellos que permitiran darle sentido.

Los individuos producen e interpretan textos a partir de los
discursos que existen, tanto en su ambito mas cercano
(formacion académica, ejercicio de la profesion, consulta
médica, practica deportiva, actividades sociales, por
mencionar algunos), como en un nivel mas general, en la
sociedad del momento (sistema politico, sistema econdmico,
creencias religiosas, cultura, etc.).

En términos de andlisis, la segunda dimensién consiste en el
analisis intertextual, lo que supone realizar un examen inter-
discursivo para observar como un texto, y sus caracteristicas
semanticas, gramaticales y lexicales, es fruto de la mezcla de
distintos géneros, discursos, y estilos, y a su vez produce
efectos en los planos (inter)accion, representacion e
identificacion.

Fairclough propone hacer un examen intertextual donde
intervenga el contexto situacional y el tipo de discurso, para
esto destaca cuatro aspectos (ver figura 2): 1) qué estad
sucediendo; 2) quién esta involucrado; 3) cual es la relacion; y
4) scual es el rol del lenguaje en esta situacion?
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Determinacion de escenarios situacionales

Situnacion Tipo de Discurso
o Qué esta sucediendo? » Contenido
{actividad, topico, proposito)
.. . »  Sujetos
o Quien esta mvolucrado? g d
En que relacion? > Relaciones

Cual es el rol del lenguaje en
esta situacion?

»  Conexiones

Figura 2. Contexto situacional y tipo de discurso, Norman Fairclough (1989,
p.146)

Siguiendo con el ejemplo anterior, la cuestion “Qué esta
sucediendo” se puede dividir en tres niveles: actividad, tépico y
proposito. La actividad que esta sucediendo es un tipo de
actividad que tipicamente acontece en el &mbito laboral en una
empresa industrial donde el jefe convoca una junta de revision
de alguna tarea de sus empleados especifica. Por lo que el tipo
de actividad se distingue de entre otras como juntas de
departamento, junta de desarrollo laboral, junta de equipo de
trabajo de un proyecto, junta de evaluacién de desempefio,
entre otras.

El tépico es mas especifico que la actividad previamente
definida, el tépico es la presentacion de un avance de un tema
especifico de un empelado a su jefe, que a su vez evidencia
cierto proposito de la conversacion. Como se habfa comentado
anteriormente el caracter interpretativo del andlisis del
discurso critico invoca cierta descripcion de lo que acontece en
esta practica social discursiva, es evidente que el jefe () esta
gjerciendo presion para acelerar el proceso de presentacion
de esta actividad del empleado (E). En los parrafos 3,5, 7y 9 se
hace énfasis en el tiempo como expresién de acelerar el
proceso, este propdsito presupone gque es una cuestion de
eficiencia, con lo que podemos asociar un propdsito al
discurso.

En relaciéon con los sujetos involucrados, en esta conversacion
son el jefe y el empleado, donde es de suma importancia
interpretativa ubicar a los sujetos y el rol pre-establecido. No es
lo mismo cuando el empleado expone un avance de una
actividad en la oficina de su jefe, como es el caso del ejemplo,
que durante un encuentro casual en la cafeteria; el rol y la
situacion contextual son distintas por lo que, dadas las
diferencias de contexto, la conversacion puede tener una
interpretacion diferente a la hora de analizar y estandarizar el
rol de empleado y jefe. En este aspecto se describe quién esta
involucrado para definir una identidad subjetiva a los actores
en la situacion discursiva. En cuanto a la relacion social entre
los dos roles, por un lado, estd el empleado quien tiene la
obligacion de presentar una actividad en la oficina de su jefe, y
por otro el gerente quien convoca y recibe al empleado en su
sala de juntas.
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La relaciéon aqui es de tipo rendicion de cuentas, no es de
debate, ni intercambio de ideas, ni charla amena, se trata de
una revision de las actividades del empleado, es decir, una
relacion sugerente de poder del jefe pidiendo resultados a su
empleado, y exigiendo eficiencia en relaciéon con la entrega
de lo solicitado.

Finalmente, el lenguaje es utilizado en una manera
instrumental como parte de un objetivo institucional vy
burocratico mas amplio: se estd utilizando para obtener
informacion del empleado (E) que es necesario para algin
objetivo del negocio o necesidad del gerente ().

El papel del lenguaje viene determinado por el hecho de que
se trata de una entrevista para obtener la informacion
necesaria, pero también por el canal. No serfa lo mismo que
esta presentacion, en lugar de ser una interaccion cara a cara
en la oficina del jefe, se hubiera dado a través de un correo
electrénico enviado por el empleado.

Dimensién “andlisis del discurso como prdctica
social”

Fairclough (1989) entiende el discurso como una practica
social [9]. El autor considera que, si bien no todas las
practicas sociales son discursos, el discurso es parte de toda
practica social y depende de la institucion, organizacion,
contexto social, y espacio-tiempo, en el cual sucede la
practica, porque todo esto condiciona el uso que se hace del
lenguaje. La tercera dimension tiene a su vez tres diferentes
niveles de abstraccion (ver figura 3):

1. Contexto social especifico en el cual tiene lugar el discurso.
En el ejemplo, una conversacion entre un director de una
empresa automotriz y un empleado de su equipo de trabajo
en la sala de juntas de un gerente de la empresa.

2. Nivel institucional u organizacional al cual pertenece la
situacion social. En el caso, podria ser una empresa
transnacional que fabrica en México vehiculos para
exportacion.

3. Nivel mas amplio de la sociedad en el cual se relacionan
varias estructuras. En el ejemplo, se trataria del mercado
global automotriz en el cual una empresa holding de un
grupo internacional es lider y tiene actividades en el sistema
econdémico neoliberal de México.

[9] Reckwitz (2002) define practica social como una “forma rutinizada de conducta que estd compuesta
por distintos elementos interconectados: actividades del cuerpo, actividades mentales, objetos y uso, y
otras formas de conocimiento que estdn en la base tales como significados, saberes practicos,
emociones y motivaciones ..." (p.224). Por ejemplo, trabajar, asistir a la escuela, dar clases, ir de
compras.
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Figura 3. Tres dimensiones de Fairclough y el andlisis del discurso
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fairclough (1989).

En resumen, las dimensiones del modelo se complementan
para construir un andlisis critico del discurso, y Fairclough
(1989) afirma que conceptualizar el discurso como practica
social supone comprometerse a:

“.. no solo a analizar textos, ni sélo a analizar procesos de
produccion e interpretacion, sino a analizar la relacion entre
textos, procesos y sus condiciones sociales, tanto las
condiciones inmediatas del contexto situacional como las
condiciones mas remotas de las estructuras institucionales y
sociales”. (p. 26)

En el nivel de andlisis del texto, ademas de la propuesta que
hace Fairclough (1989, 2003), el andlisis de contenido es una
técnica util. Cabe mencionar que el andlisis del discurso y el
analisis de contenido son distintos tanto en su
conceptualizacién como en la practica (Guix, 2008). El primero
busca “mas alld de conocer el significado de un mensaje,
formular teorfas a partir del andlisis de los textos” (Guix, 2008,
p. 26); y el segundo es, seglin Bardin (1986), “...un conjunto de
instrumentos metodoldégicos, [...] aplicados a los «discursos»
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados”
(p.7). En palabras de Lopez (2002), el analisis de contenido:

[...] centra su busqueda en los vocablos u otros simbolos que
configuran el contenido de las comunicaciones [...] pretende
sustituir las dimensiones interpretacionistas y subjetivas del
estudio de documentos o de comunicaciones por unos
procedimientos cada vez mas estandarizados que intentan
objetivar y convertir en datos los contenidos de determinados
documentos o comunicaciones para que puedan ser
analizados y tratados de forma mecanica. (p. 173)

Para caracterizar el discurso empresarial llamado Nuevo
Gerencialismo en una organizacién en particular, y explorar a
SU vez sus pautas a través de sus empleados, quienes estan
expuestos a este discurso, se puede recurrir al analisis de
contenido, identificando los codigos utilizados por el emisor del
discurso, su contenido manifiesto, el contexto en el que surge y
se desarrolla el producto comunicativo, y evidenciar sus

contenidos latentes. 13

Esto ayuda a evidenciar técnicas propagandisticas, medir la
legibilidad y comprensibilidad de los mensajes, obtener
informacion oculta, identificar actitudes o intereses de los
autores (Pifiuel, 2002) o, como lo dice Torrijos (2019),
“permite describir y analizar los elementos de dominacion
que tienden a perpetuarse en el discurso corporativo” (pp.
261-262).

7. Conclusiones

En este articulo se ha expuesto la genealogia del Nuevo
Gerencialismo para entenderlo como un fendmeno vinculado
al contexto social en el cual surge, y no como una forma
administrar empresas, fortuita y sin conexién alguna con la
estructura que la genera. Se han presentado algunas
caracteristicas propias de este tipo de administracion
organizacional y cémo estas se reflejan en el discurso
empresarial, y bajo la mirada interdisciplinaria no exclusiva de
las escuelas de administracion, se ve como han trascendido
el ambito de la empresa. Esto ofrece una urdimbre de
posibilidades para entender problematicas actuales de la
sociedad, tales como el burnout, ansiedad, estrés
generalizado, etc.

El considerar el nacimiento y configuracion del Nuevo
Gerencialismo es necesario para poder analizarlo bajo una
perspectiva critica, tanto si se observa el fendmeno como
ideologia hegemonica, como si se estudian casos concretos
de ejercicio empresarial. Tal y como se ha descrito,
comprenderlo a cabalidad supone observar el discurso que
produce. La conjuncién de ambas ideas subyace en la
caracterizacion del discurso de Norman Fairclough y cuyo
modelo se ha propuesto como herramienta de andlisis, junto
con la técnica del andlisis de contenido. Aunque el modelo
tridimensional de Fairclough proporciona un marco robusto
para analizar el discurso empresarial y desentrafiar sus
implicaciones sociales, presenta ciertas limitaciones que
podrian afectar la interpretacion y generalizaciéon de los
hallazgos. En primer lugar, la aplicacion del analisis critico del
discurso puede variar significativamente segun el contexto
cultural y organizacional, lo cual puede influir en la
interpretacion de los resultados y en la aplicabilidad de las
conclusiones a otras realidades empresariales, en este
sentido es importante tomar en cuenta que el ejemplo
hipotético mencionado se realiza con base en la experiencia
de los autores en una organizacion de la industria automotriz
de caracter multinacional. Ademas, el enfoque en el analisis
del discurso como practica social puede omitir otros factores
importantes que influyen en las dindmicas organizacionales,
como las estructuras de poder informales o las relaciones
interpersonales no explicitas.
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Por ultimo, el modelo de Fairclough se centra en el andlisis de
textos verbales, lo que podria limitar la comprensién completa
de cémo se manifiestan y perpetuan las ideologias gerenciales
a través de otros medios de comunicaciéon organizacional,
como la imagen corporativa o la cultura organizacional
implicita. Estas limitaciones sugieren la necesidad de
complementar el analisis del discurso con enfoques
adicionales  que consideren la  complejidad y la
multidimensionalidad de las practicas gerenciales en diferentes
contextos empresariales.

Este texto quiere invitar a la comunidad académica de las
escuelas de administracion y negocios a ver otra cara no
convencional del management y vislumbrar los problemas que
conlleva. Por eso, en él se han incluido voces ajenas al campo
de la administraciéon, como la sociologia, linglistica, y la
filosofia, con la pretension de contribuir a que el acervo que se
produce y utiliza en dichos centros académicos promueva
nuevos acercamientos en los estudios sobre gestion.
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La presente investigacion tiene por objetivo realizar un
diagndstico de la efectividad organizacional y recomendaciones
de mejora en una entidad administrativa en una Facultad de una
Universidad Publica del Estado de San Luis Potosi, México. Es
una investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo,
transversal y no experimental. La poblacién son los trabajadores
de la administracion de una Facultad de una universidad estatal
del estado de San Luis Potosi (México). El muestreo es de tipo
censal, al total de 21 trabajadores. Se utiliza un cuestionario
basado en el modelo de las seis cajas de Weisbord, también se
incluye el analisis del contexto FODA. Se encontraron fortalezas
relevantes entre las que destacan las prestaciones laborales, Ia
existencia de un contrato colectivo de trabajo y el prestigio de la
institucion. Sin embargo, se reconocen deficiencias en los
procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.
La eficiencia organizacional se apoya en el estilo de liderazgo y
los canales de comunicacion para establecer relaciones
laborales sanas. Finalmente, se presenta una propuesta para
abordar los principales desafios relacionados con la gestién del
talento humano en la organizacién estudiada.

Palabras clave: andlisis de la situacion, diagndstico
organizacional, efectividad organizacional, administracion
publica, desarrollo organizacional, gestion del personal.
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Abstract

The aim of this research is to carry out a diagnosis of
organizational recommendations  for
improvement in an administrative entity in a Faculty of a Public
University of the State of San Luis Potosi, Mexico. It is
quantitative

effectiveness and

research, descriptive, transversal and non-
experimental in scope. The population is the administration
workers of a faculty of a state university in the state of San Luis
Potosi (Mexico). The sampling is census type, with a total of 21
workers. A questionnaire based on Weisbord's six boxes
model is used; SWOT context analysis is also included.
Relevant strengths were found, among which the employment
benefits, the existence of a collective bargaining contract and
the prestige of the institution stand out. However, deficiencies
are recognized in the recruitment, selection, training and
development processes. Organizational efficiency relies on
leadership style and communication channels to establish
healthy work relationships. Finally, a proposal is presented to
address the main challenges related to the management of

human talent in the organization studied.

Keywords: New Management. Critical analysis. Discourse.
Content analysis. Ideclogy.
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Introduccidon

Las personas se constituyen como el elemento mas relevante
en las organizaciones. Se asume como el activo mas
importante y elemento primordial para dar cumplimiento a los
objetivos. En la organizacion, es indispensable asumir que los
desafios en cuanto a los procesos, la estructura y en el
desarrollo de las actividades, son constantes (Rodriguez-
Sanchez y Calcerrada-Serrano, 2020). Atender con éxito las
situaciones que se presentan en las organizaciones depende,
en buena medida, de las acciones, compromiso vy
comportamiento del personal.

El desarrollo y crecimiento en la organizaciéon resulta de un
esfuerzo constante para mejorar las capacidades y eficiencia
general. Esto es posible si se cuenta con una estructura bien
definida y especificidad en las indicaciones y objetivos. El
desarrollo organizacional es la medida de la efectividad de una
empresa, en otras palabras, es el grado en que la institucion
produce cambios positivos y alcanza los objetivos planeados.
Implica también la flexibilidad para adaptarse al cambio del
contexto. Se relaciona en gran medida con el potencial
desempefio organizacional (Barrios-Hernandez, et al., 2020).

Las organizaciones requieren contar con individuos capaces de
liderar de manera efectiva, generando contribuciones positivas
dentro de la organizacién. Es esencial invertir en el desarrollo
del talento humano, ya que son ellos quienes deben
mantenerse constantemente actualizados, capacitandose vy
motivandose para adaptarse a los cambios que se presentan
en el entorno empresarial. El recurso humano debe poseer
habilidades y  conocimientos  solidos,  formandose
continuamente en diversas dreas, incluyendo informacion
relevante, valores éticos, responsabilidad y habilidades de
gestion empresarial. Es necesario encontrar un equilibrio en
este proceso de desarrollo, ya que la velocidad de cambio en la
gestion de recursos humanos es rapida, y solo mediante una
preparacién constante se puede garantizar la durabilidad y el
éxito. Los lideres deben tener una visién clara y estar
preparados para manejar diversos aspectos economicos,
sociales y gubernamentales, comprendiendo cémo alcanzar los
objetivos empresariales en este contexto en constante
evolucion (Arenas y Bayon, 2020).

Otro aspecto de relevancia es el clima organizacional, de
acuerdo con Flores y Medina (2023), es fundamental para su
prosperidad, ya que influye en cémo los empleados se sienten
y actlan. Por esta razon, es esencial que las empresas vy
organizaciones implementen sistemas regulares de evaluacion
de su ambiente laboral.

Ademas, el rol de los administradores es determinante en las
organizaciones, dado que deben establecer situaciones
favorables para los colaboradores, evaluar el trabajo con
precision y promover la mejora de la productividad.
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Cuando el gerente logra establecer estas condiciones, las
personas pueden llegar a ser muy productivas (Manriquez y
Reyes, 2022). También hay que comprobar cudles son las
habilidades necesarias para los administradores segun el tipo
y circunstancias de la organizacion.

Esta investigacion se realiza en una institucion de educacion
publica superior de San Luis Potosi. La efectividad alcanzada
en los procesos administrativos —que posibilitan a los
académicos— se da gracias a la colaboracién y trabajo del
personal. Sin embargo, se identifica que no existe una
conciencia de la filosofia de la institucion, olvidando la mision,
vision y los valores. Ademas, muchas veces los colaboradores
desconocen las acciones que ayudan a la organizacion a
incrementar la eficacia, la productividad y la calidad de vida
en el trabajo, generando asi inestabilidad en el ambiente
laboral institucional.

Para garantizar una gestion efectiva del personal, es esencial
conocer las responsabilidades asignadas a cada empleado
administrativo en su drea, asi como las habilidades vy
competencias necesarias para desempefiarlas. Es decisivo
implementar un plan de desarrollo institucional y un proceso
de toma de decisiones sélido para mantener un nivel 6ptimo
de gobernabilidad en la organizaciéon. Esto promueve el
crecimiento administrativo de la entidad, fomentando un
ambiente de equilibrio y cohesién en la institucion (Naranjo,
2012).

Se reconoce la necesidad de mejorar en este sentido, para
contar con un modelo de andlisis y validacién de los procesos
administrativos. Sin embargo, antes de avanzar en este
sentido, es importante identificar las condiciones y aspectos
que se perciben por el personal al interior de la institucion.
Con ello, se podra contar con una vision de los problemas y
desviaciones que se presentan en la dimension humana de la
organizacion.

Revision tedrica

Para alcanzar los objetivos organizaciones se requiere contar
con personal profesional y competente. A partir de ello se
pueden establecer estrategias de mejora continua en las
acciones, actualizacion de las herramientas necesarias para el
desarrollo de habilidades y para mejorar las actitudes para el
desempefio de en la Institucién. Existen herramientas
administrativas que apoyan la identificacion de la situacion
actual y generar un analisis que sirva de base para construir
estrategias y definir rutas de accién, como la planeacion
estratégica (Bojorquez y Pérez, 2013). Las estrategias y lineas
de trabajo en materia administrativa y de gestién se centran
en la generacién de programas institucionales que
fortalezcan y generen acciones necesarias para la correcta
capacitacion y desarrollo del personal gque labora en las
organizaciones.
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Una revision de la situacién de una organizacion, dirigido a
proporcionar un diagnéstico preciso y oportuno, implica un
proceso que abarca el estudio tanto de actores internos como
externos que influyen en las decisiones de la organizacion.
Para entender la situacion estratégica de la empresa, hay que
examinar las politicas, normas, funciones Yy acciones
organizativas como foco central en el proceso de planificacion,
dirigido por los gerentes en los niveles organizacionales. Estas
planificaciones estratégicas, operativas o funcionales guian la
ejecucion de acciones y la toma de decisiones en la empresa
(Bravo, et al., 2019).

Segun Quintero-Diaz y Sanchez Macias (2019), los estudios
organizacionales dan una vision integral de las percepciones
de los trabajadores sobre su organizacién, identificando sus
debilidades y fortalezas. Estos hallazgos sirven como base para
desarrollar acciones de planificacion, organizacién y gestion
destinadas a mejorar la eficacia. Es fundamental dedicar
esfuerzos continuos a la satisfaccion y motivacion de los
docentes, ya que su impacto en los procesos de gestion es
significativo y se refleja en la calidad del servicio entregado a la
sociedad.

Anadlisis del contexto

El andlisis del contexto es una practica que implica examinar y
comprender el entorno en el que opera una organizacion.
Busca identificar y evaluar los factores internos y externos que
pueden influir en el desempefio y los resultados de la empresa.
Los factores internos incluyen aspectos como la estructura
organizativa, los recursos humanos, financieros y tecnolégicos,
asi como la cultura corporativa. Por otro lado, los factores
externos abarcan elementos como el entorno econdmico,
politico, social, tecnolégico y competitivo en el que la
organizacion lleva a cabo sus actividades (Uribe, 2021a).

El analisis del contexto en administracion ayuda a las empresas
a entender mejor su posicién en el mercado, anticipar posibles
cambios y tomar decisiones estratégicas informadas. Al
comprender los desafios y oportunidades que presenta el
entorno, las organizaciones pueden desarrollar estrategias
mas efectivas para alcanzar sus objetivos y mantenerse
competitivas  (Uribe, 20271b). En este sentido, la gestion
estratégica radica en la capacidad de elaborar un plan de
accion mediante el analisis exhaustivo de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Este enfoque
permite identificar las areas de menor fortaleza en las
empresas y aplicar estrategias para mejorar su rendimiento.

La aplicacion del andlisis FODA en una organizacion educativa
conlleva implicaciones significativas. Por un lado, permite
identificar los puntos fuertes de la institucion, como su cuerpo
docente cualificado o sus programas académicos destacados,
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lo que facilita la promocién de estas fortalezas y el
aprovechamiento de oportunidades emergentes, como la
adopcion de nuevas metodologias de ensefianza.

Sin embargo, también implica reconocer las debilidades
existentes, como la falta de recursos tecnolégicos adecuados
o la alta rotacion de personal, lo que requiere estrategias
para abordar estas limitaciones y mitigar las posibles
amenazas, como la competencia de otras instituciones
educativas (Marifio-Zegarra, 2023).

Este proceso se orienta hacia el establecimiento de
propdsitos, metas, politicas y estrategias directrices que
orienten las acciones de la entidad educativa y satisfagan las
demandas y necesidades de sus beneficiarios. El andlisis
FODA proporciona un enfoque cualitativo para formular
politicas y tomar decisiones que mejoren la calidad educativa
y fortalecer la posicion competitiva de la organizacién en el
sector educativo (NUfiez, 2023).

El analisis del contexto en administracion es esencial para
comprender el entorno operativo de una organizacion, en su
contexto y en su dindmica operativa lo que permite identificar
areas de mejora y oportunidades para la toma de decisiones
estratégicas informadas (Trinidad, 2021). La aplicacion del
anadlisis FODA en organizaciones educativas resalta la
importancia de capitalizar fortalezas y abordar debilidades
para mejorar la calidad educativa y mantener la
competitividad en un entorno cambiante. Este enfoque
estratégico facilita la formulacion de politicas y la adopcion de
acciones que respondan a las necesidades de los usuarios y
fortalezcan la posiciéon de la institucién en el sector educativo.

Diagnéstico organizacional

El diagndstico organizacional involucra la evaluacion de los
factores externos y su influencia en la organizacion,
comparandolos con los aspectos internos. Este analisis de los
escenarios facilita la formulacién de estrategias para
aprovechar al maximo las oportunidades y reducir al minimo
las amenazas, utilizando de manera eficaz los recursos
disponibles en la organizacion (Bravo, et al.,, 2019).

Este método de evaluacidon se concentra en analizar el
estado estratégico actual de la entidad con una perspectiva
de futuro. Utiliza instrumentos de evaluacion para examinar
de manera integral los elementos internos y externos que
afectan la creaciéon y puesta en marcha de las estrategias
organizativas (Gonzalez, et al., 20217).

Dos Santos vy Silveira (2022) afirman que para discernir y
examinar los contextos internos y externos que impactan en
las ejecuciones operativas, se requiere un analisis minucioso
que destaque las capacidades y limitaciones, las posibilidades
y los riesgos.
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Se considera necesario que estos elementos identificados
guarden una interconexion entre sf, facilitando asi la
elaboracion posterior de acciones estratégicas dirigidas a la
creacion de planes de accion concretos.

La combinacion del diagndstico situacional y el estado del arte
en el dambito del desarrollo organizacional ofrece una vision
integral y fundamentada del estado actual y las posibles
direcciones de crecimiento de una organizacion. El diagndéstico
proporciona una comprension precisa de la situacion actual de
la empresa, mientras que el estado del arte ofrece un marco
tedrico soélido y practico para el fortalecimiento empresarial.
Esta integracion de informacion y perspectivas permite
identificar areas de mejora, desarrollar estrategias efectivas y
aprovechar oportunidades para el cumplimiento de procesos y
procedimientos, contribuyendo asf al éxito y la evolucién
continua de la organizacién (Pefia, et al., 2022).

Arireta, et al. (2021) denominan a esta accién como diagndstico
estratégico. Implica analizar el entorno en que se desempefia,
asi como los procesos operativos. El éxito de una empresa
radica en la implementacién de estrategias pertinentes,
evitando asf la inversion de tiempo y recursos en enfoques que
no son adecuados para su sector de mercado. El propdsito del
diagndstico es identificar elementos que puedan dar lugar a
estrategias, planes y acciones.

El modelo de las seis cajas de Weisbord, se centra en aspectos
como la planificacion, los sistemas de incentivos, el papel de las
funciones de apoyo como recursos humanos, la competencia
interna entre unidades organizativas, los criterios para la
compensacion, las colaboraciones, las estructuras jerarquicas
y la delegacién de autoridad, el control organizacional, las
responsabilidades y la evaluacion del rendimiento (Gobierno
de Espafia, 2022).

Las cajas corresponden a las dimensiones que atienden al
diagndstico organizacional. Una descripcion se presenta a
continuacion (Gobierno de Espafia, 2022):

‘Propdsito ;En qué negocio se estd? Se refiere a la claridad
sobre la misién y visién de la organizacion. Se trata de
entender y comunicar el propdsito del negocio, es decir, qué se
esta tratando de lograr y cudl es su razén de ser en el
mercado.

‘Estructura ;Cémo se divide el trabajo? es analiza cdmo
organiza el trabajo dentro de la institucion. Se refiere a la
distribucion de tareas, funciones y responsabilidades entre los
diferentes departamentos o unidades organizativas, asi como
la forma en que se coordinan y comunican entre si.

Recompensas ¢Se tienen incentivos en todas las tareas
necesarias? Esta dimension aborda si todas las tareas y

contribuciones necesarias para el éxito de la organizacion
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estan adecuadamente incentivadas y reconocidas. Incluye
aspectos como la remuneracion, los sistemas de incentivos y
el reconocimiento del desempefio.

‘Mecanismos Utiles ;Se tienen tecnologias coordinadas
adecuadas? Se refiere a la disponibilidad y eficacia de las
tecnologias, herramientas y sistemas utilizados para
coordinar vy facilitar el trabajo dentro de la organizacion.
Puede incluir sistemas de informacién, herramientas de
colaboracion y otros recursos tecnoldgicos.

‘Relaciones ;Como se maneja el conflicto entre la gente? Se
enfoca en cOémo se maneja y gestiona el conflicto
interpersonal dentro de la organizacién. Se trata de
establecer canales de comunicacion efectivos, resolver
disputas de manera constructiva y fomentar relaciones
positivas entre los miembros del equipo.

‘Liderazgo ¢Alguien mantiene las dimensiones equilibradas?
Aborda la importancia de tener lideres efectivos que puedan
mantener un equilibrio adecuado entre las diferentes
dimensiones del modelo. Los lideres son responsables de
alinear los objetivos, motivar a los empleados, resolver
conflictos y garantizar un funcionamiento armonioso de la
organizacion. Un resumen se presenta en la figura 1.

Figura 1. Modelo de las seis cajas de Weisbord.

PROPOSITOS
Ag jocionos |

A
ESTRUCTURA

dimos el

« | 4
RECOMPENSAS

Medic Ambiente &

Fuente: adaptado de Weisbord, M. (1976). Organizational Diagnosis: Six
Places to Look for Trouble with or without a Theory, Group & Organization
Studies 1(4), 430-447.

Desarrollo organizacional

La teorfa del desarrollo organizacional enfatiza |la
importancia de comprender diversos componentes
fundamentales para su implementacién, permitiendo

abordar los problemas identificados en la empresa vy
direccionarlos hacia una resolucion efectiva. Este enfoque se
centra en mejorar las realidades organizacionales,
promoviendo la solucién de conflictos y la creacién de un
clima laboral positivo entre superiores, colegas vy

subordinados.
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Ademéds, el desarrollo organizacional busca potenciar las
capacidades individuales al estimular las emociones vy
sentimientos de las personas, lo que contribuye a un entorno
laboral mas favorable.

Al examinar el impacto de estas concepciones en el clima
laboral, se puede identificar areas de mejora y dificultades en
su implementacion, con el propdsito Ultimo de perfeccionar los
sistemas organizacionales.

Por otro lado, el desarrollo organizacional analiza las relaciones
humanas dentro de la organizacién, reconociendo que las
interacciones entre los trabajadores tanto dentro como fuera
del entorno laboral pueden influir significativamente en su
efectividad y desempefio (Ortiz-Gutiérrez, et al., 2021).

El desarrollo organizacional es un enfoque de innovacion y un
proceso que abarca diversas areas de una entidad con el
objetivo de lograr un crecimiento continuo en sus ingresos y
alcanzar una posicion estratégica en el mercado, considerando
factores como el entorno externo.

Actualmente, las organizaciones establecen estandares sobre
la capacidad de su recurso humano, ya que este es crucial en
el progreso de la entidad. Es fundamental que la empresa
proporcione incentivos para enfrentar los riesgos que puedan
afectar su crecimiento empresarial. Esto implica que los
empleados deben tener un conocimiento profundo de todas
las areas de la empresa para contribuir eficazmente en la toma
de decisiones y alcanzar los objetivos establecidos (Armijos-
Robles, et al., 2020).

Una implementacion inadecuada del desarrollo organizacional
en una empresa conlleva a un desconocimiento de los
procesos internos, lo que resulta en una ejecucién deficiente
de las tareas por parte de los colaboradores, reflejandose en
un servicio al cliente de baja calidad. Mientras las medianas
empresas estan adecuadamente estructuradas debido al
conocimiento sobre desarrollo y métodos organizacionales de
sus gerentes, las pequefias empresas muestran deficiencias en
este aspecto, reflejadas en una estructura interna inadecuada.
Sin embargo, la capacitacién en conceptos de desarrollo
organizacional para aplicar una reestructuracion puede
generar una ventaja competitiva y promueva su crecimiento en
otros mercados (Solari-Legua, y Salas-Canales, 2023).

Como se ha mostrado, la integracion de multiples enfoques en
el diagndstico organizacional revela la complejidad inherente al
analisis estratégico de una empresa. Desde la evaluacion de
factores internos y externos hasta la identificacion de
oportunidades y amenazas, este proceso proporciona una
comprension profunda de la situacion actual y futura de la

organizacion.

21

Al combinar métodos como el modelo de las seis cajas de
Weisbord con enfoques méas amplios de desarrollo
organizacional, se obtiene una vision holistica que abarca
desde la estructura y el propoésito de la empresa hasta la
gestion del conflicto y el liderazgo. Este enfoque multifacético
no solo facilita la formulacién de estrategias efectivas, sino
que también contribuye al crecimiento continuo vy la
adaptabilidad de la organizacion en un entorno empresarial
dindmico y cambiante.

Por su parte, la teorfa del desarrollo organizacional se enfoca
en entender y abordar los problemas dentro de una
empresa, promoviendo la resolucion efectiva de conflictos y
la creaciéon de un ambiente laboral positivo. Busca potenciar
las capacidades individuales al estimular las emociones vy
sentimientos de las personas, identificando areas de mejora
para perfeccionar los sistemas organizacionales. Ademas, el
desarrollo organizacional busca el crecimiento continuo de la
empresa y su posicionamiento estratégico en el mercado,
reconociendo la importancia del recurso humano en este
proceso. Sin embargo, una implementacion deficiente del
desarrollo organizacional puede llevar a un desconocimiento
de los procesos internos, lo que afecta negativamente la
eficiencia y la calidad del servicio al cliente. Es de vital
importancia que las empresas proporcionen capacitacion en
desarrollo organizacional para lograr una estructura interna
solida y asf alcanzar una ventaja competitiva y fomentar su
crecimiento en otros mercados.

La presente investigaciéon tiene por objetivo realizar un
diagndstico  de  la  efectividad  organizacional vy
recomendaciones de mejora en una entidad administrativa
en una Facultad de una Universidad Publica del Estado de
San Luis Potosi, México.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, de alcance
descriptivo, transversal y no experimental (Albayero, et al,
2020). La poblacién son los trabajadores de la administracion
de una Facultad de una universidad estatal de San Luis
Potosi, México. EI muestreo es de tipo censal, al total de 21
trabajadores. Los métodos empiricos seleccionados son el
cuestionario basado en el modelo de las seis cajas de
Weisbord. Dicho instrumento esta validado por el Gobierno
de Espafia (2022). Asi mismo, con la Unica finalidad de
generar un diagnostico situacional se incluye el uso del
analisis FODA (Arrieta, et al., 2021) y La variable de estudio es
la situaciéon de la organizacion, la cual se aborda mediante las
herramientas de diagndstico mencionadas. En la tabla 1 se
presenta la definicidon operacional que orienta a la presente
investigacion.
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Tabla 1. Definicion operacional.

Indicadores
Mision, vision, metas de la organizacion y
metas del grupo de trabajo
Division de trabajo, organigrama
Incentives, reconocimiento, crecimiento
profesional y crecimiento personal
Comunicacion, control, servicio al cliente y
sistemas de informacién
Relaciones laborales y personales
Direccion

Dimension
Propésito

Variable

Efectividad
organizacional

Estructura
Recompensas

Mecanismos uliles

Relaciones
Liderazgo

Fuente: adaptado de Gobierno de Espafia (2022). Sistema integral de apoyos
para el fortalecimiento de organizaciones. https://www.plenainclusion.org/wp-
content/uploads/2022/03/PresentacionFORGENtidades-220307.pdf

La consistencia interna se validdé mediante los estadisticos a
de Cronbach y w de McDonald los cuales deben estar en

niveles mayores a 0.8 para considerarse muy adecuados.

Todas las dimensiones se adscribieron a estos niveles
(Amirrudin, et al., 2020). Ver tabla 2.

Tabla 2. Anélisis de la consistencia interna.

Dimension a de Cronbach w de McDonald
Propésitos 0.850 0.838
Estructura 0.877 0.874
Liderazgo 0.898 0.910
Relaciones 0.882 0.878
Recompensas 0.921 0.920
Mecanismos Utiles 0.840 0.824
Resistencia al cambio 0.877 0.860

Resultados

La muestra estuvo integrada por 21 trabajadores. El 67% son
mujeres y el resto son hombres. La edad promedio de los
trabajadores es de 44.57 afios (s=9.75). El 57% declara estar
casado(a) y el resto solteros(as). En cuanto a ultimo nivel de
escolaridad el 10% cuenta con educacion primaria, 29%
secundaria, 29% bachillerato y 33% con Licenciatura.

Los nombramientos son varios, entre ellos secretarias,
asistentes, jardineros, intendentes y choferes. Los salarios
mensuales tienen una media de $5,685.00 MXP (s=923).

Con el Unico propdsito de abundar en la identificacion de la
situacion actual de la institucion, se realiza un andlisis

mediante el método FODA (ver figura 2).

Figura 2. Resultados del andlisis FODA.
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Fuente: elaboracion propia.

a) Andlisis interno

Las fortalezas encontradas establecen una plataforma para

el desarrollo y la eficacia operativa. Las prestaciones
laborales y el contrato colectivo de trabajo garantizan la
estabilidad y la confianza del personal, pueden fomentar un
entorno laboral positivo y un compromiso fuerte por parte
de los empleados. Las decisiones en recursos humanos
reflejan una gestién que puede resultar en una fuerza laboral
altamente competente y comprometida. Ademas, el
seguimiento y control de incidencias establece las
condiciones para una gestidn proactiva de problemas y una
mejora constante en los procesos internos.

Asimismo, el prestigio de la institucién aumenta el atractivo
tanto  para empleados como para  estudiantes,
potencialmente aumentando la retencién de talento y la
demanda de servicios académicos. No obstante, las
debilidades también son evidentes en el analisis. El proceso
de reclutamiento y seleccion podria carecer de eficiencia o
efectividad, lo que podria llevar a la contratacion de personal
no completamente cualificado o alineado con los objetivos
institucionales.

Un modelo de capacitacion y desarrollo deficiente puede
limitar el crecimiento y la mejora profesional del personal,
afectando negativamente la calidad de los servicios
administrativos ofrecidos por la facultad. Ademas, los
cambios de nombramiento basados en decisiones sindicales
en lugar de en el desempefio pueden causar disrupcion y
falta de motivacion entre el personal, lo que podria afectar el
ambiente laboral y la productividad.
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b) Andlisis externo

Las oportunidades, como la capacitacion ofrecida por otros
departamentos universitarios o los ascensos laborales,
representan vias valiosas para el avance profesional y personal
del personal administrativo, fomentando un ambiente propicio
para el desarrollo.

Sin  embargo, existen amenazas externas que pueden
comprometer la estabilidad y eficacia del area administrativa.
La competencia laboral externa, la limitacién presupuestaria y
los cambios politicos, asi como la influencia de grupos de
interés, plantean desafios que podrian afectar la operatividad y
el clima laboral.

Vega, et al. (2022), en una empresa privada utilizan también el
analisis FODA. Destacan fortalezas deseables y no en el
departamento estudiado como: fuerte cultura empresarial,
capacidad para influir en los mercados y un sistema de gestion
de calidad. Es de reconocer que las condiciones que se asocian
al desempefio en las organizaciones en la iniciativa privada son
diferentes a las de las publicas como la aqui estudiada.

Mezzadri, et al. (2023), por su parte, analizan una institucion de
salud, se destaca del andlisis FODA un sélido sistema de
planeacion con varios programas y marcos de actuacion que
constituyen las fortalezas de mayor relevancia. Por su parte su
aplicacion y seguimiento se constituye en una oportunidad.

El analisis interno revela fortalezas que dan una base sélida
para la eficacia operativa y el desarrollo institucional. Sin
embargo, también se identifican debilidades en el proceso de
reclutamiento, capacitacion y decisiones de nombramiento que
pueden afectar negativamente la calidad del servicio y el
ambiente laboral. Por otro lado, el andlisis externo destaca
oportunidades prometedoras, como la capacitacion y los
ascensos laborales, pero también sefiala amenazas
potenciales, como la competencia laboral y la limitacién
presupuestaria.

Estos hallazgos resaltan la importancia de aprovechar las
oportunidades identificadas mientras se abordan y mitigar las
amenazas externas para garantizar el crecimiento y la
estabilidad del area administrativa de la facultad universitaria.

Efectividad organizacional

Los resultados descriptivos del analisis seis cajas de Weisbord
se presentan en la tabla 3 en la que se presenta la media y
desviacion estandar por sujeto. Cabe destacar que existen
variaciones importantes en los niveles de sujeto a sujeto. Por
otro lado, existe estabilidad entre las respuestas cuando se
considera de manera individual.
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Tabla 3. Resultados descriptivos
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Figura 3. Andlisis de la centralidad, dispersion y simetria de
las dimensiones.
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En la figura 3 se presentan los diagramas de violin que
proporcionan una representacion visual de las diferencias en
la concentracién y dispersion de las observaciones en cada
dimension.
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Las diferencias observadas en la mediana, dispersion,
presencia de modas y asimetria entre los violines de diferentes
dimensiones confirman que existen variaciones significativas
entre los sujetos analizados. Si bien, no se obtuvo evidencia de
que las variables sociodemograficas tengan una asociacion con
estos niveles. En la figura 4 se presentan las medias de cada
dimension y la interpretacion.

Figura 4. Andlisis de seis cajas de Weisbord.
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la escala de 1 al 7 reflejan
diferentes aspectos del funcionamiento de la entidad
administrativa:

En cuanto a propdsito, la puntuacion sugiere que hay cierta
claridad en la mision y vision de la organizacion, pero podria
haber espacio para una mayor articulacién y comunicacion del
proposito del negocio. Esto contrasta con la creencia que se
tenia al inicio de la investigacion.

‘La puntuacion en estructura indica que la organizacion tiene
una estructura solida en cuanto a la divisién del trabajo y se
distribuyen las responsabilidades, aunque puede haber areas
de mejora en la coordinacion y comunicacion entre los
departamentos.

‘El resultado en liderazgo sugiere que la entidad cuenta con
lideres efectivos que pueden mantener un equilibrio entre Ias
diferentes dimensiones del modelo, alineando objetivos,
motivando empleados y resolviendo conflictos.

‘La puntuacion en relaciones sugiere que la entidad tiene

buenos sistemas para manejar y gestionar conflictos
interpersonales, estableciendo canales de comunicacion
efectivos y fomentando relaciones positivas entre los

miembros del equipo.
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‘El valor en recompensas indica que puede haber areas de
mejora en la forma en que se incentivan y reconocen las
contribuciones necesarias para el éxito de la organizacion.
‘La puntuaciéon en mecanismos Utiles sugiere que la entidad
cuenta con tecnologias y herramientas adecuadas para
coordinar y facilitar el trabajo dentro de la organizacion,
pero podria haber espacio para mejoras en la eficacia de
estos mecanismos.

‘La métrica en resistencia al cambio indica que la entidad
tiene cierto nivel de resistencia al cambio, lo que sugiere que
podria haber desafios para implementar cambios o mejoras
en la organizacion.

En resumen, los resultados sugieren que la entidad
administrativa tiene puntos fuertes en areas como liderazgo,
relaciones y estructura, pero también areas de mejora en
aspectos como recompensas Y resistencia al cambio. Estos
resultados pueden servir como base para identificar dreas
de enfoque y desarrollar estrategias para mejorar el
funcionamiento general de la entidad administrativa.

Tienda, et al. (2023) en wuna investigacibn en otra
organizacion publica encontré niveles inferiores en todas las
dimensiones destacando que relaciones, mecanismos Utiles,
propdsito y estructura en niveles inferiores a 3 (en la escala
de 1 a 7). Los autores destacan que aunque ciertos grupos
de empleados puedan enfrentar problemas evidentes, es
posible que no todos los empleados los reconozcan, e
incluso, a pesar de la existencia de tales problemas, la
organizacion no necesariamente carezca de eficacia.

Por su parte, Dusik (2021) en una institucién de salud
reporta niveles entre 4 y 5, muy similares a los resultados
aqui obtenidos. Afirman que la institucion muestra una
actitud positiva hacia los aspectos organizacionales,
especialmente en lo que respecta al liderazgo en los
servicios de enfermerfa y las relaciones interpersonales e
institucionales.  El  diagndstico  organizacional  revela
problemas en el funcionamiento de la institucion
relacionados con la percepcién de la estructura, las
relaciones interpersonales, el liderazgo de enfermeria, la
disposicion al cambio y los mecanismos Utiles de gestion. En
el caso de la institucion educativa analizada son las
recompensas las que muestran el mas bajo nivel.

Cabe destacar que resultado del andlisis inferencial, no se
encuentra que el género, el departamento, edad, salario y
ofros aspectos tengan una asociacion estadisticamente
significativa con las  dimensiones del diagndstico
organizacional que se presenta arriba.
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Acciones propuestas

Tras identificar la efectividad organizacional, se propone una
estrategia orientada a consolidar los procesos de gestion de
personal, como el reclutamiento, seleccién, capacitacion vy
desarrollo de wuna institucion basada en el desarrollo
organizacional, con un enfoque sistematico y planificado para
mejorar la efectividad y la salud de una organizacion mediante
un cambio planeado en sus procesos, estructuras, sistemas y
culturas (Alvarez y Delgado, 2020). La propuesta se basa en la
idea de que las organizaciones son sistemas complejos vy
dindmicos que pueden adaptarse y mejorar mediante
intervenciones estratégicas y participativas. El desarrollo
organizacional busca promover el cambio organizacional de
manera integral, teniendo en cuenta tanto los aspectos
técnicos como los humanos, y suele implicar la colaboracion de
todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion
hasta el personal de base (Mendoza, et al,, 2022). Algunos de
los objetivos comunes del desarrollo organizacional incluyen
mejorar la comunicacién, fortalecer el liderazgo, aumentar la
productividad, fomentar la innovacion y mejorar el clima
laboral y la satisfaccion de los empleados (Martinez y Mateus,
2020). Por lo tanto, para atender a la situacién actual se
propone seguir los siguientes pasos y acciones:

1. Reclutamiento y seleccién (Martinez y Vargas, 2019):

‘Realizar un analisis de las necesidades de personal para
identificar las competencias y habilidades requeridas en cada
puesto.

Implementar estrategias de reclutamiento que incluyan
canales de reclutamiento diversos, como redes profesionales,
sitios web especializados, ferias de empleo y colaboraciones
con instituciones educativas.

‘Mejorar el proceso de seleccién mediante la elaboracién de
perfiles de puesto claros y detallados, la aplicacién de pruebas
psicométricas y entrevistas estructuradas.

-Capacitar al personal involucrado en el reclutamiento vy
seleccion para asegurar la imparcialidad, la objetividad y la
eficacia del proceso.

2. Capacitacion y desarrollo (Cionza, et al., 2019):

‘Realizar una evaluacion de necesidades de capacitacion para
identificar las areas de mejora y las habilidades requeridas por
el personal.

‘Disefiar programas de capacitacion que aborden tanto las
necesidades individuales como as necesidades
organizacionales, incluyendo habilidades técnicas, habilidades
blandas, liderazgo, gestién del cambio, entre otras.
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Implementar métodos de capacitacion variados, como
cursos presenciales, talleres, capacitacion en linea vy
programas de tutoria.

‘Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la
capacitacion para medir el impacto y la efectividad de los
programas implementados.

3. Desarrollo de carrera (Martinez, et al., 2022):

Implementar programas de desarrollo de carrera que
brinden oportunidades de crecimiento y avance profesional
para el personal.

‘Establecer planes de sucesién para identificar y desarrollar
talento interno, garantizando la continuidad y estabilidad de
la institucion.

‘Fomentar la movilidad interna y la rotacién de puestos para
enriquecer la experiencia y las habilidades del personal.

‘Ofrecer retroalimentacién y mentorfa para apoyar el
desarrollo profesional y personal de los empleados.

4. Clima laboral y retencion de talentos (Rodelo, et al.,
2023):

‘Realizar encuestas de clima laboral para identificar areas de
mejora y promover un ambiente de trabajo saludable y
motivador.

Implementar programas de reconocimiento y recompensas
que valoren y reconozcan el desempefio y el compromiso
del personal.

‘Establecer politicas y practicas de conciliacién trabajo-vida
personal que promuevan el bienestar y la satisfaccion de los
empleados.

‘Fomentar una cultura organizacional basada en el respeto,
la diversidad, la inclusion y el trabajo en equipo.

Esta propuesta busca fortalecer los procesos de gestion de
personal a través de practicas y politicas centradas en el
desarrollo y el bienestar de los empleados, lo que
contribuird a mejorar la efectividad y el desempefio general
de la institucion. Esta propuesta es relevante en la
administracion publica y en el contexto de México debido a
varios factores. Primero, porque la implementacion de
procesos mas eficientes y transparentes en el reclutamiento
y seleccion de personal puede ayudar a combatir la
corrupcién y mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales.
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Ademas, invertir en capacitacion y desarrollo del personal
publico puede elevar el nivel de competencia y profesionalismo
en la administracion, o que a su vez mejora la prestaciéon de
servicios y fortalece la confianza de los ciudadanos en las
instituciones gubernamentales.

Esta estrategia también puede contribuir a reducir la brecha de
desigualdad social al ofrecer oportunidades de crecimiento y
desarrollo a empleados de todos los niveles socioecondmicos,
promoviendo asi una mayor inclusion y equidad en la sociedad
mexicana.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion es realizar un diagndstico de la
efectividad organizacional y recomendaciones de mejora en
una entidad administrativa en una Facultad de una Universidad
Publica del Estado de San Luis Potosi, México. Mediante el
método empirico utilizado se presenta un anélisis integral de la
entidad administrativa. Se revela un equilibrio entre fortalezas
y areas de mejora. Las prestaciones laborales y el seguimiento
de incidencias destacan como pilares de estabilidad vy
confianza del personal, mientras que las debilidades en el
reclutamiento y la capacitacion sefialan la necesidad de
mejorar la calidad del servicio y el clima laboral. En el ambito
externo, las oportunidades como la capacitacion y los ascensos
contrastan con amenazas como la competencia laboral y la
limitacion presupuestaria, subrayando la importancia de
aprovechar las oportunidades y abordar los desafios para
garantizar el crecimiento y la estabilidad. Los resultados del
modelo de las seis cajas de Weisbord reflejan areas sélidas en
liderazgo y relaciones, pero también puntos a mejorar, como
las recompensas y la resistencia al cambio. A pesar de la falta
de asociaciones estadisticamente significativas en el analisis
inferencial, estos hallazgos proporcionan una visién completa
que puede guiar la formulacion de estrategias para fortalecer
el desempefio y la contribucion de la entidad administrativa a
la institucion educativa.

La implementacion de estas acciones permitiria abordar los
principales desafios relacionados con la gestion del talento
humano. A través del fortalecimiento del reclutamiento vy
seleccion, se aseguraria la incorporacion de personal idéneo y
con las competencias necesarias para las distintas posiciones.

La capacitacion y desarrollo continuarian este proceso,
garantizando que el personal adquiera las habilidades técnicas
y blandas requeridas, asi como fomentando un ambiente de
aprendizaje continuo.

El desarrollo de carrera, con programas estructurados y planes

de sucesion, promoveria el crecimiento profesional y la
retencion del talento interno.
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Por Ultimo, la atencion al clima laboral y la retenciéon de
talentos asegurarfa un entorno de trabajo saludable,
motivador y inclusivo, fundamental para el bienestar y la
satisfaccion del personal, o que a su vez contribuiria al éxito
y la eficacia de la entidad administrativa en la facultad
universitaria.

Se reconocen como limitaciones la existencia de otro tipo de
herramientas e instrumentos para el diagndstico
organizacional que no fueron aplicados y pudieran generar
informacion muy valiosa. Ademas, que la investigacion se
circunscribe a un departamento y que, dentro de la teoria de
sistemas, serfa necesario analizar otras organizaciones
relacionadas para tener un mejor diagndstico de la
situacion. Con esta investigacion se busca ademas divulgar
los potenciales beneficios en la mejora de los procesos de
gestion de personal en instituciones publicas. Al compartir
los resultados de la investigacion y la estrategia propuesta,
se puede generar un mayor conocimiento y conciencia
sobre la necesidad de implementar practicas mas efectivas
en el reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo del
personal, tanto en la administracién publica como en otros
sectores. Ademas, puede fomentar la colaboracion entre
instituciones, promover el intercambio de mejores practicas
y contribuir al avance general del desarrollo organizacional
en México.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Ntimero especial: Democracia y Administracion Publica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Nim. 2, enero-junio 2024, pp. 17-28.

Referencias

e Albayero, M., Tejada-Hernandez, M.y Cerritos, J. (2020). Una aproximacion tedrica para la aplicacion de la
metodologia del enfoque mixto en la investigacion en enfermeria. Entorno, (69), 45-50.
https://biblioteca.utec.edu.sv/entorno/index.php/entorno/article/view/610/980

e Alvarez, N., y Delgado, . M. (2020). Desarrollo organizacional en la gestién municipal. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 955-971. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.133

e Amirrudin, M., Nasution, K. y Supahar, S. (2020). Effect of Variability on Cronbach Alpha Reliability in
Research Practice.  Journal Matematika,  Statistika Dan Komputasi, 17(2), 223-230.
https://doi.org/10.20956/jmsk.v17i2.11655

e Arenas, A J. y Baydn, J. (2020). Talento humano y cambio organizacional en empresas de
telecomunicaciéon: Madrid - Espafia. Revista Venezolana de Gerencia, 25(92), 1463-1477.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890339

e Armijos-Robles, L., Campos-Carrillo, A, e Hidalgo-Luzuriaga, Y. (2020). Estudio del Direccionamiento
Estratégico en el Desarrollo Organizacional en Latinoamérica: Una Revision de Literatura (2009-2018).
Economia y Negocios, 11(1), 104-117. https://doi.org/10.29019/eyn.v11i1.695

e Barrios-Hernandez, K. D. C,, Olivero-Vega, E., y Figueroa-Saumet, B. (2020). Condiciones de la gestion del
talento humano que favorecen el desarrollo de capacidades dindmicas. Informacién Tecnoldgica, 31(2),
55-62. http://dx.doi.org/10.4067/50718-07642020000200055

e Bojorquez, M. I. y Pérez, A. E. (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestién empresarial. Revista
el Buzon de Pacioli, I(81), Afio XII, 4-19. https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-

81.pdf
e Bravo, L. M, Valenzuela, A, Ramos, P. M., y Tejada, A. A. (2019). Perspectiva tedrica del diagndstico
organizacional. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1316-1328.

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051021/29062051021.pdf

e (ionza, E. L, Davis, D., y Labrador, O. (2019). Procedimiento para la gestion de la capacitacién de los
recursos humanos con enfoque de aprendizaje. Cooperativismo y Desarrollo, 7(2), 195-211.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=52310-340X2019000200195&script=sci_arttext&ting=en

e Dos Santos, F. C. C,, y Silveira, C. T. (2022). Diagndstico organizacional: andlise dos ambientes interno e
externo para a gestao operacional na Policia Militar do Parana. Brazilian Journal of Development, 8(6),
47114-47135. https://doi.org/10.34117/bjdv8n6-288a

e Dusik, Y. P. (2021). Influence of Organizational Factors in Nursing Care and Management Human
Resources. Salud, Ciencia Y Tecnologfa, 1, 32. https://doi.org/10.56294/saludcyt202132

e Flores, A. y Medina, A. (2023). Analisis del Clima Organizacional en el Departamento de Tesoreria del
Instituto Mexicano del Seguro Social del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en San
Luis Potost. Espacio Cientifico de Contaduria y  Administracion, 1(2), 34-50,
http://ciepecca.fca.uaslp.mx/wp-content/uploads/2023/09/Vol1_2ArtECCA03-Actualizado.pdf

e Gobierno de Espafia (2022). Sistema integral de apoyos para el fortalecimiento de organizaciones.
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/03/PresentacionFORGENtidades-220307.pdf

e Gonzalez, R. F, Antlnez, V. I, y Palacios, A. (2021). Propuesta de procedimiento para el diagndstico
organizacional. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina, 9(3), el18.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52308-01322021000300018&Ing=es&tIng=pt.

e Manriquez, K.y Reyes, M. (2022). Liderazgo educativo: una mirada desde el rol del director y la directora
en tres niveles del sistema educacional chileno. Revista  Educacién, 46(1), 1-28.
https://doi.org/10.15517/revedu.v46i1.44514

e Marifio-Zegarra, A. (2023). Resultados de la aplicacion de un analisis FODA a Docentes de Instituciones
Superiores de Escuelas de traduccién en Perl. Revista Ciencia & Sociedad, 3(2), 152-162.
https.//www.cienciaysociedaduatf.sandi-ti.com/index.php/ciesocieuatf/article/view/77

e Martinez, M. E.,, Pérez Herrero, M. H., y Burguera, J. L. (2022). Orientacion para el desarrollo de la carrera
en educacion secundaria: Una revision sistematica. Revista de Investigacion Educativa, 40(1), 107-126.
https://doi.org/10.6018/rie.431491

27



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 17-28.

e Martinez, O. L, y Vargas, T. (2019). Procedimiento para la gestién del proceso de reclutamiento y
seleccion del personal en funcidén del desarrollo local. Cooperativismo y desarrollo, 7(2), 225-242.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=52310-340X2019000200225&script=sci_arttext&ting=en

e Mendoza, V. M., Moreira, J. S., y Mera, C. L. (2022). Influencia de la gestidon administrativa en el desarrollo
organizacional de las instituciones de educacién superior. Revista Publicando, 9(34), 31-40.
https://doi.org/10.51528/rp.vol9.id2301

e Mezzadri, J. J., Campero, A, y Tauro, N. (2023). La educacién de postgrado actual en la neurocirugia de
Argentina. Estrategias para su mejoramiento a partir de un analisis FODA. Revista Argentina de
Neurocirugfa, 37(01). https://doi.org/10.59156/revista.v37i01.497

e Naranjo, R. (2012). El proceso de seleccion y contratacion del personal en las medianas empresas de la
ciudad de Barranquilla (Colombia). Pensamiento & Gestién, 32, enero-junio, 2012, 83-114.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64623932005

e Nufiez, C. V. (2023). La planeacién estratégica en instituciones educativas, instrumento Util para asegurar
su continuidad. Rastros Rostros, 25(2). https://doi.org/10.16925/

e Ortiz-Gutiérrez, M. F., Galindo-Henao, A. M., Valbuena-Rodriguez, P. D., Clavijo-Pefia, A. V., y Duarte-
Leguizamo, J. D. (2021). Teoria del desarrollo organizacional: Ineficiencia laboral y organizativa. Revista
Cientifica Profundidad Construyendo Futuro, 14(14), 25-42. https://doi.org/10.22463/24221783.3162

e Pefig, D. K, Figueroa, M. L., y Parrales, J. E. (2022). El desarrollo organizacional como apoyo al sistema
empresarial. Dominio de las Ciencias, 8(1), 1201-1217. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?
codigo=8383470

e Quintero-Diaz, L. y Sanchez-Macias, A. (2019). El clima organizacional como factor para la calidad en
Instituciones de Educacion Superior. Atenas, 4(48), 47-63, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?
codigo=9308807

e Rodela, J. C, Lépez, N. A, y Gomez, R. Y. C. (2023). Liderazgo y clima laboral en pequefias y medianas
empresas. Revista Venezolana de Gerencia: RVG, 28(103), 1295-1311.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9000846

e Rodriguez-Sanchez, J. L., y Calcerrada-Serrano, S. (2020). La importancia de gestionar el proceso de
reclutamiento, seleccién y socializaciéon en el sector del autobus: un caso de éxito. Revista Espacios,
41(03). https://www.revistaespacios.com/a20v41n03/20410318.htm!

e Solari-Legua, G. A, y Salas-Canales, H. J. (2023). Tecnologias de informacién y comunicacion y desarrollo
organizacional en el Area Comercial de una compafifa peruana de seguros, 2022. Fides et Ratio-Revista
de Difusion cultural y cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia, 25(25), 135-166.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=52071-081X2023000100008&script=sci_arttext

e Tienda, C. M., Galvan, D. G., Guzman, I, y Rivas, J. F. (2023). Disefio organizacional de una dependencia
publica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 7462-7474.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7486

e Trinidad, R. T. (2021). Planificacion estratégica situacional en la gestion escolar de las instituciones
educativas. Alborada de la Ciencia, 1(1), 9-16. https://doi.org/10.26490/uncp.alboradaciencia.2021.1.975

e Uribe, M. E. (2021a). Propuesta del proceso de aplicacion de administracion estratégica para las pymes.
Pensamiento & Gestion, (51, 15-53. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=51657-
62762021000200015&script=sci_arttext

e Uribe, M. E. (2021b). Administracion estratégica: Modelo de aplicacion para organizaciones
Latinoamericanas. Ediciones de la U.

e Vega, V., Leyva, M. Y, y Sanchez, B. (2022). Analisis FODA-PAJ: Una alternativa esencial para realizar el
estudio de la empresa avicola Matanzas. Universidad Y Sociedad, 14(S5) 34-46.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3268

e Weisbord, M. (1976). Organizational Diagnosis: Six Places to Look for Trouble with or without a Theory,
Group & Organization Studies 1(4), 430-447.

28


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9000846

Reeleccion Municipal en San Luis Potosi, S.L.P.;Consideran los Ciudadanos que ha Tenido
Algan Beneficio para la Administracion Puablica Municipal?

Municipal re-election in San Luis Potosi, S.L.P. ;Do Citizens Consider That It Has Had Any
Benefit for the Municipal Public Administration?

https://doi.org/10.58493/ecca.2024.2.2.03

Juana Isabel Castro Becerra [1]

@O

castro.isabel@outlook.es

José Luis Ramiréz Huanosto [2]
joseluis.ramirez@te.gob.mx

Este trabajo pretende investigar, la percepcion de los
ciudadanos en el Municipio de San Luis Potosi, respeto a la
figura de la reeleccion. Esta figura esta presente desde el 2014,
donde se aprobaron los cambios constitucionales, para
incorporarla a la vida politico-electoral de México. En el proyecto
legislativo de reeleccién, los diputados sostuvieron en la
exposicion de motivos, que era un proyecto para favorecer al
ciudadano con funcionarios mas capacitados y eficientes. A 10
afios de la incorporacion de la reeleccion a la politica-
democratica del pals, es importante investigar con el propio
ciudadano, si identifica alglin beneficio en la incorporacion de la
reeleccion a la administracion publica municipal. La investigacion
se acotd al Municipio de San Luis Potosi, ante la pluralidad de
puestos de eleccion popular en México; pues investigar la esfera
de gobierno mas cercana a la poblacién, ayuda como referente
para los demas puestos de eleccién popular.
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Abstract

This paper aims to investigate the perception of citizens in the
municipality of San Luis Potosi, capital city, regarding the figure
of reelection. This figure has been present since 2014, when
constitutional changes were approved to incorporate it into
the political-electoral life of Mexico. In the legislative project of
reelection, the deputies argued in the exposition of motives,
that it was a project to favor the citizen with more capable and
efficient officials. Ten years after the
reelection to the political-democratic system of the country, it

incorporation of

is important to investigate with the citizens themselves, if they
identify any benefit in the
reelection to the public administration. The research was

incorporation of municipal

limited to the Municipality of San Luis Potosi, given the
plurality of popularly elected positions in Mexico; since
investigating the sphere of government closest to the
population, helps as a reference for the other popularly
elected positions.

Keywords: Municipal Reelection, Public Administration,
Benefits, Citizen Perception.
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Introduccidon

Una de las principales caracteristicas, de la mejora continua e
iniciativas de innovacién, en la industria, en los procesos
tecnoldgicos 0 mecanicos y en la iniciativa privada en general,
es poder medir y evaluar en un determinado plazo, el impacto
de la mejora continua o iniciativa de innovacién que se puso en
marcha. Las empresas mas exitosas del mundo se han
caracterizado por implementar la mejora continua en sus
productos, procesos productivos, servicios, relaciones
laborales y atencidn al cliente. Solo por mencionar algunas de
estas empresas tenemos ejemplos como los de Google, Tesla y
Toyota (QP-2022). Sin embargo, no toda mejora o iniciativa de
innovacion es exitosa, razén por la cual, la mejor forma de
saber si estd funcionando una mejora o iniciativa de
innovacién, es a través de la medicidn y evaluacion que de ella
se hace, en un determinado tiempo en que se implemento, de
esa forma, la empresa se asegura que fue una decision
correcta, el planteamiento y justificacién bajo el cual se expuso
la mejora o iniciativa de innovacion.

Dicho en palabras concretas, en el mundo empresarial actual,
la mejora continua e innovacion, son las claves para
mantenerse relevante y competitivo. Sin embargo, ;como se
puede asegurar que la mejora o iniciativa de innovacion estan
funcionando, © bien, que estan generando el impacto
esperado? Evaluar y medir en un determinado tiempo, el
resultado vy el impacto de la mejora o iniciativa de innovacién
propuestas, son cuestiones fundamentales para garantizar el
éxito a largo plazo de una empresa.

Ahora bien, ubicandonos de la Iniciativa Privada a la
Administracion  Publica y Procesos Gubernamentales vy
Legislativos; tenemos que, en estos Ultimos tres en mencion,
muchas de las veces, se expone una reforma de mejora o
iniciativa de reforma a un proceso, servicio, sistema de
gobierno o sistema democratico; sin embargo, al paso del
tiempo, es muy frecuente o casi constante, que nos olvidemos
de medir el resultado e impacto de dicha propuesta.
Simplemente, los ciudadanos estamos tan ocupados,
realizando nuestras labores cotidianas, y preocupandonos por
subsistir, que le entregamos a nuestros gobernantes vy
representantes legislativos, el dominio pleno para que hagan
reformas e iniciativas, sin que tengan que justificar en un
determinado tiempo si funcionaron, o bien, si tuvieron el
impacto que sostuvieron los legisladores que iba a tener esa
iniciativa de reforma para un determinado sector.
Simplemente, queda en el olvido el propdsito vy la justificacion,
con los que se realizaron reformas a una ley, a un proceso
gubernamental o proceso democratico.

Bajo la reflexion anterior, resulta sumamente interesante
analizar, que la reforma constitucional de 2014, mediante la
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cual se instituyd la reeleccion en México, no fue motivada ni
justificada como un derecho del servidor publico a
perpetuarse en el poder. Por el contrario, la figura de
reeleccion, al momento que fue planteada como reforma
constitucional, fue motivada y razonada como beneficio a la
ciudadania para contar con funcionarios publicos mas
capaces, mas preparados, mas eficientes y con solidos
principios de rendicion de cuentas y transparencia. Esta
situacion, es verificable de la propia exposicion de motivos
del proyecto legislativo, cuando se propuso la mencionada
reforma constitucional de 2014 (DOF-2014).

De conformidad con lo apuntado en el parrafo que antecede,
a 10 afios de haberse instaurado la figura de reeleccion
dentro del sistema politico electoral mexicano, se considera
muy loable cuestionarse si dicha figura realmente esta
funcionando, para el propdsito y para la justificacion qué fue
instrumentada por el legislador federal, es decir para
beneficio de la propia ciudadania.

Bajo esa perspectiva, el andlisis de la reeleccion que se
pretende hacer en la presente investigacion es bajo la dptica
del propio gobernado, para llegar a conocer, si realmente el
ciudadano ha identificado algun beneficio, en que se hubiera
incorporado esa figura electoral a la administracién publica,
en virtud de que como se ha advertido anteriormente, el
legislador federal al momento de presentar el proyecto
legislativo de la reeleccion en la reforma de 2014, sostuvo
que el beneficio serfa para la ciudadania.

Como no era posible realizar una investigacion que incluyera
a cada uno de los puestos de elecciéon popular que tiene el
pals, se decidié hacerla concentrandonos en la esfera de
gobierno mas cercana a la poblacién, es decir el gobierno
municipal; tomando como referencia para tal ejercicio el
Municipio de San Luis Potosi, al ser este la capital del estado
y el municipio que tiene el mayor numero de habitantes en el
estado;, por eso se consideré qué podia ser el mas
representativo, para analizar una figura politico electoral,
como lo es la reeleccion.

Asi pues, el presente trabajo tiene por objeto investigar, la
percepcion de los ciudadanos en el municipio de San Luis
Potosi, respeto a la figura de la reeleccion; lo cual se
pretende hacer a través de una metodologia cualitativa a
través de la cual se disefie una entrevista, con el fin de
obtener informacién directa del discurso y narrativa de los
propios ciudadanos que conforman el padron electoral del
Municipio de San Luis Potosi, el cual esta integrado por
689,560 ciudadanos, segln datos del Instituto Nacional
Electoral con corte de célculo al 08 de mayo de 2024; padrén
electoral que este caso representa el universo de la presente
investigacion.
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Si bien en la metodologia cualitativa, que ha sido planteada
para la presente investigacion, no es necesario delimitar una
muestra estadistica rigida, pues no se van a estudiar datos
cuantitativos que aportaran una referencia numérica. Sin
embargo, si se considerd el empleo de una formula estadistica,
para comprobar que el ndmero de entrevistas que se
selecciond para realizar, si guarda una representatividad con el
universo integrado por 689,560 ciudadanos, esto se hizo
pensando en algunos escépticos, que encuentran en la técnica
de la investigacion cualitativa, una falta de representatividad
con relacion al universo a analizar. En tal sentido, tenemos que,
del universo de 689,560 ciudadanos, se decidio realizar 197
entrevistas, 1o que equivaldria en estadistica a una
representatividad del 95% de grado de confiabilidad y un
margen de error de +/- 7%.

Sin embargo, respecto a las 197 entrevistas por realizar, se
tiene considerado ampliar este nimero de entrevistas, en caso
de que, durante el desarrollo de estas, se percibiera que aun
se estaba obteniendo de los Ultimos entrevistados, informacion
nueva o novedosa que no la hubieren mencionado antes por
los otros entrevistados.

Por Ultimo, se aclara que otra de las principales circunstancias,
gue motivaron centrar la presente investigacion, a la esfera
municipal de gobierno mas cercana a la poblacién, fue en
virtud de que se considerd, que ello podia servir como
referente para otros puestos de eleccién popular ante futuras
investigaciones.

Marco Teérico Conceptual
Definicién de Reeleccién

Una de las definiciones mas sustanciales de la reeleccion, es
aquella donde se establece a la reeleccién como precepto
politico, que permite a un ciudadano que ha sido elegido para
ejercer una funcién publica sujeta a un Periodo de tiempo
previamente determinado por la Constitucion y las leyes, el
derecho de volver a postularse y ser nuevamente electo una o
mas veces para la misma posicion (Campillo, 1982).

Algunos otros tratadistas consideran que la reeleccion, es un
mecanismo mediante el cual, una persona que ostenta un
cargo de eleccién popular cuenta con la posibilidad de volver a
contender para obtener ese mismo cargo, en un nNuUevo
periodo. (Rodriguez-Mondragén, 2020)

Por Ultimo, existe un elemento adicional a la conceptualizacién
de reeleccion, que algunos autores identifican, y que es
precisamente que es un derecho para el candidato que fue
electo y no para el partido; este elemento se advierte de la
siguiente definicion literal de lo que se debe entender por
reeleccion: “el derecho de un ciudadano (y no de un partido)
gue ha sido elegido y ha ejercido una funcion publica
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con renovacion periddica de postular y de ser elegido una
segunda vez o indefinidamente para el mismo cargo
(ejecutivo) o mandato (parlamentario)’ (Nohlen, 2007: 287).

La reeleccidon inmediata, en busca de la legitimidad perdida,
busca promover un vinculo y compromiso entre gobierno y
sociedad, donde los representantes tengan mayor
responsabilidad ante los ciudadanos que los favorecieron
con su voto, esto es, por medio de la reeleccidon los
ciudadanos estarian en posibilidades de premiar o castigar la
actuacion de sus representantes y autoridades politicas. Y a
partir de una valoracion del desempefio de sus funcionarios
publicos, los ciudadanos les puedan ratificar su apoyo
reeligiéndolos por un periodo adicional, o de lo contrario, los
castigaran dejando de votar por ellos” (Cortés Padilla &
Sanchez Ramos, 2018: 192).

De todo lo que se ha expuesto de las anteriores definiciones,
una de las principales caracteristicas que se considera
pertinente resaltar, de la conceptualizacion de la palabra
“reeleccion”, es que esta se refiere a la continuidad inmediata
en un cargo de eleccién popular; es decir, un servidor publico
termina un cargo de eleccién popular por el que fue electo, e
inmediatamente se postula para el periodo siguiente; ello
precisamente, bajo la facultad que le otorga la figura de
reeleccion, que fue instaurada en la Constitucién Federal a
partir de 2014. Asi pues, la reeleccién estd basada en un
sistema de comisiones altamente institucionalizado a través
de su disefio, organizacion y operacion, determina la
capacidad de los legisladores para influir en las decisiones,
pues basados en su su experiencia, a través de ellas se
puede incidir con mayor efectividad. (Puente Martinez &
Cerna Villagra, 2017).

Se considerd necesario hacer la anterior apreciacion, en
virtud de que, algunas personas confunden el termino
reeleccion, con el hecho de que, una persona hubiere
gjercido un puesto de eleccion popular en un periodo
determinado, periodos electorales mas tarde (es decir no en
el periodo inmediato), intente volver a competir por el cargo
que habia ejercido afios atras; bajo dicho escenario,
técnicamente no se podria estar hablando de un caso de
reeleccion.

Antecedentes de la Reeleccion En México

La figura actual de reeleccién, en el sistema politico-electoral
mexicano, fue establecida en la reforma constitucional del
afio 2014 a la Carta Magna Federal, pues previamente a dicha
reforma, estaba prohibida en nuestro pais la reeleccién, por
disposicion constitucional que se establecié en el afio de
1933.
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Lo anterior, a causa de que, a partir de la Revolucidon Mexicana,
habia prevalecido el lema Maderista de “Sufragio Efectivo no
Reeleccion”, que si bien, en un inicio se referfa a la reeleccién
presidencial, para que nunca mas existiera un dictador como
Porfirio Diaz, que se perpetrara en el poder; no obstante a ello,
la reforma constitucional de 1933, permiti6 ampliar la anti
reelecciéon, en un principio a los legisladores y después,
practicamente para todos los puestos de eleccion popular en
México.

Si bien, existen antecedentes de la reeleccion que fueron
previos a la reforma constitucional de 1933; sin embargo, se
considera que el punto de partida, del actual sistema politico-
electoral mexicano, es esa prohibiciéon constitucional que se
incorpord a la constitucion en 1933, pues a partir de ahi se
prohibid la reeleccion en México; sefialando que dicha reforma
de 1933 principalmente fue motivada en el movimiento
revolucionario que insistié en la “NO REELECCION”.

Bajo el escenario anterior, era dificil para los legisladores
federales, que una figura de “NO REELECCION", que habfa
estado presente por mas de 80 afios en el pals, se pudiera
cambiar en el sistema politico-electoral mexicano, sobre todo,
si el enfoque que le hubieran dado a dicha reforma, hubiere
sido que los legisladores promovieran el derecho de la clase
politica para permanecer en sus puestos de eleccién popular,
por varios periodos consecutivos, pues esencialmente, tal acto
pareceria un atentado contra los logros de la Revolucién
mexicana.

Por tal motivo, unos de los argumentos que fueron utilizados
por los legisladores federales, en la exposicion de motivos de la
reforma constitucional de 2014 donde se instaurd, fue el
hecho de que la reeleccién, era en beneficio de la ciudadania, a
fin de que los ciudadanos contaran con servidores publicos
mas capacitados y mejor preparados, los cuales ademas
deberfan rendir cuentas a los gobernados, para ganarse su
nivel de aprobacién. Lo antes expuesto, puede ser
corroborado de la propia exposicidon de motivos del proyecto
legislativo, donde el legislador federal presenté en 2014, la
reforma para instaurar la reeleccion en el sistema politico-
electoral mexicano (DOF, 2014)

A partir de la reforma de 2014 donde se instaur¢ la reeleccion,
la Constitucion de los Estados Unidos Mexicano, practicamente
no ha sido modificada respecto a la figura de reeleccion.
Actualmente el texto vigente de la referida Carta Magna
Federal establece en su articulo 115, respecto a la reeleccién
para los municipios, lo siguiente: ... “Las Constituciones de los
estados deberan establecer la eleccidon consecutiva para el
mismo cargo de presidentes municipales, regidores y sindico,
por un periodo adicional, siempre y cuando el periodo del
mandato de los ayuntamientos no sea superior a tres afios.
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La postulacién solo podra ser realizada por el mismo partido
0 por cualquiera de los partidos integrantes de la coalicion
que lo hubieren postulado, salvo que hayan renunciado o
perdido su militancia antes de la mitad de su mandato”
(CPEUM,2024).

La Reeleccién Municipal en el Estado de San Luis
Potosi

La Reeleccion en la Constitucion del Estado de San
Luis Potosi

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi, sefiala en su articulo 114, que el Municipio Libre
constituye la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado y tendrd a su cargo la
administracién y gobierno de los intereses municipales; asf
mismo en la fraccion | del referido articulo 114 de la
constitucion estatal, se consagra que, cada municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa,
el cual estard compuesta por un presidente municipal y el
numero de regidores y sindicatos que la ley determine, de
conformidad con el principio de paridad de género electos
popularmente por votacion directa, “quienes podran
reelegirse por un periodo adicional por el mismo cargo”. La
prevencién anterior, es el fundamento principal, en el que se
soporta la figura de la reeleccion municipal en el Estado de
San Luis Potosi (CPESLP, 2024).

Otro dato que es conveniente destacar del contenido del
multicitado articulo 114 de la constitucion de S.L.P., respecto
a la reeleccion, es que dicho precepto establece que la
postulacion para la reeleccién, “sélo podra ser realizada por
el mismo partido o por cualquiera de los partidos integrantes
de la coalicion que hubiere postulado al candidato”. Como
excepcion a lo anterior, solo refiere el citado articulo 114 en
estudio, el hecho de que el candidato haya renunciado o
perdido su militancia antes de la mitad de su mandato
(CPESLP, 2024).

Respecto a los candidatos independientes, un dato relevante
de la reeleccién municipal que regula el articulo 114 de la
Constitucion Politica de S.L.P., es que “cuando se trate de
presidentes municipales y los integrantes de la planilla
electos como candidatos independientes, solo podran ser
reelectos con esta misma calidad” (CPESLP, 2024) .

Por dltimo, el articulo 114 constitucional en comento,
establece que: “las personas que, por eleccién indirecta o por
nombramiento o designacion de alguna autoridad,
desempefien la funcién propia de sus cargos, cualquiera que
sea la denominacion que se les dé, podran ser reelectas para
el perfodo inmediato siguiente”.
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La anterior estipulacion se encuentra vinculada a muchos
comentarios cuestionables y polémicas, ya que, técnicamente,
la reelecciéon se configura cuando un servidor publico, que fue
electo por voluntad popular, desea postularse para el mismo
cargo en el inmediato periodo electoral, por eso, se utiliza para
dicha figura la palabra reelegir, porque la via democratica de
sufragio, ya lo eligié una vez para un puesto de eleccion
popular, ypretende que la misma via de sufragio, lo vuelva a
elegir para el siguiente periodo inmediato; bajo tales
argumentos, es por lo que resulta sumamente cuestionable lo
que consagra la constitucion de S.L.P., al identificar a una
persona que ejerce un puesto de eleccion popular por
circunstancias fortuitas, es decir sin haber sido electo por via
democratica, con posibilidad de reelegirse, pues en todo caso
serfa elegirse y no reelegirse (CPESLP, 2024).

La Reeleccion en la Ley Electoral de San Luis Potosi

La reeleccion municipal en el Estado de San Luis Potosi,
ademas de estar garantizada en la constitucion de este estado,
también es regula en el articulo 29 de la Ley Electoral del
Estado de San Luis Potosi, el cual entre otras cosas establece
que: “Las personas que integran los ayuntamientos, pueden
ser electas por dos periodos consecutivos por el mismo cargo”
(LEESLP, 2022). Ademas de lo anterior, agrega el citado articulo
29 de le Ley Electoral que: “La postulacion sélo podra ser
realizada por el mismo partido politico o por cualquiera de los
partidos integrantes de la coalicion que los hubiere postulado,
salvo que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la
mitad de su mandato” (LEESLP, 2022).

El anterior articulo 29 de la Ley Electoral del Estado, es la base
legal que establece y regula en materia electoral, la reeleccién
municipal en el Estado de San Luis Potosi, articulo que como
puede observarse, consagra la reeleccion en diversos
términos, pero de fondo muy coincidente con la Constitucion
Politica del Estado; pues mientras que esta Ultima otorga a los
servidores publicos de eleccién popular, la oportunidad de ser
reelectos “por un periodo adicional por el mismo cargo” en
cambio la Ley Electoral del Estado consagra la posibilidad de
que “las personas que integran los ayuntamientos, pueden ser
electas por dos periodos consecutivos por el mismo cargo”.

De conformidad a lo anterior, considero que es un tanto
imprecisa la regulacién que la Ley Electoral del Estado hace,
respecto de la figura de reeleccién, pues en primer lugar,
sefiala muy ambiguamente a los servidores publicos que
tienen oportunidad de reelegirse, identificandolos como: “las
personas que integran los ayuntamientos” cuando lo ideal, era
qgue hubiera establecido claramente, que se referia a los
servidores publicos de eleccion popular que integran los
ayuntamientos; ya que dicha ambigliedad puede originar
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confusiones pues, las personas que integran los
ayuntamientos, pueden ser de indole administrativo,
asesores juridicos, asesores técnicos, empleados basificados,
empleados de confianza etc.

gque no necesariamente, son servidores publicos de eleccion
popular, por lo que es sumamente ambiguo, utilizar el
término “personas que integran los ayuntamientos” cuando
se refiere al servidor publico de eleccién popular, que tiene
derecho a reelegirse.

Por otra parte, otra imprecision que se considera, de la
regulacion que hace la Ley Electoral del Estado de San Luis
Potosi de la reeleccién municipal, es el hecho de que como se
ha visto anteriormente el articulo 29 de dicha Ley Electoral
sefiala entre otras cosas literalmente que: “Las personas que
integran los ayuntamientos, pueden ser electas por dos
periodos consecutivos por el mismo cargo”. Luego entonces
Si una persona ya integra un ayuntamiento, puede ser electa
por dos periodos consecutivos para dicho cargo, ¢es decir
adicionales al periodo que ya integra? De lo anterior, se
advierte una notoria imprecision, pues el legislador no aclarg,
si los dos periodos consecutivos para el mismo cargo incluia
0 no el periodo que ya habia integrado, pues tal pareciera
que de la lectura de la frase en estudio, se pudiera inferir que
se trata de dos periodos mas, pues la persona ya integraba el
ayuntamiento, y si dice que puede ser electa por dos
periodos consecutivos por el mismo cargo, se puede inferir
que pudieran ser adicionales, situacién de donde se advierte
una evidente imprecision, sobre todo si tomamos en cuenta
que la constitucion del estado, por su parte en su articulo
114 establece para los funcionarios municipales de eleccion
popular, la oportunidad de poder reelegirse por un periodo
“adicional” por el mismo cargo.

Descripcion de la Problematica

A 10 afios de haberse instaurado la figura de reeleccion
dentro del sistema politico electoral mexicano, se considera
muy loable cuestionarse, si realmente dicha figura esta
funcionando, para el propdsito qué fue instrumentada por el
legislador federal.

Al respecto cabe aclarar que, la reforma constitucional de
2014 que instaurd la reeleccion no fue motivada ni justificada
como un derecho del servidor publico a perpetuarse en el
poder, solo por ejercer su derecho a ser votado. Por el
contrario, la figura de reeleccion, al momento que fue
planteada como reforma constitucional, fue motivada vy
razonada como beneficio y derecho de la ciudadania de
contar con funcionarios publicos mas capaces, mas
preparados, mas eficientes y con solidos principios de
rendicion de cuentas y transparencia.
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Esta situacion es verificable de la propia exposicion de motivos
del proyecto legislativo cuando se propuso la mencionada
reforma constitucional de 2014.

Se ha hecho un especial hincapié en lo anterior, porque
cuando existe alguna duda sobre el objeto o alcances de una
figura juridica propuesta en una reforma legislativa, no hay
mejor fuente para disipar dicha duda, que acudir a la esencia
misma del argumento con el que fue concebido y con el cual
fue propuesto dicha figura, argumento que esta esencialmente
plasmado en la exposicion de motivos, del proyecto de ley
donde el legislador propuso la inclusién de dicha figura.

Cabe aclarar, que la finalidad de lo apuntado en los dos
parrafos que anteceden es que quedé perfectamente claro,
qgue cuando se realizd el proyecto para incluir la figura de
reeleccion en la Carta Magna Federal, se consagré en la
exposicion de motivos como un beneficio para la ciudadania.

Luego entonces, si la inclusion de la reeleccion en la Carta
Magna Federal se justific6 como un beneficio al ciudadano,
serfa logico, que después de la aplicacion de dicha figura por
10 afios, sea sumamente justificado, que se pueda investigar, la
percepcion que tiene el propio ciudadano, sobre el
comportamiento que ha tenido la figura de reeleccion, para
llegar a conocer, si realmente esta cumpliendo con el propdsito
que fue instaurada constitucionalmente como beneficio a la
ciudadania.

Para tal efecto, si bien seria sumamente interesante, realizar
una investigacion a nivel nacional y estatal, por cada uno de los
puestos de eleccidon popular, donde la reeleccién es permitida;
sin embargo, son demasiados cargos de eleccion popular los
que implicaria, por lo que, para reducir el universo de diversos
puestos de eleccién popular, nos centramos en un nicho de
gobierno de servidores publicos, a fin de que pudiera darnos
una idea de los demas puestos de eleccion popular.

Este nicho de autoridad fue precisamente, el Municipio de San
Luis Potosi en el Estado de S.L.P,; ya que se considerd que, al
ser el municipio, la esfera de gobierno mas cercana a la
poblacion podia arrojarnos unos resultados mas confiables, y
gue, ademas, la misma cercania de la administracién municipal
con el ciudadano, incidiria en que éste Ultimo, conociera mas
directamente el comportamiento de la reeleccion en su
municipio.

Para tal efecto se considerd prudente en el presente caso
plantear las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Considera el ciudadano que la incorporacion de la figura de

la reeleccién haya traido algun beneficio para la administracién
publica del Municipio de San Luis Potosi?
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2. ;Considera el ciudadano que la reelecciéon en el Municipio
de San Luis Potosi es Benéfica para la ciudadania?

3. ¢Cudl es la percepcion que tiene el Ciudadano de la
reeleccion Municipal en San Luis Potosi?

Para poder responder estas preguntas de investigacion, se
planted el uso de una metodologia cualitativa, que pudiere
darnos resultados mas confiables, de la verdadera
percepcion del ciudadano, respecto a la reeleccién municipal
en San Luis Potosi, no se optéd por una metodologia
cuantitativa, para evitar sesgos de respuestas que vinieran ya
expuestas en una encuesta o cuestionario, como se explicara
mas adelante.

Metodologia

Metodologia Cualitativa para el Caso en Estudio

La metodologia que se ha propuesto para la presente
investigacion, es una metodologia de caracter cualitativo, ya
que se considerd que este tipo de investigacion, tenia
algunas ventajas sobre el método cuantitativo, sobre todo
cuando no se presupone una hipdtesis, y se pretende
descubrir de la propia entrevista, es decir de propio discurso
del entrevistado, las respuestas a las preguntas de
investigacion;, se considera mas fidedigna bajo dicha
metodologia, la informacién que se pudiere obtener para el
proposito de la presente investigacion, donde el protagonista
describe directamente el fendmeno, y en base a tal
descripcion individual, vas formando patrones de
comportamiento de ideas, que debido a su repeticién o a su
aparicion frecuente, van formando una tendencia de
comportamiento, a través del cual, es posible dar respuesta a
las preguntas esenciales de investigacion. Se ha aclarado
porque se utilizd para la presente investigacion la
metodologia cualitativa, en virtud de que el conocimiento
cientifico siempre es discutible y provisorio, por lo cual
requiere para su critica que se hagan explicitos las teorfas y
los métodos utilizados (Sautu, 2005).

Respecto a lo apuntado en el parrafo que antecede, cabe
aclarar que, con el enfoque cualitativo, también se estudian
fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, “en lugar de
comenzar con una teorfa y luego “voltear” al mundo empirico
para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados,
el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de
manera simultanea, a fin de generar una teorfa que sea
consistente con lo que estd observando que ocurre”.
(Sampieri, 2018:10).
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Hubiera sido muy facil para la investigacién que nos ocupa,
haber utilizado una metodologia cuantitativa y simplemente
haber aplicado un cuestionario y obtener datos numéricos de
las respuestas al mismo, pues practicamente las preguntas de
investigacion se hubieren respondido directamente con un “SI”
o con un “NO” sin embargo, se consideré que con esa
metodologia cuantitativa, se hubiere podido causar cierto
sesgo por parte del investigador respecto al punto a investigar;
ello ademdas de privar al investigador de escuchar el
pensamiento, las ideas y lo que opina el propio entrevistado
del caso especifico en sus propias palabras, con su propio
discurso, incluso poder apreciar sus reacciones, su lenguaje
corporal y tendencia de comportamiento respecto a cierto
tema, mismos elementos que son de suma utilidad para
entender el fenédmeno investigado.

De conformidad a todo lo que se ha expuesto en la presente
descripcion de la metodologia utilizada, se hace un especial
énfasis en que, en la investigacion cualitativa, el analisis de la
narrativa y el discurso del entrevistado son fundamentales,
pues de ahi es, donde saldrd la informacién necesaria, para
responder las preguntas de investigacion que fueron
planteadas. Con relacion a dicha metodologia, podemos
concluir que la investigacion cualitativa presupone una manera
diferente de comprender la investigacion en general, que va
mas alld de la decision de utilizar un cuestionario. “La
investigacion cualitativa incluye una manera especifica de
comprender la relacion entre el problema y el método” (Flick,
2012: 55). Luego entonces, el instrumento fundamental en la
presente investigacion  cualitativa serd la  entrevista
directamente con el ciudadano, entrevista respecto a la cual, a
continuacion, analizaremos sus caracteristicas.

La Entrevista para el Desarrollo de la Investigacion Cualitativa
Cuando se trata de una investigacién en materias sociales o en
ciencia politica, resulta muy conveniente recurrir a realizar una
investigacion cualitativa a través de una entrevista, pues da la
libertad al entrevistado, de explayar con libertad, su verdadero
pensamiento y sentir, y en muchas ocasiones salen mas
variantes relacionadas con el fendémeno, las cuales no habian
sido contempladas por el investigador; por lo tanto, si se
hubiera realizado una encuesta a través de un método
cuantitativo, esta pluralidad de datos obtenidos de la propia
fuente, no surge con la misma amplitud y profundidad.

La entrevista estructurada para la investigacion cualitativa, si
bien puede tener como punto de partida un guion basico, es
mas bien a modo de ir entablando la charla de la entrevista y
que vaya fluyendo la informacion de las propias ideas del
entrevistado, pero no es un cuestionario rigido pensando solo
en obtener un “Si” o un “NO” sin informacién adicional.

Hay autores que sostienen, que para la investigacion
cualitativa, es mejor una entrevista no estructurada, pues

consideran que es adaptable y susceptible de aplicarse a toda
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clase de sujetos y de situaciones; permite profundizar en el
tema y requiere de tiempo y de personal de experiencia para
obtener informacién y conocimiento del mismo. (Baquero,
2015: 58). No obstante a lo anterior, se consideré que la
entrevista no estructurada en el presente caso podia originar
perder el rumbo del objetivo de la investigacion, asi como
que el entrevistado divagara en temas de la reelecciéon que
no era el tema central de investigacion.

Elementos de la Entrevista

1) Presentacion del Entrevistador. - Al momento que se
llega con el entrevistado, se realiza una presentaciéon de parte
de la persona que lo aborda para solicitarle la entrevista,
explicandole brevemente que la entrevista es para realizar
una investigacion de la figura de la reeleccion, y que
Unicamente se realiza con fines cientificos-documentales, que
es una investigacion particular, y gue no pertenece a ningun
partido o agrupacion politica, ni tampoco a una institucion
electoral, ni mucho menos a una instituciéon de gobierno,
aclarando por dltimo, que tampoco fue contratada la
investigacion por algin candidato.

2) Datos del Entrevistado. - Una vez que el entrevistador se
hubiere presentado, y que a su vez el entrevistado haya
aceptado participar en el didlogo, a continuacion se solicitan
algunos datos del entrevistado, mismos que son los
siguientes: Edad, si cuenta con credencial vigente del INE,
ocupacion, grado de estudios, colonia o fraccionamiento
donde vive, si pertenece a algln partido politico, si ha
ocupado alglin puesto de eleccion popular, si ha tenido algun
cargo publico, y respecto a ésta Ultima pregunta en caso de
que sf en donde ha ejercido ese cargo publico.

Respecto a los datos solicitados al entrevistado, se aclara que
no se le preguntd datos personales tales como: Nombre,
Direccion, teléfono ni correo electronico; esto a fin de no
comprometer la identidad del entrevistado, asi como de no
infringir los articulos 2, 8, 13, 14 y demas relativos aplicables
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potosi
(LPDPPSOSLP, 2021). Por Ultimo, cabe aclarar que no se
solicitd verificar la credencial del INE del entrevistado, ni
mucho menos copia o nimero de identificacion de la misma,
ni tampoco se tomo registro de dicha identificacion a través
de algun medio electrénico, simplemente la pregunta scuenta
con credencial vigente del INE? Fue para conocer si el
entrevistado tenia vigentes sus derechos politico-electorales.

3) Guion de la Entrevista. - Mimo que se decidio realizar a
través de un guion estructurado pero flexible; es decir, si bien
se contaba con preguntas ya preelaboradas, estas eran para
abrir tema de conversacidon y se ampliaban las preguntas,
conforme a las respuestas del entrevistado.
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Sefialando al respecto que los detalles del disefio del guion se
expondran a continuacion.

Diseiio del Guion de la Entrevista

En el caso particular, la acogida de datos se realizd a través de
una entrevista, la cual tuvo como disefio la elaboracion de un
guion estructurado de preguntas, pero a su vez flexible; como
se ha explicado al respecto, dicho guion nada mas tenia como
objetivo abrir tema de conversacion, pero las preguntas se
iban ampliando, conforme la contestacion del entrevistado, o
bien si era muy corto en su respuesta simplemente con un “S[”
o un “NO” de igual manera se realizaba otra pregunta para
indagar mas la percepcién del entrevistado; por lo que mas
bien las preguntas que se plantearon como guion, al final eran
topicos de conversacion; esto a fin de que fueran fluyendo
adecuadamente las ideas del entrevistado. Presentando a
continuacion, el guion que sirvié para abrir conversaciéon de los
diversos temas de interés:

1)¢Sabe que a partir del 2014 los funcionarios municipales se
pueden reelegir?

2);Sabia Usted que en el proyecto legislativo donde fue
planteada la incorporacion de la reeleccion al el sistema
politico-electoral mexicano, en la exposicion de motivos de
dicho proyecto, fue planteada dicha figura de reeleccidon como
un beneficio a los ciudadanos, para que contara la ciudadania
con servidores publicos mas eficientes y capacitados?

3)¢Qué opina usted que se haya incorporado a la Constitucion
Federal la figura de la reeleccion?

4);Considera que la reeleccion haya traido algln beneficio para
la administracion publica del Municipio de San Luis Potosi?

5)¢Cuantos Funcionarios Municipales sabe que se hayan
reelegido en el Municipio de San Luis Potosi?

6)¢Tiene el Municipio de San Luis Potosi algin método de
rendicion de cuentas para ser evaluado el ayuntamiento por la

ciudadania?

7);Considera que la reeleccion en los Municipio es Benéfica
para la ciudadania?

8)¢Cudl es la percepcién que tiene el Ciudadano de la
reeleccion Municipal en San Luis Potosi?

9);Propone alguna reforma al modelo actual de reelecciéon?
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Como se ha explicado anteriormente, las anteriores
preguntas forman parte de un guion, que se hizo para que el
ciudadano pudiera explayar libremente sus ideas, respecto
de cada topico que le era cuestionado, los topicos que
conforman el guion no fueron pensados en que fueron
contestados con un simple “SI" o con un “NO”, con excepcion
de las preguntas 1, 2 y 6 que a continuaciéon se explicaran la
razén especifica de las mismas. Por el contrario, la idea
general de cada Topico era que el ciudadano lo utilizara
como base para proporcionar la informacién que considere
oportuna.

Explicacion a las preguntas 1, 2 y 6: De la simple observacion
a las preguntas 1, 2 y 6, se pudiera pensar que estas
aparentemente pueden contestarse con un “Si* 0 con un
“NO", sin embargo, se aclara porque razén se planearon de
esa forma. Por lo que hace a las preguntas 1 y 2, estas
tuvieron como objetivo, por un lado, conocer de manera
rapida, si una persona que se abordaba para ser entrevistada
tenfa conocimiento respecto a la figura de reeleccion de un
cargo de eleccién popular, por ello es que, de las 197
entrevistas que originalmente fueron planeadas, al final se
tuvieron que abordar a 234 ciudadanos para ser
entrevistados, en virtud de que 37 de ellos no tuvieron nada
de conocimiento respecto a la reeleccion. Por otra parte, el
topico numero 2 tenia por objeto poner al ciudadano
entrevistado en contexto de cémo es que se instrumento y
justificé la reelecciéon cuando fue establecida por el Legislador
Federal en la reforma constitucional de 2014, para que dijera
lo que el pensara al respecto.

De ante mano sabfamos que era sumamente dificil, que un
ciudadano supiera la justificacion bajo la cual el Legislador
Federal presentd la iniciativa para incluir, en nuestro sistema
politico-electoral a la reeleccién, pues incluso los abogados
que se entrevistaron tampoco conocian el contexto
especifico de como el legislador federal en 2014, present¢ la
reforma para incorporar la reelecciéon a nuestro sistema
politico electoral, justificandola como un beneficio para la
ciudadania. Por ello es que se consideraba sumamente
importante ponerlos en contexto.

Por dltimo, por lo que hace a la pregunta 6, esta se planed
asl, para no sesgar al entrevistado presuponiendo que
invariablemente tuviere que conocer, algin método de
rendicion de cuentas para ser evaluado el ayuntamiento por
la ciudadanfa; sin embargo, inmediatamente que respondia
un “SI” o un “NO’, se le realizaba otra pregunta
complementando su respuesta. También hay que aclarar,
que existieron entrevistados que no se les tuvo que formular
otra pregunta, porque ellos mismos platicaron su opinién al
respecto, por ejemplo, de la pagina web del municipio y lo
que ellos crefan con relaciéon a dicho instrumento, para
tomarlo como de rendicién de cuentas o no.
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En el sentido anterior, creo que resulta claro que, si en alguna
respuesta a una pregunta el ciudadano era cortante o limitado
en su discurso, era deber del entrevistador volver a realizar
otra pregunta para que fluyera la conversacion vy el
entrevistado emitiera sus opiniones, ideas y comentarios a
través de la pregunta adicional que se habfa hecho.

Universo que Conforma la Poblacién en Estudio

Para el universo que conformara la poblaciéon en estudio, toda
vez que la presente investigacion, por cuestiones practicas se
ha acotado a los habitantes del Municipio de San Luis Potosi,
S.L.P., por tal motivo, se ha tomado como referencia para
delimitar el mismo, el padrén electoral de dicho municipio para
la conformacion del universo; esto bajo el supuesto de que,
este padron electoral, son los ciudadanos que se encuentran
en pleno goce sus derechos politico-electorales para ejercer el
sufragio.

De conformidad a lo anterior, el padrén electoral, basicamente
representa, el grupo de ciudadanos del cual podemos obtener
una informacién real, de lo que opinan ellos respecto de la
figura de reeleccion, y si realmente consideran que haya tenido
un beneficio en la administracion publica del Municipio de San
Luis Potosf.

En ese sentido, tenemos que el padron electoral del Municipio
de San Luis Potosi, esta integrado por 689,560 ciudadanos,
segln datos del Instituto Nacional Electoral con corte de
calculo al 08 de mayo de 2024 (INE, 2024). En este caso, esta
cifra de 689560 ciudadanos representara el universo
poblacional para hacer la presente investigacion.

Numero de Entrevistas que se Decidieron Realizar

Si bien en la metodologia cualitativa, no se requiere de una
muestra muy rigida para obtener informacién valiosa de los
entrevistados, pues no se piensa comprobar una hipétesis a
través de datos numéricos cuantificables; sin embargo, si se
considerd establecer un ndmero aproximado de entrevistas a
realizar.

Para determinar el nimero de entrevistas se hizo en base a
dos parametros principales.

1) El Primer Parametro y mas importante es que con
independencia del numero de entrevistas fijado, si de las
Ultimas entrevistas se apreciaba que siguiera saliendo
informacién valiosa, sobre todo novedosa con respecto a las
demas entrevistas se ampliaria el ndmero hasta que se
considerara repetitiva la informacion.
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2) El Segundo Parametro que se tomd como base es que, a
pesar de que la metodologfa cualitativa, no se rige por una
muestra rigida respecto al universo a estudiar, pues no habra
datos numéricos por comprobar; sin embargo, respecto al
referido universo integrado por 689,560 ciudadanos, que es
el padron electoral del Municipio de San Luis Potosl, se
decidieron realizar 197 entrevistas. Demostrando ademas
que dicho nimero de entrevistas guarda representatividad
estadistica con el universo que nos ocupa, esto para aquellos
escépticos que dudan de la representatividad de Ia
metodologia cualitativa respecto al universo en estudio, por
tal motivo, en el presente caso, se planted una
representatividad del universo con grado de confiabilidad del
95% y un margen de error de +/- 7%.

En tales condiciones, tenemos que, para el cdlculo de la
muestra estadistica a través de la cual se pudiera demostrar
la representatividad que pudiere tener el numero de
entrevistas que se decidio, en relacion con el universo en
estudio, aplicaremos la siguiente formula:

Tabla 1. Fdérmula estadistica para comprobar la
representatividad del ndmero de entrevistas elegidas
respecto al universo en estudio.

Foérmula para calcular el tamano de la

muestra

Z.quN
E?x(N-1) + Z>xPxq

Fuente: Elaboracién propia con base en "Férmulas para el calculo de la
muestra” (Aguilar, 2005: 333 -228).

Tabla 2. Datos y valores aplicados a la formula de Ia tabla 1,
para calcular la muestra estadistica.

VALORES

Donde: Datos aplicados al caso especifico

n es el tamafio de la muestra;

95%
5% =0.05

Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva o probabilidad de éxito;

q es la variabilidad negativa o probabilidad de q=0.05%=0.95 N = 689,560

fracaso; N es el tamafio de la poblacion;

E es la precision o error. 7%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en "Férmulas para el cdlculo de la
muestra en investigaciones” (Aguilar, 2005: 333 -228), asi como en base al
Padrén Electoral del INE (INE, 2024).

RESULTADO:

1,96%x0,05 x 0,95
0,072

=197
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De conformidad a los célculos efectuados, en base a la formula
anteriormente descrita, tenemos que para tener un grado de
grado de confiabilidad del 95% y un margen de error de +/- 7%
en el presente caso, de un universo de 689,560 ciudadanos,
sera necesario la realizaciéon de 197 entrevistas, siendo ésta la
muestra estadistica que nos arroja valores confiables, para
realizar las entrevistas necesarias que nos pudieran ayudar a
sostener representatividad en el comportamiento del referido
universo.

Hay que aclarar que, si bien el disefio del numero de
entrevistas a realizar fue definido en un inicio en un numero de
197 entrevistas, al final se tuvo que abordar a mas ciudadanos
para ser entrevistados, pues algunos ciudadanos, en el inicio
del guion que se establecio, para ir desarrollando la entrevista,
con la primer pregunta para ir abriendo conversacion, se pudo
apreciar que no tenian ni idea del tema de reeleccion, por lo
gue amablemente se les dio las gracias y se buscd otro
entrevistado mas para completar el ndmero de 197
entrevistas. También se aclara que al principio se tratd de
grabar las entrevistas de cada ciudadano con el celular, pero la
mayoria de los ciudadanos les incomodaba, pues se sentian
intimidados, por lo que se optd por omitir la grabacion y en su
lugar tomar las notas pertinentes de la entrevista con 1apiz y
papel, sobre todo lo mas relevante que sefialaba el ciudadano
de su discurso.

Contexto del Lugar y Condiciones en que Fueron
Efectuadas las Entrevistas

Se considera relevante, exponer a continuacion, el lugar vy
condiciones en que fueron efectuadas las entrevistas, a fin de
poder ofrecer un contexto de las condiciones en que se
llevaron a cabo, asi como de la composicién pluricultural que
se buscd, para no tener un sesgo hacia un segmento
poblacional. Contexto que es el que a continuacion se muestra
en la siguiente grafica:

LUGARES DONDE SE REALIZARON LAS ENTREVISTAS

Sala de Espera "La Afuera de "CFE BARR.

15% MONTECILLO", 7.10% R hares e Pfakmart

Reunién social, 5.07%

Plaza del Carmen, 6.09%

Plaza de Armas, 8.12%

a del STIE, 15.22%

Pargue “Tangamanga®, 5.07%

Explana
del Sauc

Grafica 1: Que contiene el Cuadro de del Lugar y Condiciones en que Fueron
Efectuadas las Entrevistas, a fin de poder dar una idea del contexto en que se
llevaron a cabo las entrevistas y la composicion pluricultural de los
entrevistados.
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Contexto Bajo el Cual se Llevé a Cabo la Entrevista
con Relacion a los Factores Sociopoliticos que
Ejercen Influencia en el Momento que se Realizo

Se identifica al contexto con relacion a los Factores
Sociopoliticos que ejercen influencia en el momento que se
realizé la entrevista, a la influencia que ejerce la politica a
través de procesos sociales basicos como la socializacion, la
ideologizacion, la politizacion y la participacion politica.

Con relacién a dichos factores, se identifican a los siguientes
al momento en que se llevd a cabo la entrevista:

‘Préoxima Eleccion Nacional de Presidente de la Republica.
-Un Pals Polarizado.

‘Una Notoria Desilusion de la Ciudadanfa con el Sistema
Politico Actual.

‘La Entrevista se Realiza cuando el actual Alcalde Enrique
Galindo Ceballos ya habia lanzado su campafia para
postularse a la Reeleccion.

Analisis de Resultados

En total fueron 234 los ciudadanos que se tuvieron que
abordar, para obtener el numero de 197 entrevistas
originalmente planteadas. Lo anterior en virtud de que 37
ciudadanos que habfan aceptado ser entrevistados, al iniciar
con la entrevista, resultd evidente que no tenfan idea del
tema de reeleccion ni en qué consistia, por ello fue por lo
gue se tuvo que cancelar en ese momento la entrevista, pues
era obvio que no se podria obtener informacién de dichos
entrevistados, por eso fue que el disefio de la pregunta 1,
estaba pensado para saber de primera instancia, si el
entrevistado tenfa o no informacion sobre la reeleccion; sin
embargo al momento en que se realizaron las entrevistas,
dicha pregunta se complement6 con otra, que a pesar de
que no estaba en el guion, sin embargo fue necesaria debido
a la respuesta de los entrevistados, esta pregunta fue la
siguiente: ;Por qué razdn tienes presente que existe la
reeleccion? Por otra parte, la pregunta 6 solo se
complementd en caso de que fuera afirmativa la respuesta
del entrevistado, es decir, que sefialara si, en tal caso, se le
agregd la siguiente pregunta: ;nos puede platicar sobre este
método de rendicion de cuentas? Por Ultimo, cabe aclarar,
que a cada entrevista realizada se le asigndé un numero
progresivo para su mayor identificacién, una vez que se llegd
a la meta de realizar 197 entrevistas, se procedié al analisis
cualitativo de las mismas.
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Cuadro de Perfiles de los Entrevistados que
Conformaron las Entrevistas

Se considera relevante, exponer el cuadro de perfiles de los
entrevistados, pues nos puede arrojar posibles datos tanto de
su preparacion académica, como aquellos que se encuentren
relacionados con su ocupacion, a continuacion, se presenta el
siguiente cuadro de perfiles:

COMPOSICION DE LAS ENTREVISTAS POR OCUPACION
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Grafica 2: Que contiene el Cuadro de Perfiles de los Entrevistados que
Conformaron las Entrevistas. Elaboracion propia.

Analisis de la Informacion Cualitativa

En una Primera Etapa se Analiz6 de Manera Personal el
Contenido de las Entrevistas

El andlisis de informacién en esta etapa se realizd6 primero
capturando cada una de las entrevistas, para posteriormente a
ello, estudiar cuidadosamente las entrevistas, localizaron frases
e ideas principales de los entrevistados que fueran relevantes
para el propdsito de la investigacion. Una vez realizado lo
anterior estas frases e ideas principales se alimentaron en un
programa de base de datos ACCES, esto para obtener datos
rapidamente de dicho programa para el propdsito de la
investigacion. Cabe aclarar que se hicieron dos bases de datos
la primera de frases y la segunda de ideas principales. A través
de dicho procedimiento obtuvimos ya una idea de cuales
frases e ideas se destacaban mas algunas por su repeticion y
otras por su originalidad e innovacion. Sin embargo, se decidid
incorporar una segunda fase a nuestro analisis cualitativo que
es la que a continuacion se describe.

En una Segunda Etapa se Analizé la Informacion Cualitativa
de las Entrevistas a Través del Software MAXQDA 24
(version de prueba)

En una segunda etapa, se procedid al andlisis de las
entrevistas a través del software MAXQDA24, en este
software se procedid primero que nada a cargar cada
una de las 197 entrevistas realizadas, para cargarlas
simplemente se sefial¢ el lugar donde se encontraba la
entrevista para que apareciera ya como un documento a

analizar dentro del programa, posteriormente a ello se
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localizd las palabras que aparecian con mayor frecuencia en
el documento, haciendo previamente a ello un
procedimiento que era necesario para descartar a aquellas
palabras que no aportaran informacién relevante, tales
Ccomo que, para, etc.

Una vez que se realizd lo anterior, se procedié a sacar la
frecuencia de las palabras mas utilizadas, esta frecuencia de
palabras, por si misma no nos aportaba ningun dato
especifico, pero nos fue de mucha utilidad para identificar
en cada una de las entrevistas los Cédigos de Informacion
Cualitativa, entendiéndose por tales, a las frases principales
que fueron utilizadas por el entrevistado en las respuestas
que proporciond. Dichos codigos se pueden programar en
el programa MAXQDA 24 para que otorgue el nimero que
se desee, ya sea de todo el documento o bien por cada
pregunta realizada. Para el caso preciso se programo para
que arrojara los 5 principales Cdédigos de Informacion
Cualitativa por cada pregunta y su frecuencia de aparicion
en las 197 entrevistas.

En ese sentido tenemos que los cddigos de informacion
cualitativa que tuvieron mayor frecuencia de utilizacién por
los entrevistados en cada una de las preguntas son los
siguientes:

LSABE QUE A PARTIR DEL 2014 LOS FUNCIONARIORS
MUNICIPALES SE PUEDEN REELEGIR?
FRECUENCIA DE 5 PRINCIPALES CODIGOS RESPECTO
A LA PREGUNTA 1

%i, estoy enterado/enterada 24

&I, 6 20
51, st que tememos recleccldn iz
&1, estaba enterada/enterado a7

5§, sé que existe recleccion 74

Grafica 3: Que contiene los 5 principales Cddigos de
Andlisis Cualitativo respecto a la pregunta: ;Sabe que a partir
del 2014 los funcionarios municipales se pueden reelegir?

POR QUE RAZON TIENES PRESENTE QUE
EXISTE LA REELECCION?
FRECUENCIA DE 5 PRINCIPALES
CODIGOS RESPECTO A LA PREGUNTA 1.5
(AGREGADA AL GUION)

Pargue &l Presidente Niva S@ inbentd reelegi a
Porque Enrigue Galindo va a reeleccdn 14
Porque lanzo su resleccidn el alcalde 19

Por s campaita de Galindo s

Porque Galindo estd intentando reelegirse T4
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Grafica 4: Que contiene los 5 principales Codigos de Analisis
Cualitativo respecto a la pregunta: ;Por qué razdn tienes
presente que existe la reeleccion?

i Sebia Usied que en el proyects legislativo donde fue planicsds by incorporcitn de la
reeleccibn al el sisiema politico-elecioral mexicano, en la exposicidn de motivos de dicho
provecto, fise planteads dichs figurs de recleccion como e beseficio a les ciodsdases,
pars gue contars |s codsdands con servidores pdblicos nuds efl ¥ cap dos ¥
Frecuencia de 5 principales cbdipos respecio a ls pregusts 2

o, Etaba terade  Lin dato mesy neeaate Mo 4abla 5 i de s
Fod b D atargactsategats

B, pai 1 e, b

Grafica 5: Que contiene los 5 principales Cédigos de Andlisis
Cualitativo respecto a la pregunta: ¢Sabfa Usted que en el
proyecto legislativo donde fue planteada la incorporacién de la
reeleccion al el sistema politico-electoral mexicano, en la
exposicion de motivos de dicho proyecto, fue planteada dicha
figura de reelecciéon como un beneficio a los ciudadanos, para
que contara la ciudadania con servidores publicos mas
eficientes y capacitados?

¢Qué opina usted que se haya incorporado a la
Constitucion Federal la figura de la reeleccion?
Frecuencia de 5 principales cédigos respecto a la
pregunta 3

Acabaren con los ideales de la revolucian [l 5

Mo debderon de haberla puesto 123 |

Me parece mala idea 29
Yonosea quien se e ocurrid | THA
Muy mala idea m

v} 20 40 60 80 100 120 140
Grafica 6: Que contiene los 5 principales Codigos de Andlisis
Cualitativo respecto a la pregunta: ;Qué opina usted que se
haya incorporado a la Constitucion Federal la figura de la
reeleccion?
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i Considera que la reeleccion haya traido algin
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Municipio de San Luis Potosi?
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respecto a la pregunta 4

Creo que ninguno [ 10
Me parcoe que ningano | 4
Hasta aboritano | 3
Yo consideno que ninguno 18

No ninguno 152

1] 20 40 (1] 1] 100 120 140 160

Grafica 7: Que contiene los 5 principales Cddigos de
Andlisis Cualitativo respecto a la pregunta: ¢Considera que la
reeleccion haya trafdo algun beneficio para la administracion
publica del Municipio de San Luis Potosi?

(CUANTOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES
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MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI?
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Grafica 8: Que contiene los 5 principales Cddigos de
Andlisis Cualitativo respecto a la pregunta: ¢Cudntos
Funcionarios Municipales sabe que se hayan reelegido en el
Municipio de San Luis Potosi?

(TIENE EL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI ALGUN
METODO DE RENDICION DE CUENTAS PARA SER
EVALUADO EL AYUNTAMIENTO POR LA CIUDADANIA?
FRECUENCIA DE 5 PRINCIPALES CODIGOS RESPECTO A
LA PREGUNTA 6
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Grafica 9: Que contiene los 5 principales Cddigos de
Andlisis Cualitativo respecto a la pregunta: ;Tiene el
Municipio de San Luis Potosi algiin método de rendicion de
cuentas para ser evaluado el ayuntamiento por la
ciudadania?
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Grafica 10: Que contiene los 5 principales Codigos de Analisis

Cualitativo respecto a la pregunta: ;Considera que la reeleccion
en los Municipio es Benéfica para la ciudadania?

; Cuil es la percepeidn que tiene el Ciudadano de la reeleceitn
Municipal en San Luis Potosi?
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Grafica 11: Que contiene los 5 principales Codigos de Analisis
Cualitativo respecto a la pregunta: ¢Cudl es la percepcion que
tiene el Ciudadano de la reelecciéon Municipal en San Luis Potosi?

iFropone alguna reforma al modelo actual de reeleccion?
Frecuencia de 5 principales codigos respecto a la pregunta 9
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Grafica 12: Que contiene los 5 principales Codigos de Analisis
Cualitativo respecto a la pregunta: ¢;Propone alguna reforma al
modelo actual de reeleccién?

De los anteriores Cdédigos de Informacion Cualitativa, se sacd
convergencias y divergencias y se establecid los siguientes
resultados de la investigacion:

Primero que nada, que los 197 entrevistados sabian que la
reeleccion estaba presente en nuestro sistema electoral,
especificamente en la eleccion del Municipio del Estado de San
Luis Potosi.
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Esto como se ha explicado anteriormente, se logré en virtud
de que se tuvieron que abordar a 234 ciudadanos para ser
entrevistados, en virtud de que 37 de ellos, al iniciar la
entrevista, resultd evidente que no tenian idea del tema de
reeleccion ni en qué consistia, por eso fue posible que las
197 entrevistas con ciudadanos que conocieran el tema de
reeleccion.

A la pregunta adicional que se incorpord a la pregunta 1,
misma que se identificé como 1.5 y que se establecid a fin
de que los entrevistados establecieran porque tenian claro
que la reeleccién

estaba presente en nuestro sistema electoral municipal, al
respecto la mayorfa de los 197 ciudadanos fueron
coincidentes en sefialar con diversas frases, que la tenian
presente por la campafia que estaba realizando el actual
Presidente Municipal Galindo, para reelegirse, como Alcalde
del Municipio de San Luis Potosi, frases que al final fueron
convergentes en ese mismo sentido y que se pueden
apreciar de los codigos que fueron referenciados; aclarando
por otra parte, que solo 3 entrevistados sefialaron que
tenfan presente la reeleccion, en virtud de que el Alcalde
Nava, habia intentado reelegirse.

Un comun denominador, de los todos los 197 ciudadanos
entrevistados, es que ninguno de ellos sabia que, en el
proyecto legislativo de 2014, donde fue planteada la
incorporacion de la reeleccion al sistema politico-electoral
mexicano, en la exposiciéon de mativos de dicho proyecto,
fue planteada dicha figura de reeleccién como un beneficio
a los ciudadanos, para que contara la ciudadania con
servidores publicos mas eficientes y capacitados. Dato que,
por supuesto era muy dificil que conocieran, pero que era la
base para la presente investigacion, para evaluar en el
tiempo la efectividad e impacto de la propuesta original que
asegurd que la reeleccion beneficiarfa a la ciudadania.

Respecto a la opinidn que tuvieron los ciudadanos de que se
hubiera incorporado a la Constitucién Federal la figura de la
reeleccion, los principales Codigos de Informacion Cualitativa
que arrojo el programa es con 123 menciones gque “no
debieron haberla puesto”, seguido dicho cddigo de “Me
parece mala idea” con 29 frecuencias de reproduccion,
todos los demas cédigos estuvieron muy similares, pues con
diversas palabras coincidieron que no estaban de acuerdo
con gue se hubiera la reeleccién en la constitucion, incluso 5
de los entrevistados sefialaron: “acabaron con los ideales de
la revolucion”.

Respecto a si consideraron los entrevistados que |la
reeleccion haya traido algln beneficio para la administracion
publica del Municipio de San Luis Potosi, el cédigo repetido
con mayor frecuencia
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fue “no ninguno” con 152 veces, seguido de “yo considero que
ninguno” con 28 repeticiones, y un codigo mas en el mismo
sentido que sefiald “creo que ninguno” con 10 repeticiones, de
lo que se advierte que las frases que fueron mas coincidentes en
el discurso del entrevistado para sostener que no ha tenido la
reeleccion ningdn beneficio para la administracion publica

municipal.

Cuando se les realizd a los entrevistados el cuestionamiento de:
¢Cuantos funcionarios Municipales sabe que se hayan reelegido
en el Municipio de San Luis Potosi? La mayoria sefialé no saber,
sin embargo, existié algo de confusion en esta pregunta, porque
algunos de los entrevistaron volvieron a identificar al
alcalde[M]J1] del Municipio de San Luis Potosi, Enrique Galindo
gue estaba en campafia, pero que[MJ2] , sin embargo, aun no
habia sido reelecto. Aclarado lo anterior tenemos que los
Cdédigos de mayor frecuencia fueron “no sé” con 122 menciones
y “no tengo idea” con 56.

Por otra parte, al ser cuestionados los entrevistados respecto a
si existia algin método, a través del cual, el Municipio de San
Luis Potosi, rindiera cuentas para ser evaluado el ayuntamiento
por la ciudadania; los codigos principales que fueron arrojados
son: “no ninguno” con 173 ocasiones, seguido de “no he sabido
de alguno” que tuvo 12 repeticiones. Por otra parte, de los 3
ciudadanos que sostuvieron que se rendia informacion a través
de la pagina web del municipio, estas mismas personas también
sefialaron sus limitaciones de dicho medio informativo.

Cuando se les cuestiond a los entrevistados, si consideraban
gue la reeleccion en el municipio es benéfica para la ciudadania,
al respecto el codigo mas alto fue "no, se benefician los politicos”
con 90 menciones, seguido del cédigo “para la ciudadania no”
con 66 repeticiones; por ultimo, también se identificaron los
codigos “sélo los gobernantes se benefician” con 20
repeticiones, seguido de “en lo absoluto” con 17 repeticiones.
Por lo que, a través de los referidos codigos, fue posible
acreditar que los entrevistados son coincidentes en sostener
que la reeleccién no ha tenido ningun beneficio para la
ciudadania.

Por otra parte, respecto a la percepcion que tiene el ciudadano
respecto la reeleccién en el Municipio de San Luis Potosi, los
principales cédigos fueron: “La pusieron para beneficiar al
politico” con 96 repeticiones, seguido del codigo “que no tiene
ninguna utilidad” con 49 repeticiones y por Ultimo seguido del
codigo “que no sirve” con 32 repeticiones. Por lo que queda clara
gue la percepcion del ciudadano hacia la reeleccion es negativa.

Por dltimo, al cuestionar a los ciudadanos si tenian en mente
alguna propuesta o reforma al modelo actual de reeleccion, los
codigos principales fueron “que se quite” con 99 repeticiones,
seguido por “que se elimine de la ley” con 63 menciones y por
ultimo seguido también del cédigo “que la echen para atras” con
32 menciones.
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De las propuestas que hicieron los 3 ciudadanos respecto
de la reeleccion, la mas interesante, fue la de un ciudadano
que pidié que se realizara una reforma legal de la reeleccion,
que estableciera, que para poderse reelegir, primero tuviera
que contar el funcionario, con la aprobacién de la
ciudadania respecto a su gestion del cargo electoral que
habia desempefiado; pues explicd, que el sostenia que no
era correcto, que se considerara, que el sufragio, emitido
por el ciudadano en la reeleccién de un candidato, fuera el
mejor indicador de la aprobacion de su gestién, pues sefiald,
que muchas de las veces era circunstancial, que pudiera
volver a ganar, sin que realmente hubiere hecho un buen

papel.

A fin de explicar lo anterior, el ciudadano entrevistado, puso
de ejemplo al actual alcalde[MJ1] de la Capital Enrique
Galindo, que se ha postulado para reelegirse, y sefial¢ el
ciudadano que, en su opinion, tiene posibilidades de que
pueda ser votado por una mayoria de ciudadanos, pero no
por su excelente desempefio, sino porque la ciudadania no
quiere, que el partido del gobernador se apodere de todo el
estado;, por eso es que insistié, que la votacion era
circunstancial.

De lo resefiado hasta el momento en esta capitulo de
analisis de datos, podemos afirmar que la percepcién que
tuvo el Ciudadano respecto a la reelecciéon Municipal en San
Luis Potosi, fue de manera general que la reeleccion, no ha
traido beneficio alguno para la administracion publica
municipal, coincidiendo la mayoria de los ciudadanos con el
hecho de que se debe quitar dicha figura de reeleccion, ya
que sostuvieron los entrevistados, que soélo beneficia al
funcionario que se puede perpetuar en el poder. Por otra
parte, los entrevistados, en términos generales, fueron
coincidentes en sostener, que no consideran que la figura
de la reeleccion traiga beneficio para los ciudadanos.

Conclusiones

Uno de los datos mas importantes que se analizd en la
presente investigacion, fue el hecho de que, la reforma
constitucional de 2014 que instaurd la reeleccion[MJ1] no
fue motivada ni justificada como un derecho del servidor
publico a perpetuarse en el poder. Por el contrario, la figura
de reeleccion, al momento que fue planteada como reforma
constitucional, fue motivada y razonada como beneficio y
derecho de la ciudadanfa de contar con funcionarios
publicos mas capaces, mas preparados, mas eficientes y con
solidos principios de rendicién de cuentas y transparencia.
La situacion anterior (como se expuso en el cuerpo de esta
investigacion), es verificable de la propia exposicion de
motivos del proyecto legislativo, cuando se propuso la
mencionada reforma constitucional de 2014.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 29-45.

Fue muy importante comprender lo anterior, para atender y
analizar la finalidad con la cual el legislador incorpord la
reeleccion a nuestro sistema politico-electoral, finalidad que
como se ha dicho la justificé el legislador como un beneficio para
la ciudadania; luego entonces, a través de la presente
investigacion, se acudié precisamente con la ciudadania,
supuestamente beneficiada con la incorporacion de la figura de
la reeleccién, a fin de que los ciudadanos manifestaran si
realmente habfan detectado algin beneficio de la incorporacion
de la figura de reeleccion.

Como no podia abarcar la investigacion a todos los servidores
publicos del palis elegidos por sufragio, se decididé tomar un
nicho de servidores publicos con derecho a reelegirse, para
darnos idea del comportamiento de los demds puestos de
eleccion popular, por eso fue que el presente estudio se centrd
en la reeleccion en el Municipio de San Luis Potosi, al ser el
municipio, la esfera de gobierno mas cercana a la poblacién.

La presente investigacion se llevd a cabo a través de una
metodologia cualitativa, por medio de la cual se disefi¢ una
entrevista, que tenia por objeto recopilar la maxima informacion
y opiniéon de la ciudadania, respecto a la reeleccion en el
Municipio de San Luis Potosi, por lo que si bien, dicha entrevista
se instrumento a través de un guion, sin embargo este sélo fue
para abrir tema de conversacion sobre ciertos tépicos, todos
ellos relacionados con la reeleccion en el Municipio de San Luis
Potosi.

El universo que sirvié como base a la presente investigacion, fue
el del padréon electoral del Municipio de San Luis Potosi,
integrado por 689,560 ciudadanos. Si bien en la investigacion
cualitativa no era necesario delimitar una muestra estadistica
rigida, pues no se iban a estudiar datos cuantitativos que
aportaran una referencia numérica. Para la presente
investigacion respecto al referido universo se decidieron realizar
197 entrevistas, demostrando ademas que dicho numero de
entrevistas guarda representatividad estadistica con el universo
gue nos ocupa, esto para aquellos escépticos que dudan de la
representatividad de la metodologia cualitativa. Por ultimo, se
aclara que no hubo necesidad de ampliar este numero de
entrevistas programado, pues se pudo verificar que en las
Ultimas entrevistas se arrojaba una informaciéon muy similar.

Luego entonces, a través de la metodologia cuantitativa que fue
disefiada en la presente investigacion, fue posible obtener la
informacién necesaria que diera respuesta a las preguntas de
investigacion inicialmente formuladas. Al respecto, la percepcion
que tuvieron los entrevistado de la reelecciéon Municipal en San
Luis Potosi, fue de manera generalizada, que la reeleccién no ha
traido beneficio alguno para la administracion publica municipal,
coincidiendo la mayoria de los ciudadanos, con el hecho de que
se debe quitar dicha figura de reeleccién, ya que en resumidas
cuentas sostuvieron los entrevistados, que solo beneficia al
funcionario que se puede perpetuar en el poder.
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Por otra parte, los entrevistados, en términos generales
fueron coincidentes en sostener, que no consideran que la
figura de la reeleccion traiga beneficio alguno para los
ciudadanos.

Al pedirle a los entrevistados que nos platicaran si tenfan
alguna propuesta para la reeleccion, la mas interesante, fue
la de un ciudadano que pidié que se realizara una reforma
legal de la reeleccidn, que estableciera, que para poderse
reelegir, primero tuviera que contar el funcionario, con la
aprobacion de la ciudadania respecto a su gestion del cargo
electoral que habia desempefiado; pues explicd, que el
sostenfa que no era correcto, que se considerara, que el
sufragio emitido por el ciudadano, en la reeleccién de un
candidato, fuer el mejor indicador de la aprobaciéon de su
gestion; pues sefiald, que muchas de las veces era
circunstancial, que pudiera volver a ganar, sin que realmente
hubiera hecho un buen papel; al respecto, el entrevistado
puso como ejemplo el caso del actual Alcalde Enrique
Galindo, que esta realizando su campafia para la reeleccion;
caso que fue analizado en el capitulo de andlisis de los
resultados.
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En el articulo se expone un andlisis de la manera en que la
participacion ciudadana digital reconfigura el espacio publico
instaurado de manera simultanea tanto por el Estado como por
el capitalismo informatico. Consideramos que, si bien se observa
un mecanismo de fragmentacion e individualizacion, y con ello
una inclinacion hacia la despolitizacién de la participacion
ciudadana, ni el Estado ni los instrumentos digitales imponen
totalmente su razén. Los agentes a partir de sus condiciones
singulares de existencia implementan practicas que
reconfiguran el espacio publico. Para ilustrar lo anterior,
recurrimos a lo que se denomina ciclos autofagdticos de
informacion, los cuales, son un elemento de las burbujas
epistémicas y las camaras de eco  mediaticas.
Metodoldgicamente, se recurre al analisis del discurso juridico.
La base empirica se obtuvo del portal del Congreso del estado
de San Luis Potosi, asi como el perfil oficial de Facebook de la
entonces diputada del distrito VII, de la capital potosina. Este
fendbmeno podria entenderse mas como un mecanismo
catartico resultado de los procesos politicos actuales, en los
cuales las instancias gubernamentales y no gubernamentales de
injerencia politica y participacion ciudadana, se presentan como
elementos ajenos al ciudadano, teniendo como resultado que el
individuo tenga la posibilidad de participacion a partir de la
escritura y consumo de mensajes que sirven mas como valvula
de escape, que como mecanismo de cambioy accion.

Palabras clave: burbujas epistémicas, camaras de eco,
injerencia politica, participacion ciudadana.

[1] Facultad de Derecho "Abogado Ponciano Arriaga Leija"
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Abstract

The article presents an analysis of the way in which digital
Citizen participation reconfigures the public space established
simultaneously by both the State and informatic capitalism.
We consider that, although a mechanism of fragmentation and
individualization is observed, and with it an inclination towards
the depoliticization of citizen participation, neither the State
nor the digital instruments completely impose their reason.
Based on their unigue conditions of existence, agents
implement practices that reconfigure public space. To
illustrate the above, we turn to what is called autophagotic
information cycles, which are an element of epistemic bubbles
and media echo chambers. Methodologically, the analysis of
legal discourse is used. The empirical basis was obtained from
the portal of the Congress of the state of San Luis Potosi, as
well as the official Facebook profile of the then representative
of district VII, of the local capital. This phenomenon could be
understood more as a cathartic mechanism resulting from
current political processes, in which governmental and non-
governmental bodies of political interference and citizen
participation are presented as elements foreign to the citizen,
resulting in the individual having the possibility of participation
through the writing and consumption of messages that serve
more as an escape valve than as a mechanism for change and
action.

Keywords: Municipal Reelection, Public Administration,
Benefits, Citizen Perception.
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Introduccion

En el presente trabajo se analizan practicas digitales de
participacion politica. Especificamente el analisis se centra en
las practicas discursivas que personas asientan en las
plataformas digitales gubernamentales; con el fin de responder
a la pregunta: ;como se construye la participacion politica en la
poblaciéon que usa esta plataforma? Se disefio una estrategia
metodoldgica cuya unidad de andlisis principal son los
comentarios, testimonios, percepciones de las personas que
usan las plataformas oficiales del Congreso de San Luis Potosi,
y como el perfil oficial de Facebook de la entonces diputada del
distrito VII de la capital potosina Aranza Puente Bustindui.
Dicha estrategia metodoldgica se sostiene en la propuesta de
analisis del discurso de Giménez (1980).

El texto comprende tres secciones principales, en principio se
establece de manera general el contexto politico y de las TIC y
SuU manera en que estan articulados. Aqui también, se apuntan
criterios tedricos y metodolégicos con el fin de establecer un
panorama que apoye al lector a establecer un cuadro
referencial. Cabe decir, que en términos conceptuales en esta
seccion se expone el término “ciclos autofagoticos”, una
propuesta que se postula para analizar la participacion
ciudadana digital. En la segunda seccidn, se realiza el analisis
de los testimonios de la plataforma destacando la
reconfiguracion de la ciudadania participativa y sus
posibilidades mediaticas digitales. Finalmente se concluye con
un analisis de los datos obtenidos del analisis empirico de las
plataformas digitales, estableciendo igualmente un marco de
referencia sobre cdmo se ven reflejados los ciclos
autofagoticos en los procesos comunicacionales entre Estado y
ciudadania a partir de las redes digitales [1].

1..- Contextos técnicos y teéricos.

A continuacion, se definiran una serie de conceptos, con el fin
de ubicar los contextos en del presente trabajo a desarrollar,
comenzando con el contexto tedrico definiendo los conceptos
de Estado, democracia y ciudadania en el ambito nacional,
continuando con los aspectos técnicos de lo que es el Internet,
las TIC y su contexto nacional, seguido por la definicién de los
fendmenos sociales extrapolados hacia la realidad digital,
como lo virtual, lo digital, las burbujas epistémicas y las
camaras de eco mediaticas.

[1] El presente texto forma parte de una investigacion de tesis, ubicada especificamente en el
Distrito electoral VII (Garita de Jalisco) del estado de San Luis Potosi, S.L.P. México; en la cual se
estd estudiando sobre los procesos de participacion ciudadana, a partir de metodologia
comparativa, en la cual se responda la pregunta de cémo se han ido construyendo las mecanicas
de organizacién y participacién digital y su contraparte no digital.
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1.1.- Estado, democracia y ciudadania.

Para este apartado, se pretende describir brevemente los
conceptos arriba mencionados, lo anterior, busca igualmente
establecer un marco contextual en el cual colocar a las TIC y
el Internet dentro de los procesos de participacion ciudadana
y difusion de informacion gubernamental.

En palabras de Ramirez (2019, p. 46) “El Estado es una
persona juridica formada por una comunidad politica,
asentada en un territorio determinado y organizado
soberanamente en un gobierno propio con decision vy
accion”; cada uno de estos elementos son necesarios para la
conjugacion del modelo, los cuales se conjugan a partir de
relaciones interdependientes, estableciendo un conjunto de
acuerdos que determinan y validan, la organizacion, los
limites, alcances y el orden, en que se desarrollaran estas
relaciones, pero sobre todo establecen quien o quienes
ostentan el poder.

Bajo este marco general de constitucion de la figura del
Estado, el caso mexicano, se relaciona con la ciudadanfa a
partir de lo estipulado en el articulo 40 constitucional
mexicano:

“Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una republica
representativa, democrdtica, federal, compuesta de estados libres
y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero
unidos en una Federacion establecida segun los principios de
esta Ley Fundamental”.

En documentos gubernamentales digitales se agrega lo
siguiente:

“La democracia va mds alld de la perspectiva electoral, se
entiende como un sistema que promueve y permite el respeto
irrestricto de los derechos y libertades de las personas, la
creacion de oportunidades iguales para todos, la vigencia del
Estado de derecho, la formacién de valores de igualdad,
tolerancia y respeto mutuo a las diferencias, los cuales son
fundamento bdsico de las relaciones sociales pacificas” [2],.

Estas concepciones institucionales consideran como maxima
expresion de democracia a la participacion ciudadana, la cual
plantea a las personas como entes politicos capaces de
intervenir dentro de los aparatos publicos estatales, sus
decisiones, presupuestos y politicas publicas; igualmente la

[2]  Secretaria  de  Relaciones. (2014).  Democracia en  México.
https.//www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/democracia-en-
mexico#:~:text=La%20democracia%20va%20m%C3%A15%20all%C3%A1,de%20igualdad%2C%20tol

erancia%20y%20respeto. Consultado el 16 de abril de 2023.
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la ciudadania cuenta con una perspectiva amplia de lo politico
y lo publico, con lo cual puedan llevar a cabo labores de
expresion y difusién de mensajes libres sin verse afectados por
la censura o la persecucion, ya sea utilizando medios de
comunicacion, realizando huelgas o manifestaciones, la autora
Serrano (2011), describe lo anterior en la siguiente cita:

“Lo ideal para gue estas capacidades se pueden dar a partir de que
se cumplan los siguientes pardmetros: El respeto de las garantias
individuales, los canales institucionales y marcos juridicos, la
informacién y la confianza por parte de los ciudadanos hacia las
instituciones democrdticas” [3].

Cada una de estas condiciones son interdependientes vy
pueden considerarse como el contexto ideal para el desarrollo
de ejercicios democraticos ciudadanos sanos y relevantes, sin
embargo, en el caso mexicano debido a sus peculiaridades
historicas, politicas, econdmicas y sociales; tales ideales
podrian percibirse mas como aspiraciones lejanas a la realidad
palpable.

El ambiente politico en el pals, en conjunto a la popularizacién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y el
Internet, presentaron nuevas formas de organizacion e
interaccion entre los individuos, asi como entre estos y las
instancias  estatales;  estableciendo  posibilidades  de
comunicacion nunca vistas, por los menos, para los sectores
poblacionales con acceso a estos servicios.

Tales promesas de modernidad plantearon posibilidades de
injerencia dentro de la esfera publica, al masificarse las
posibilidades de expresion y acceso a la informacion; sin
embargo, como sefialo en el articulo: “El mito de la libertad de
expresion en México. Una critica desde los derechos humanos,
la comunicaciéon y los medios digitales”. Publicado en el
compilado “Derechos humanos desde América Latina.
Discusiones y estrategias actuales” (2022): La aplicacion vy
popularizacion del uso de las TIC presenté dos grandes
problemas, el primero de ellos fue que su implementacion no
vino acompafiada de una propuesta académica enfocada a la
generacion de contenidos, con lo cual si bien la libre expresion
de pensares y contenidos se vieron difundidos de forma
masiva, estos no presentaban contenidos politizadores o de
organizacion efectiva, logrando quedarse en un mero ejercicio
de expresion aparentemente incapaz de encontrar relevancia
en la esfera publica, a la par, la sobresaturacion de contenidos
lo Unico que logré fue invisibilizar los pocos contenidos de
calidad, bajo una cascada de informacidon incesante vy
rapidamente perecedera; el segundo gran problema fue el
hecho de que si bien las TIC fueron ampliamente aceptadas y
popularizadas, no llegaron a sectores poblacionales
histéricamente invisibilizados.

[3] Serrano, A. (2011). La participacién ciudadana en México. Universidad Nacional Auténoma de
México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Centro de Estudios Politicos. Estudios Politicos
num. 34 (enero-abril, 2015): 93-116. 48

Estas mecanicas mercantilistas priorizan la exposicion de
contenidos dirigidos al consumo de bienes, servicios, estilos
de vida e inclusive a la creacién de personajes populares
llamados como “influencers” [4] ; si bien existe la difusién de
contenidos de orden politico, la exposicidon a estos temas
tiene efectos diversos, los cuales distan de ser ideales.

Fendmenos como las burbujas epistémicas y las camaras de
eco medidticas, conceptos a desarrollar en este articulo,
establecen el campo necesario para el desarrollo del
concepto central de este texto: los ciclos autofagdticos de
informacion. A partir del planteamiento de este concepto es
que se busca entender el cémo se dan las interacciones
comunicacionales entre los ciudadanos y el Estado a partir
del uso de los medios digitales, las posibilidades y las
limitantes que se dan mas alla de lo técnico.

Para el desarrollo del término mencionado, se pretende
abordarlo y analizarlo desde la perspectiva comunicacional, a
partir del analisis del discurso politico de Gilberto Giménez,
aplicado a las plataformas estatales oficiales y la red social de
la entonces diputada del distrito VII de la capital potosing;
con el fin de analizar las interacciones digitales que se dan en
ambas plataformas, como medios de enlace entre la
ciudadania, Estado y diputados.

1.2.- ;Qué es el Internet y las TIC?

“La  “Internet” es una coleccion de miles de redes de
computadoras. También se le conoce como “Superautopista de la
informacion”. Se estiman 600 millones de usuarios creciendo a
un ritmo del 20% sobre su base total jcada mes!, dentro de 10
afios se estiman unos 1000 millones de personas, tiene presencia
en todos los paises. Desde un punto de vista mads amplio la
“Internet” constituye un fendmeno sociocultural de importancia
creciente, una nueva manera de entender las comunicaciones
que estdn transformando el mundo, gracias a los millones de
individuos que acceden a la mayor fuente de informacion que
Jjamds haya existido y que provocan un inmenso y continuo
trasvase de conocimientos entre ellos” [5].

[4] Palabra anglica adoptada al espafiol, la cual se puede traducir como influenciador, el cual
podria definirse como un sujeto mediatico, el cual sirve como herramienta de escaparate en el
cual exponer diversos productos para su consumo; si bien la figura no es nueva y
anteriormente, diversas figuras publicas de la farandula nacional e internacional ya ejercian
esta funcién, lo que resalta de esta nueva figura, es la fama instantdnea y aparentemente
independiente, que ya no necesita anclarse de los filtros que en otrora tiempo presentaban las
grandes televisoras y/o los medios tradicionales.

[5] Vallejos, 0. (2014) Historia del Internet.
http://ing.unne.edu.ar/pub/internet.pdf. Consultado el 7 agosto de 2018.
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Como menciond en trabajos previos [6], la Internet; en el caso
de México el Internet llega en el afio de 1989, como parte de
un esfuerzo en conjunto de varias instituciones publicas como
la Secretarfa de Educacidon Pudblica (SEP), la entonces
Subsecretarfa de Educacion Superior de Investigacion Cientifica
(SESIC) y el Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; a su vez,
las instituciones académicas que se vieron involucradas fueron:
la Universidad Auténoma de México (UNAM), el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la
Universidad Auténoma de Zacatecas y la Universidad Técnica
Latinoamericana de Puebla.

Fue durante ese afio que como un esfuerzo de conexién entre
el Tecnoldgico de Monterrey y la Universidad de Austin, Texas,
que, mediante un esfuerzo en conjunto, las tres instituciones:
ITESM, UNAM y CONACYT, deciden colocar en el area de
astronomia de la UNAM vy el ITESM los primeros ordenadores
con servicio de Internet. Fue a partir de este primer esfuerzo
de conexidn satelital que en 1992 surge la Red Universitaria de
Teleinformatica y Telecomunicaciones (Rutic), cuya formacion
garantizd el presupuesto para que todas las universidades
publicas del pais cuenten con acceso satelital, router y dominio
de Internet. Es asi como en 1993, el CONACYT (ahora
CONAHCyT) a través del Centro de Investigacion e Innovacion
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Infotec) se
hace cargo de los gastos de los nodos de las universidades y a
partir de estas se crea la Red Nacional Tecnoldgica

Durante estos afios no existian todavia los servicios de oferta
privados de acceso a Internet, y el costo que representaba
contar con equipos detallados para el acceso al Internet era un
esfuerzo que solamente podia ser soportado por un esfuerzo
interinstitucional como el antes descrito. Sin embargo, es en el
afio de 1992 que se concede el primer dominio privado bajo la
terminacién “. com.mx’, esta fue concedida en especifico a la
compafiia Volkswagen, la cual, debido a sus necesidades de
conectividad entre sus plantas ubicadas en territorio nacional y
aleman, necesitaban el uso del entonces desconocido correo
electrénico.

Tendrfan que pasar otros dos afios para que, en 1994, el
Internet fuera ofrecido al publico en general como servicio
otorgado por la iniciativa privada, la compafifa encargada de
esto fue TELMEX, la cual para ese entonces habia pasado de
ser una institucion de orden publico a privado en manos de
Carlos Slim. Cabe distinguir que estos sucesos fueron
resultado de las politicas neoliberales que se venian gestando
en el pais desde principio de los afios 80's, y que tuvieron uno
de sus momentos mas algidos durante 1994, afio en que
México entra en el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canadg;

[6] Delgado, (2019) Tesis de maestria “Derechos humanos, la libertad de expresién y acceso a la
informacién.” Un enfoque decolonial y politizador a la relaciéon interdependiente. Politicas
publicas dirigidas al acceso a Internet y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), en la cabecera municipal de Guadalcazar, San Luis Potosi. Posgrado de derecho. UASLP.
San Luis Potosi, México. 49

accion que marcaria no solo la apertura del mercado
nacional al mundo, igualmente la absorcién y desaparicion de
la industria nacional y la entrada de multinacionales al
territorio.

Bajo este nuevo entorno, es entonces que el Internet pasa de
ser una herramienta de orden académica a entrar como
servicio privado del ciudadano de clase media/alta de México,
lo anterior sirve como contexto para comprender los
origenes de la disparidad del acceso tanto a las TIC como al
servicio de red global, el cual representaba (y aun representa)
un servicio de lujo, el cual solo podia ser absorbido por las
clases econdmicamente capaces de hacerlo [7].

“Las TIC se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los
que se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan
la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo tanto,
las TIC son algo mas que informatica y computadoras, puesto
que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion
con otras mediante una red. También son algo mas que
tecnologias de emisién y difusiéon (como televisién y radio),
puesto que no sélo dan cuenta de la divulgacion de la
informacion, sino que ademas permiten una comunicacion
interactiva. El actual proceso de convergencia de TIC" (es
decir, la fusion de las tecnologias de informacion vy
divulgacion, las tecnologias de la comunicacién vy las
soluciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres
caminos tecnoldgicos separados en un Unico sistema que, de
forma simplificada, se denomina TIC (o la red de redes’)" [8]

Como menciond en un trabajo previo[1], las TIC se han ido
presentando desde su introducciéon al publico en general
como elementos de extension social y corporal, las cuales se
entienden como cuasi inherentes, ya que han impregnado e
influido en espacios socio econdmicos y generacionales
diversos, adaptando su acceso a cada uno de estos estratos.

Sin embargo, dentro de este esfuerzo por un alcance general
y masivo, es que se presentan una serie de posibles
desventajas, las cuales comparten un factor el comun: el
perfil mercantilista con el cual se dirige el acceso a las TIC.
Este perfil mercantilista presenta desventajas que limitan el
uso vy alcance de las TIC por parte del usuario, entendiendo
que la importancia del alcance de la tecnologia sea su
consumo y no un uso pleno del aparato; por uso pleno se
refiere a que el usuario conozca, reconozca y utilice las
herramientas provistas por el sistema, y no solo centre la
utilidad del aparato desde una mera perspectiva de
entretenimiento.

[7] Koenigsberger. (2014). Los inicios de Internet en México. Universidad Nacional Auténoma
de México. México.

[8] Bravo. (2000). Andlisis de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC'S) en
México, Maestria en gestion de informacion, México.

[9]Delgado, C. (2020). En Maisonnave, M. (Coord) Derechos Humanos desde América Latina:
discusiones y estrategias actuales. El mito de la libertad de expresién en México. Una critica
desde los Derechos Humanos, la comunicacién y los medios digitales (pp. 304 - 311). Rosario,
Argentina. UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional de Rosario.
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Otra de las desventajas de este perfil, conlleva a la falta de
acompafiamiento de guias de buenas costumbres digitales
para el uso de redes sociales principalmente; estas costumbres
pueden ser entendidas a una serie de lineamientos sociales
gue permitan al usuario una convivencia en comunidad desde
una perspectiva sana y de respeto, asi como el consumo,
creacion y difusion responsable de informacion.

Por Ultimo, una de las desventajas que se presentan es la
posible falta de soporte técnico que permitan a las TIC
funcionar como aparatos de conexién y acceso de informacion;
en especifico el acceso a Internet o electricidad.

Este perfil se construye a partir del entorno global en el que se
desarrolla y se ofrecen estas tecnologias, en el caso mexicano
las TIC llegan al pais, especificamente el 8 de junio de 1958,
cuando se abre el Centro de calculo electrénico (CCE) en la
UNAM, en el cual se instala la computadora de bulbos IBM 650.
Después en 1960, la misma UNAM adquiere para el mismo
centro la computadora BENDIX G 15.

En el aflo de 1968, el pais logra unirse al sistema satelital
logrando transmitir a nivel global las olimpiadas, a través del
Intelsat y en el afio de 1970, el INEGI procesa los datos del IX
censo general de poblacion y vivienda de forma electrénica por
primera vez.

En la época que va de 1982 a 1985, enmarcado en un contexto
de privatizacion, devaluacion, desastres naturales y apertura
econdmica de orden tecndcrata es que aparecen las primeras
computadoras personales, modelos IBM 53100 y PC Junior; en
1984 Apple inaugura su primera fabrica en el palis,
produciendo el modelo Apple 11.

En 1995, después de las politicas aperturistas propias del
sexenio del expresidente Carlos Salinas de Gortari (y una
nueva devaluacién econdémica), es que se presenta en este afio
el sistema operativo de Windows 95, iniciando con esto la
tendencia de interfaces amigables, las cuales irian disefiadas a
establecer un perfil de consumo a partir de la simplificacion de
interaccion con el sistema operativo.

El 2000, es un afio que se ve enmarcado por el cambio
democratico que significd el aparente fin del gobierno
hegemodnico del Partido Revolucionario Institucional, con la
llegada del Partido de Accién Nacional comienza una ansiada
itinerancia politica y con ella el gobierno de Vicente Fox
Quesada, es durante su sexenio que surge el programa e-
México el cual busca reducir la brecha digital a partir del uso
de las TIC. 2002 surge la red mexicana escolar ILCE, el cual
conecta a 7000 escuelas a Internet [10].

[10] Avila, W. (2013). Hacia una reflexién histérica de las TIC, Bogota Colombia, Universidad Santo
Tomas, Hallazgos, vol. 10, nim. 19, enero-junio. pp. 213-233.
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Los parrafos anteriores contextualizan sobre la llegada y el
uso que han tenido las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, a nivel nacional; con respecto al entorno local,
los referentes histéricos de su llegada no son concretos, se
entiende que comienza a popularizarse una vez que se
privatiza la Institucion pubica de Teléfonos Mexicanos
(TELMEX), estableciéndose en la capital potosina a partir de la
oferta del servicio privado doméstico de Internet. Los datos
actuales que se pueden rescatar, y que dan luz al uso que se
le dan ambos servicios, se puede enlistar en los siguientes
datos con respecto al acceso alas TIC [11].

La encuesta estima que en 2020 se contaba con 1, 808, 26
usuarios de telefonia celular, cifra que revela un aumento de
14% en la proporcion del afio 2015 (1, 580, 052 usuarios); lo
que significa que, 9 de cada 10 potosinos disponen de un
celular inteligente (Smartphone).

En cuanto al uso y acceso a la computadora, durante 2020 se
estimaron 904, 781 potosinos con computadora. Cantidad
menor en aproximadamente 29% respecto al afio 2015.

Las principales actividades para las que se utiliza son:

e Acceder a Internet (80.6%).
e Entretenimiento (58.2%).
e Labores escolares (49.1%).

En cuanto a la television abierta hasta el 2020, habia 1, 609,
785 personas con sefial de television abierta, de los cuales
59.8% ven programas de noticias, 49.6% ven peliculas vy
48.7% ven telenovelas.

Y para finalizar, en referencia al consumo de la radio en esta
932, 175 potosinos la utilizan, un 88.5% escucha programas
de entretenimiento, un 65.3% escucha noticieros y un 19.2%
escucha programas relacionados con deportes.

1.3.- ({Qué son las burbujas epistémicas y las
camaras de eco mediaticas?

El desarrollo del pensamiento se construye a partir de
conceptos que preceden al individuo; y la cultura, el género,
nacionalidad, latitud, racialidad, estrato socioeconémico, son
algunos de los elementos que componen los lentes
paradigmaticos con los cuales se entienden e interpreta el
contexto que rodea al individuo.

Dentro del desarrollo de identificacion y comprension de
estos entornos las personas tienden a establecer relaciones
que les alimenten de contenidos epistémicos que
concuerden con sus propias creencias y entendimientos;

[11] [dem 7.
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este fendmeno se entiende como burbuja epistémica, la cual
podria entenderse como un proceso natural de identificacion y
validacion a partir de la socializacion de ideas entre los
miembros de un grupo [12].

Esta burbuja si bien actla desde la construccion epistémica del
individuo, se articula a partir de lo colectivo, y usualmente suele
romperse y/o cambiar, a partir de la exposicién de nuevas
experiencias y conocimientos, ampliando la percepcion del
individuo con respecto a su entorno, su relaciéon con él y con
las personas que interactla; en el caso de lo digital, se ha
nombrado de igual manera este fendmeno, solo que a
diferencia de su homdlogo no digital, la capacidad de acceso a
informaciéon que ofrece el Internet y las TIC, permiten que esta
burbuja no solo se alimente de la validacion del otro, se nutre a
partir del consumo de informacidon masivo provocando un
sesgo cognitivo auto infligido, el cual por si mismo valida de
forma auténoma los pensares propios del individuo,
invisibilizando o no necesitando obligatoriamente la exposicion
de las ideas mediante el didlogo.

Este fendmeno, aisla al usuario/ciudadano, colocandolo a
actuar (o abstenerse de esta accién) desde una perspectiva
individualista al entender que su posibilidad de accién en la
esfera publica, extrapolada a lo digital genera una acciéon
paraddjica, ya que las herramientas comunicacionales gque
idealmente deberian permitir la conectividad con otros
pesares, se tornan en barreras de inaccién y asilamiento; esto
puede explorarse a partir de varios conceptos desarrollados
por el autor Byung-Chul Han en sus libros “La agonia del Eros”
(2012), “Psicopolitica” (2014); pero sobre todo en su texto de
“Infocracia” (2022); si bien en el primero de ellos, habla sobre
como la muerte del Eros (el otro) con referencia a la
extrapolacién del modelo objetivizador liberal individualista,
trasladado al terreno de las relaciones interpersonales,
invisibilizando al otro, colocandole desde una perspectiva de
consumo; y en caso del segundo texto, se puede entender
como una continuacion del concepto planteado por Michele
Foucault (1974) "biopolitica”, estableciendo que ahora el
control de la sociedad y la persona se exceden mas alla de los
procesos fisicos de control, ya que ahora se establece
aparentemente desde una perspectiva individual disfrazada de
libertad, en la cual el control se podria entender como una
especie de auto control, en la cual las instituciones
aparentemente se difuminan cediendo el control de las
poblaciones, y que bajo el mito de la libertad se fundamentan
las llamadas sociedades del rendimiento.

En el dltimo caso, la Infocracia, se refiere a la ilusién de libertad
de consumo de informacion por parte del individuo, quien se
construye bajo estandares de consumo establecidos por el
mercado, invisibilizando la imagen pandptica de control,

[12] Nguyen. (2020). CT. ECHO CHAMBERS AND EPISTEMIC BUBBLES, Episteme. Vol. 17, ndm. 2,
141-161.
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estableciendo un espectro de auto vigilancia a partir de
mecanismos que establecen un consumo de informacién pre
establecido, que podria decirse, busca continuar con la
manufacturacion del conceso que establecen Herman vy
Chomsky (1988), solo que ahora trasladada esta
manufacturacion a la era digital individual.

Los textos establecen a la individualidad vista como un eje
aislante, que se ha convertido en una herramienta de control
por parte del modelo neoliberal; colocando al sujeto en una
relacion carente del otro, carente de un enfoque empatico al
que es diferente, no solo invisibilizando a sus pares,
igualmente desaparece la figura del jefe explotador, llegando
a culparse a sf mismo por las fallas y fracasos laborales,
creando un fendmeno de auto explotacion; lo anterior deriva
entonces a lo planteado en la “Infocracia”, el autor describe
igualmente esta perspectiva individualista de ilusion de
libertad, aplicado a los procesos democraticos que
establecen relaciones paradojicas y limitantes ya que para
que la democracia exista es necesario el didlogo con el otro,
el cual puede o no, suscribir su discurso; lo anterior no solo
se limita a los didlogos entre la ciudadania, de igual forma se
desarrollan en las inter relaciones entre sujeto, Estado y
mercado, visto desde la perspectiva del capitalismo digital.

Bajo la perspectiva de aislamiento individualista se podria
considerar que la accion politica se somete a dos fendémenos:
la imposibilidad de organizacion y la individualizacion de lo
politico/publico; la organizacion, como se revisd parrafos
arriba de este texto, se entorpece debido a la falta de
reconocimiento del otro; y la individualizacion se establece
como una continuacion de la llamada “sociedad del
rendimiento”, en donde el sujeto se apropia de la
explotacién, la cual en tiempo otrora era aplicada por un
tercero, y que desde la perspectiva de la “Infocracia”, funciona
de forma paralela, obviando la figura del Estado e incluso del
mercado y sus politicas (publicas y mercantiles
correspondientemente) colocando a la persona no como un
sujeto de derecho sino como una mercancia, ajeno vy
responsable de aquello que le rodea y paraddjicamente,
tiene poco o nulo control e injerencia.

Sin embargo, esta posible auto validacion o sesgo de
confirmacion, dado por el consumo de contenidos que
sustenten el discurso individual igualmente puede llegar a
cambiar bajo los mismos parametros de las burbujas
epistémicas que se dan en el mundo no digital, exponiéndose
a puntos de visto contrarios a partir de la interaccion con
diversos usuarios en plataformas como lo pueden ser las
redes sociales, logrando igualmente la posibilidad de cambio
de vision paradigmatica.
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Esta vision limitante casi omnipresente por parte del Estado,
como un eje limitante y aislante de la accién ciudadana desde
lo digital, propuesto por Han en sus textos, debe ser
considerado desde su contexto euro centrista, cuyas acciones
tienen un efecto que puede o no aplicarse al espectro
Latinoamericano, en especifico al contexto local, planteado en
el estudio mas amplio del que deviene este texto [13], y que
precisamente busca entender la interrelacion digital entre
Estado y ciudadania, no especificamente como un eje limitante
o manipulador, sino, a las TIC y al Internet como herramientas
que por si mismas funcionan a partir de las limitantes idealistas
de la modernidad por parte de los aparatos Estatales, tienen
poca o nula injerencia en la organizacion local, permitiendo con
esto una serie de posibilidades de interacciones entre los
individuos, que escape del control del gobierno.

En el caso de las camaras de eco medidticas, las cuales de
accionan como fendémenos que abarcan ambos entornos
sociales (lo no digital y lo digital), y que igualmente funcionan a
partir de ciclos cerrados de informacion, burbujas epistémicas,
se diferencian de estas a partir del cambio de entendimiento
paradigmatico que resulta casi imposible de cambiar; en
palabras del autor Nguyen (2018):

“De hecho, las cdmaras de eco se pueden apoyar de otros
mecanismos de proteccion epistémico: pueden contener lo que
llamo un mecanismo de reforzamiento - desacuerdo. Los
miembros pueden llevar a cabo una serie de creencias tales que la
existencia y expresion de creencias contrarias, refuercen las ideas
originales de la cdmara a la que pertenecen, desacreditando la
historia expuesta”. [14]

Las cdmaras de eco a diferencia de las burbujas epistémicas
establecen flujos de informacién que no solo se validan a si
mismos, excluyen, discriminan y descalifican otros posibles
discursos que se contrapongan al discurso oficial del grupo
gue ha establecido la informacién “oficial” de éste. Este tipo de
fendmeno se da principalmente en grupos cerrados como o
pueden ser grupos religiosos, politicos y organizaciones
sectarias, en lo digital este tipo de agrupaciones establecen las
mismas relaciones discriminativas, solo que en este caso se
alimentan y se difunden la informacién a nuevos miembros de
manera mucho mas efectiva al acortar distancias y que en
conjunto con el acceso a otros productos multimedia
establecen parametros sumamente atractivos, para el posible
miembro. Estos fendmenos epistémicos comunicacionales
establecen el contexto digital en el cual se desarrollara la
tematica del articulo, el cual se presenta como un elemento
que, si bien se desenvuelve en estos ambitos, establece
mecanicas que pueden o no basarse en estos fendémenos,
presentandose mas como un factor despolitizante, social y
comunicativo.

[13] Planteado en la p.1 de este texto, en el apartado de 1.1. Introduccién.
[14] Nguyen. (2020). CT. ECHO CHAMBERS AND EPISTEMIC BUBBLES, Episteme. Vol. 17, nim. 2,
141-161.
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1.4.- Lo virtual y lo digital. Diferencias, similitudes
y la importancia de ello.

Las dos variables propuestas en el titulo de este apartado
suelen presentar un reto en su definicion, ya que al
considerarse errébneamente como sindénimos llegan a
confundirse ambos conceptos que al pertenecer al mismo
entorno, se diferencian a partir de particularidades
especificas e interdependientes, que accionan a partir de
campos conductuales diferentes generando contenidos
igualmente diversos; presentando espectros de accion
interrelacionados que dependen uno del otro, vistos desde la
perspectiva de un campo de acciéon y la accion misma que se
genera en él.

Ambos conceptos adquieren sentido a partir de su desarrollo
dentro de las TIC, las cuales en el caso de lo virtual no se
anclan exclusivamente a los aparatos computacionales,
teléfonos inteligentes y al Internet, como es el caso de lo
digital; lo virtual en primera instancia se liga a la distancia, por
lo que podriamos considerar a ello como la interaccion a
distancia con un ente real, a partir del uso de plataformas
que permitan los fenémenos informativos y/o comunicativos,
mas alla del espacioy el tiempo [15].

Con el fin de esclarecer el parrafo anterior, cabe destacar
varios conceptos planteados; en primera instancia la
diferencia entre lo informativo y lo comunicativo, si bien
ambos fendmenos requieren la interaccién entre dos o mas
personas, la primera refiere a la transferencia de un mensaje
con posibilidades limitadas de réplica, y el segundo a una
posibilidad de didlogo o retroalimentacion. Ejemplos de esto
pueden ser la diferencia que existe entre diversos medios
tradicionales como el periddico, la television o la radio, los
cuales, a pesar de minimas excepciones, son medios
informativos incapaces de generar una retroalimentacion
funcional; caso contrario a lo que sucede con la telefonia, o
en el caso de la actualidad, los medios digitales.

Coémo Ultimo elemento de aclaracion referimos a que los
fendmenos informativos y comunicacionales se pueden dar
mas alla del tiempo y el espacio; esto refiere a la
potencialidad que presentan los medios en su capacidad de
permanencia y distancia, al tratarse de mensajes contenidos
en plataformas que superan en estas caracteristicas las
capacidades biolégicas humanas.

Ahora, retomando la cuestién de lo virtual, dentro de lo
digital, esta se desenvuelve a partir de las TIC bajo los mismos
parametros de distancia como es el caso de las reuniones
virtuales, los videos instructivos, las videollamadas e inclusive
las plataformas académicas.

[15] Lewy, P. (1999). /Qué es lo virtual? Barcelona. Paidés.
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El valor de lo virtual tomd sentido sobre todo durante la
pandemia del COVID 19, en la cual debido a las restricciones
de interaccion real entre los y las individuos, los didlogos
académicos, laborales y personales se desarrollaron a partir de
lo virtual, utilizando las herramientas antes mencionadas.

En cuanto a lo digital [16], este podria considerarse como el
medio en el cual se desenvuelve lo virtual, donde no solo
existen representaciones de las y los individuos en forma de
avatares digitales y representaciones virtuales; al ser lo digital
un medio propio en él se producen efectos que exceden a lo
virtual y sus respectivos avatares.

La generacién de datos personales, residuales y la llamada
huella digital, representan informacién que exceden a lo virtual,
estableciendo un campo propio, que se desarrolla en
interdependencia con el mundo real como una extension de
este, al presentar fendmenos palpables que aun siendo
gestados en lo digital tienen efecto en la realidad no digital.

Lo anterior se puede ejemplificar sobre todo en lo juridico, la
ley de protecciéon de datos personales, la ley Olimpia [17], la
policia cibernética, son solo algunos ejemplos que positivizan y
anclan a lo digital y sus efectos en el mundo real, y si bien adn
existe mucho trabajo por realizar, como lo es la proteccién de
los datos residuales, el mal uso de la huella digital o el uso de
las Inteligencias Artificiales (IA, por sus siglas), la regulacion de
este espacio presenta un reto amplio que se complica al
considerar la vertiginosidad con la que se mueven estas
herramientas.

1.5.- Lo virtual dentro de lo digital como una
herramienta de interaccion politica.

Lo virtual y lo digital si bien van de la mano en las TIC, el
primero depende del segundo como medio en el cual
desenvolverse a partir de diversas interacciones las cuales se
desarrollan a partir de diversas particularidades, las cuales se
pretenden explorar en este apartado.

Las expresiones de la virtualidad como se menciond en el
apartado anterior no es un elemento nuevo con el cual los
actores sociales hemos convivido recientemente, el correo
como ejemplo de esto, ha llevado no solo nuestros mensajes
mas alld de nuestras corporalidades, ambos medios son
representaciones virtuales del individuo, que interactla de
igual forma con un “otro”, mas alld de sus capacidades
bioldgicas.

[16] Marin. J. La era digital: Nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos profesionales. Recuperado
de https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514914045.pdf. Consultado el 16 de enero de 2024.
[17] La “Ley Olimpia” no se refiere a una ley como tal, sino a un conjunto de reformas legislativas
encaminadas a reconocer la violencia digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual
de las personas a través de medios digitales, también conocida como ciberviolencia. Ficha técnica
ley Olimpia. Orden Juridico. Recuperado de
http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%200LIMPIA.pdf. Consultado el 1° de mayo de
2024.
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Mas alla de la extension corporal que presentan las ventajas
tecnoldgicas de la escritura, o que se pretende explorar es el
mensaje y su fin comunicativo, entendiendo que el mensaje
dentro de los parametros de incertidumbre de la virtualidad,
pueden presentar limitaciones explicitas e implicitas que
coloquen al mensaje enviado a un nivel catartico, que, en el
caso de este trabajo, tal mensaje sea fruto de un perfil
despolitizado.

1.6.- El mensaje virtual como elemento

despolitizador.

El mensaje transmitido desde la virtualidad se establece
dentro de una mecanica de especulacion en la que se puede
0 no establecer parametros comunicativos; esto se
ejemplifica a partir de sus origenes en el correo, si bien este
medio establecia los primeros parametros de expansion
comunicacional, la eficacia de este no solo se veia limitada a
partir del tiempo de traslado, igualmente cabia la posibilidad
de que el mensaje no llegara a su destinatario, estableciendo
un proceso especulativo comunicacional el cual a cierto
grado funcionaba como un evento catartico expresivo por
parte del emisor.

En la actualidad los mensajes se mueven de manera casi
inmediata por la red digital, sin embargo, esta representacion
virtual continua sujeto a los parametros de especulacién en
los cuales la retroalimentacién no es un parametro
asegurado, aunque se trate de mensajeria digital instantanea.

En parametros de inicios de conversacion interpersonal
obedece a las limitaciones que los individuos establezcan
entre ellos; en el caso de su version en redes sociales, el
mensaje cobra otro valor al obedecer a mecanicas basadas
en la masividad del mensaje, lo cual incluye aspectos de que
lo opinado en publicaciones de orden publico, sigan este
mismo concepto.

Al tratarse de opiniones que giran alrededor de un mensaje
masivo, implica aspectos paraddjicos en los cuales el mismo
alcance que representa la publicacién de un texto personal
ante un publico diverso, este mensaje no puede representar
una oportunidad de organizacién, reclamo, accién o
interaccion (entre entes digitales, con el ente mercantil o
estatal, que realiz6 la publicacion), sino mas como un
ejercicio de catarsis, a partir del cual funcione mas como un
desahogo, que como un ejercicio de comunicacion efectiva.

Lo anterior puede ser considerado entonces como un ciclo
autofagotico de informacion, en el cual el usuario a partir de
Su ejercicio catartico comunicacional envia mensajes sin el
propdsito de una retroalimentacion, estableciendo mas bien
un ejercicio informativo enviado a la deriva, el cual puede ser
0 no leido y/o contestado.


https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514914045.pdf
http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%20OLIMPIA.pdf
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Estos ciclos se desarrollan dentro de las llamadas camaras de
eco medidticas, las cuales no solo desarrollan un perfil de
validacion para el usuario digital, igualmente presenta un
pardmetro de expresion catartico, el cual se podria considerar
gue dentro de un sistema politico, en el cual no se presentan
las herramientas necesarias para la injerencia del individuo en
la esfera publica, este ejercicio catartico se presenta mas como
un fendmeno de efecto placebo, en el cual el individuo
satisfaga su necesidad de participacion.

Sobre todo, si entendemos que al encontrarnos inmersos en la
era de la informacién, el exceso de consumo de contenidos
mediaticos informa sobre diversos temas los cuales se
presentan como irremediables e inevitables.

2.- ;Qué son entonces los ciclos autofagéticos de
informacién?

Para el desarrollo del siguiente apartado, se busca entender el
como se construye el fendmeno de los ciclos autofagéticos de
informacion, entendiendo a estos como un resultado devenido
de diversos factores, como lo puede ser el hartazgo politico o
las limitantes digitales ofrecidas por parte del gobierno; como
ejemplo para este trabajo se realizdé una serie de
investigaciones digitales y de entrevistas, dirigidas al H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi y el perfil oficial de la
diputada local del distrito séptimo de la capital potosina; con el
fin de plantear un panorama a partir del cual se entienda cual
es la posicion comunicacional entre ciudadania y Estado, sus
alcances y limitaciones.

2.1.- Las plataformas digitales como herramientas
de limitacion en la participacién ciudadana.

El caso del congreso potosino, sus diputados y sus canales de
comunicacion.

Para este apartado se describiran las plataformas digitales las
cuales representan al H. Congreso del Estado de San Luis
Potosi [18] y el perfil oficial en redes sociales de la entonces
diputada del distrito VII, Aranza Puente Bustindui; el andlisis y la
critica se centrara en describir las limitantes comunicacionales
gque presentan estos medios con referencia a acceso de
informacién, contacto y la respectiva retroalimentacién con la
ciudadania.

Las primeras limitantes a plantear que se plantean como tesis
en este trabajo no corresponden a mecanismos
comunicacionales que presenten las plataformas digitales
arriba descritas, estas limitantes se refieren a términos
contextuales socio econémicos y culturales, considerando la
situacion para el acceso a estas plataformas; en primera

[18] H. Congreso del Estado de San Luis Potosf.
https://congresosanluis.gob.mx/conocenos. Consultado el 3 de mayo de 2024.

Recuperado  de
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instancia, las condiciones que dicten la posibilidad de acceso
a las tecnologias y estructuras necesarias, 0 sea, (Quiénes
tienen acceso a las TIC, Internet e inclusive a energia eléctrica
y/0 servicios basicos?, ;Qué tanto lo usa para informarse e
interactuar en la esfera publica?, ¢Cudles pueden ser las
limitantes cognitivas de su uso (analfabetismo digital)? Y por
ultimo ¢Qué tanto le interesa al usuario/ciudadano, el buscar,
tener acceso, participar en la esfera publica, a partir del uso
de estas plataformas gubernamentales?

Estas limitantes primarias, sentaran los primeros parametros
a partir de los cuales la ciudadania digital se puede o no
desarrollar en su interacciéon a partir de los canales oficiales
estatales; pero digamos que el ciudadano digital busca
informacion, contacto y canales de exigencia y participacion
politica, ademas cuenta con acceso a las TIC y a las
estructuras que le dan funcionalidad, ;Con qué se encuentra
el usuario en su exploracién virtual?

El acceso a la informacién referente a los funcionarios
publicos se encuentra en tres medios principalmente: la
pagina oficial del congreso del estado en su apartado “conoce
a tus diputados” [19], el CEGAIP [20] y perfiles creados en la
red social de Facebook.

Cabe sefialar que la pagina oficial solo cuenta con la siguiente
informacion: Nombre completo de los diputados vy las
diputadas, fotografia institucional y afiliacion politica; en
primera instancia carece de informacion que posibilite el
contacto a partir de un correo oficial, teléfono o direccién de
su oficing, ya que esta informacion se encuentra ubicada en
una liga aparte, que refiere a un listado completo, en el cual
se encuentran los contactos generales correspondientes a la
legislatura completa; lo anterior entorpece indirectamente al
acceso a los métodos de contacto, al no encontrarse la
informacion incluida en los apartados con mayor acceso.

La informacion general curricular se encuentra en la pagina
de la CEGAIP e incluye sus puestos publicos y correo
institucional.

En el perfil en redes sociales se publican mayormente
fotograffas de actos publicos en la capital potosina e
infografias de eventos, dias conmemorativos y proselitismo,
no se incluye informacion de contacto con la servidora
publica, sin embargo, debido a los mecanismos de la
plataforma, permite el envio de mensajes personales, via la
herramienta de chat.

El contacto con los diputados y la diputada, aparentemente
pueden darse por diversos medios: teléfono, correo
electrénico y chat de Facebook; cabe resaltar que estas

(19] [dem, 6.
[20] Iniciativa 3 de 3 por la integridad. (2023).Declaracién patrimonial. Recuperado de
https://www.itei.org,mx/cegaip/consulta/info/75. Consultado el 28 de octubre de 2023.
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redes no son manejadas directamente por los actores
politicos, sino por un administrador de redes, que genera un
reporte, el cual es pasado al diputado/a correspondiente, con
base en esto resulta que realizar una visita directa a las oficinas
del Congreso es el medio mas inmediato y directo al que
puede acceder el individuo interesado en interactuar en esta
esfera publica [21].

Como se puede observar, los medios digitales oficiales tanto
estatales como mercantiles (la pagina oficial del Congreso,
CEGAIP vy las redes sociales), se establecen bajo un marco de
aparente disponibilidad de retroalimentacion, sin embargo,
estos canales distan todavia de poder establecer flujos de
informacion efectivos con los cuales establecer acciones
comunicacionales que reflejen una inclusion verdadera del
ciudadano; entonces habria que abrir el siguiente
cuestionamiento ¢Cudl es el papel de estos medios entonces?
¢Informar, monitorear, divulgar? Como posible respuesta a este
peculiar fendbmeno comunicacional en el cual un medio
bidireccional instantaneo no funciona como tal, podriamos
decir que la perspectiva que ha construido el gobierno
respecto a lo digital, estableciendo parametros como las TIC, el
Internet y las plataformas digitales en general, desde una
perspectiva  nominativa mas no  funcional,  cuyos
funcionamientos distan de ser amables con los usuarios
limitando la potencialidad que tienen estos medios, y que el
mercado ha sabido explotar, presentandose entonces los
medios digitales mas como wuna figura de aparente
modernidad, que como una herramienta practica de contacto,
accién u organizacion.,

Apostando  aparentemente al contacto directo entre
ciudadanos y Estado, las politicas publicas para la participacion
ciudadana  funcionan igualmente a partir de la
representatividad de los mismos ciudadanos, con grupos
seleccionados entre los mismos habitantes, los cuales
funcionan como enlace y son llamadas Las juntas de mejoras.

2.2.- Las juntas de mejoras

El H. Ayuntamiento potosino a partir de la Ley de juntas de
participacion ciudadana [22], administran en conjunto con el
CEEPAC, “Las juntas de mejoras’, las cuales antes eran
reconocidas como juntas o grupos vecinales; la cuales
aparentemente funcionan como un canal de comunicacion e
interaccion con los organismos estatales.

[21] La informacion anterior, surge de la entrevista con fuentes oficiales, realizadas como parte
del apartado metodoldgico del trabajo de investigacion de tesis, del cual precede este trabajo; y
que debido a que aun se encuentran laborando en los puestos de comunicacion social de los
mismos diputados; prefieren mantenerse en el anonimato.

[22] Gobierno del Estado de San Luis Potosi. 24 de noviembre de 2021. Ley de juntas de
participacién ciudadana. San Luis Potos/, S.LP. México. CEEPAC. Recuperado de
https://www.ceepacslp.org.mx/ceepac/uploads2/files/Ley de Juntas de Participacion Ciudadana
02 Diciembre%202021.pdf. Consultado el 25 de marzo de 2024.
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Aungue el programa es publico e invita a la poblacién en
general, existen filtros de participacion, sustentados en la ley
de juntas de participacion ciudadana, la cual incluye
procedimientos metodoldgicos y lineamientos de eleccion de
participantes; lo anterior se entiende al revisar a cabalidad las
particularidades de la ley, encontrandose dentro de esta, que
Las juntas de mejoras se ven beneficiadas por el Ramo 33
constitucional, el cual refiere al apoyo gubernamental en
infraestructura, siendo éste uno de los ramos mas nutridos a
nivel estatal.

Durante Ias visitas al Congreso resalté que la disposicion de
atencion por parte de las oficinas de los diputados, no se
limita exclusivamente al distrito al que pueda pertenecer el
ciudadano solicitante, siendo que cada diputado cuenta con
diversas "“especialidades” (acceso al agua, perspectiva de
género, etc.), por lo tanto, las solicitudes ciudadanas se
centran mas en la especificidad de la contingencia, que en la
limitacion del distrito.

Lo anterior presenta en primera instancia una ventaja
logistica, al no limitar la atencién y el apoyo a un solo
diputado y/o diputada, pero igualmente presenta una
pregunta sustancial con respecto a los comicios de eleccion
de diputados, ¢Por qué realizar elecciones por distritos y no
una eleccién municipal general? Siendo que el distrito no
limita el ejercicio publico.

2.3.- Los ciclos autofagéticos de informacion, ;Un
fenéomeno despolitizador comunicacional digital?

Los apartados anteriores describieron las limitantes que
representa la funcionalidad actual bajo la cual funcionan las
plataformas digitales gubernamentales, las cuales mas alla de
funcionar como un canal de contacto, retroalimentacion e
informacion, se limita a esta dltima de manera escueta.

Como sustento empirico de lo anterior, se ha realizado un
breve andlisis del discurso politico, continuando con lo
descrito en el parrafo anterior sobre las plataformas oficiales
del Congreso del Estado Potosino e incluyendo la red social
perteneciente a la diputada local del séptimo distrito.

Las plataformas oficiales como se ha mencionado
previamente en este texto, se manejan a partir de un perfil
de idealizacion moderno, generando un funcionamiento
unidireccional a partir de mensajes oficiales cuyos fines
informativos  no  contemplan la  posibilidad  de
retroalimentacion, los discursos utilizados en cada uno de
sus apartados contienen mensajes cuyo lenguaje se
establece dentro de los formal institucional, con wuna
tendencia neutral; incluyendo datos meramente informativos,
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sefialando noticias sobre los avances realizados en conjunto
por la cdmara de diputados, asi como varios hipervinculos que
dirigen a informacion seccionada por partidos politicas y a
informacion general de cada uno de los integrantes
pertenecientes a cada uno de estos.

El perfil institucional de la diputada Aranza Puente Bustindui
[23] militante del Partido Accién Nacional (PAN) solo incluye
informacion general, asi como contactos telefénicos y correo
electronico. El cual no permite una retro alimentacion
instantanea, debido a las limitaciones técnicas de la
plataforma.

Las redes sociales, que en este caso en especifico se centrara
a la red de Facebook, este perfil permite el contacto
instantaneo a partir de la herramienta de “chat” cuya
informacion no se puede acceder al ser un mecanismo de
mensajerfa personalizada, en cuanto a las publicaciones, la
mayoria de ellas son fotografias en las cuales se muestra el
trabajo realizado en conjunto con la poblacién, por parte de la
diputada.

Las publicaciones incluyen fotografias e infografias; se
catalogaran a partir de cuatro categorfas principales, las cuales
enmarcan la mayoria de sus publicaciones, se escogeran tres
vpublicaciones por categoria, ya que en la mayoria de ellas se
repiten los contenidos o la falta de estos.

Publicaciones de la diputada trabajando en la camara de diputadoes
Medio | Mensaje Contenid | Retroalimentacién
odela
imagen
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social asistiendo | gusta Comentarios
Facebo alas nulos.
ok sesiones
de la
camara
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social asistiendo | gusta. Comentarios
Facebo a las nulos.
ok sesiones
dela
cdmara
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social asistiendo | gusta. Comentarios
Facebo alas nulos
ok sesiones
de la
camara.

[23] Facebook. Perfil oficial Aranza Puente Bustindui. Recuperado de
https://www.facebook.com/aranzazu.bustindui. Consultado el 15 de octubre de 2023.
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Publicaciones de la diputada interactuando con la poblacién del distrite VIIy VIII

Medie | Mensaje Contenid | Retroalimentacién
odela
imagen
Fed Sin texto al pie de imagen. Diputada | Cuatro reacciones de
Social convivien | me gusta. Comentarios
Facebo doconla | mulos.
ok poblacién
distrital
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Tres reacciones de me
Social convivien | gusta. Comentarios
Facebo doconla |nulos.
ok poblacion
distrital
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Cinco reacciones de
Social convivien | me gusta. Comentarios
Facebo doconla |nulos.
ok poblacion
distrital

Publicaciones de la diputada en eventos sociales personales.

Medio | Mensaje Contenid | Retroalimentacion
odela
imagen
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social convivien | gusta. Comentarios de
Facebo do con perfiles personales:
ok amigas. - "Las quiero
mucho™.
- “Que
guapisimas...s
aludos a
todas!!!™
- Saludosa,
todas),
- Saludestll
(emoji de
mano
saludanda)
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social convivien | gusta. Comentarios
Faceho doen nulos.
ok reunion
familiar
Red Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social convivien | gusta. Comentarios
Facebo doen nulos.
ol evento
deportivo
infantil.
Publicaciones de la diputada en su campafia por el VIII distrito.
Medio | Mensaje Contenid | Retroalimentacion
odela
imagen
Eed Sin texto al pie de imagen. Diputada | Sin reacciones de me
Social visitando | gusta. Comentarios
Facebo a nulos.
ok habitante
del
distrito
en su
hogar.
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Eed Sin texto al pie de imagen. Sin reacciones de me

Social

Diputada
acotnpafi
Facebo ada del
ok candidato
del

gusta. Comentarios
nulos.

mismo
partido
para la
Alcaldia
de S.LE

Eed jEste 2 de junio, tu voto es crucial! Juntos, con
Social fuerza y corazén, construiremos un mejor
firturo para nuestro

Dustritol. #VotaPorAranza #FuerzaYCorazd
n #Distrite8

infografia | Cinco reaceiones de
con un

listado de

Me gusta.
Facebo Comentarios nulos.
ok las
razones
por la
cuales
votar por
la

diputada.

Las publicaciones dentro del perfil sufren un cambio debido a
que el personaje politico se ha postulado ahora por el distrito
octavo, con lo cual la totalidad de la informacion perteneciente

a su anterior puesto ha sido sepultada por informaciéon vy

publicaciones de orden proselitista dirigida a publicitar a la
ahora candidata en conjunto a sus pares de partido (coalicion
PRI, PAN y PRD), continuando con el mismo perfil de
interaccion que sus publicaciones, mientras representaba al
distrito VII.

Entonces cabe abrir el siguiente cuestionamiento: si la
funcionalidad de estos medios se desarrolla desde parametros
informativos tradicionales, ;Qué clase de interacciones se dan
en medios que permiten esta interacciéon, y que sin embargo
funcionan de manera unidireccional?

Retomando lo descrito en la primera parte del presente texto,
en el cual se planted de manera general los conceptos como
las burbujas epistémicas, las cdmaras de eco mediaticas, lo
virtual y lo digital, como base para desarrollar el presente
apartado, el cual se ancla de manera interdependiente, al
establecer el marco en el cual se desarrolla.

Los ciclos autofagdticos de informaciéon, como se puede
deducir del término, son flujos de informacion que van
dirigidos a ser recibidos por el propio emisor estableciendo
una funcionalidad que puede ser parte de las burbujas
epistémicas y las cdmaras de eco, al establecer reafirmaciones
a clertos pensamientos o0 conocimientos; solo que estos no se
anclan del instinto gregario humano, al entender estos
mensajes como herramientas de pertenencia al fortalecer el
discurso del grupo.
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Al contrario, estos ciclos funcionan a partir de la virtualidad, la
cual como ya se ha mencionado se refiere a una expansion
del mensaje, el cual data del uso de mensajes masivos o el
correo; estos mensajes pueden o no ser lefdos en las
diversas plataformas, tanto mercantiles como en las
estatales, en ambas opciones el mensaje del usuario se
establece como una posibilidad de didlogo, el cual funciona
mas bien como un fendmeno catartico, el cual aunque pueda
ser respondido, dandose una posible retroalimentacion, ya
sea concordante o en contra de lo expuesto, esto no
establece un didlogo, cambio u organizacion, al contrario el
intercambio entre ambas partes establecen parametros
igualmente catarticos, los cuales no buscan establecer
puntos en comun o de reconocimiento del otro, solo la
reafirmacion de pensares muchas veces basadas en
razonamientos de origen sentimental exclusivamente [24].

Las expresiones al desarrollarse en espacios publicos
digitales, en los cuales la informacién se ve sujeta a una
vertiginosidad abrumante con la cual los comentarios
vertidos es estos espacios se invisibilizan al ser sepultados
por otros contenidos, sirviendo solamente como alimento
para beneficiar el algoritmo de alcance y viralidad de la
publicacion en la cual se participo.

El alcance, viralidad del mensaje y mercantilizacion de la
interaccion con estos mensajes digitales publicos, se pueden
explicar a partir de lo planteado por la autora Soshana Zuboff
(2018), la cual a partir de un extenso estudio que indaga
sobre los mecanismos tecnoldgicos y contextuales de las
grandes empresas informaticas se han apropiado de la
llamada informacion residual digital, con la cual lucran a partir
de su venta a diversos agentes mercantiles, quienes a partir
de estos datos no solo pueden predecir y motivar posibles
tendencias de venta a perfiles individualizados; igualmente
puede llegar a incidir en la manipulacion masiva de estados
de animo a partir del consumo de las redes sociales.

Estos perfiles de venta y manipulacién personalizados
dirigidos al consumo mercantil, podrian aplicarse a la
persuasion politica, no solo vista esta desde parametros de
sufragio y elecciones; tales manipulaciones podrian plantear
construcciones politicas con las cuales se reaccione e
interactué a partir del prejuicio, ya sea entre los mismos
ciudadanos, las instituciones o inclusive los fendmenos
sociales que enmarcan los procesos politicos, como los
cambios econdmicos, los flujos migratorios e interacciones en
general.

[24] NOTA: Si bien la separacién de lo intelectual y lo sentimental en el raciocinio se entiende
como un sesgo que invalidan pensares que no estén basados exclusivamente en lo intelectual;
ahora se entiende que ambos pardmetros por separado representan la verdadera limitante.
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Este fendmeno digital plantea entonces a las redes sociales
como un aparador en el cual nuestra participacién es como si
nos viésemos en el cristal pensando que estamos dentro de él
a partir de nuestro reflejo, cuando somos mas bien
espectadores.

En cuanto a los sitios gubernamentales oficiales, estos siguen
los mismos parametros que muchas de las politicas publicas
dirigidas al acortamiento de las brechas digitales vy
tecnoldgicas, en las cuales se entiende que solo es necesaria la
presencia de las TIC o los sitios con acceso gratuito a Internet,
para acortar estas brechas, dejando a un lado programas y
estructuras que los acompafien, con las cuales los usuarios
puedan hacer uso real de estas herramientas; bajo esta
perspectiva, las plataformas gubernamentales se presentan
como sitios con una navegacion poco amistosa con el usuario,
informacion incompleta o poco relevante, sin oferta de
contacto directa, ofreciendo entonces enlaces externos, los
cuales son por o general correos electronicos y telefonia fija.

Los alcances, busqueda y retroalimentacion que puedan tener
ambas plataformas (sitios oficiales gubernamentales y redes
sociales de diputados) por parte de los ciudadanos pueden ser
entendidos a partir del trabajo de Lins (2017), conceptualizado
como la hegemonia del capitalismo informatico (googleismo) el
autor habla sobre la economia basada en el consumo de
informacién, en como las busquedas, los clicks, likes, repost,
etc. construyen una economia aparentemente inmaterial a
partir de la produccion y reproduccion de informacion digital;
que en el caso de las plataformas analizadas funcionan de
manera peculiar respecto a lo expresado por el autor.

Tanto la pagina oficial del Congreso potosino, como las redes
sociales oficiales de las y los diputados, que en este caso
especifico se delimita a una sola, son facilmente ubicados con
el buscador Google, cumpliendo con el orden de busquedas a
partir de su comercializacion y/o popularidad; sin embargo, en
el caso de la pagina oficial resulta complicado obtener datos
sobre su consumo, ya que las visitas no pueden ser
monitoreadas por el publico en general, al no contar con los
pardmetros publicos que ofrecen las redes sociales por
ejemplo.

Los perfiles de Facebook resultan una plataforma plural que
permite la interaccibn con el uso de herramientas
aparentemente simples, como la inclusién de textos en el
apartado de comentarios, botéon de me gusta (Like) y el
llamado reposteo; ; estos elementos producen a partir de su
consumo un beneficio econémico para la plataforma, sin
embargo, como se menciond en el andlisis realizado, la
interacciéon entre actor politico (diputada) y ciudadania es casi
nula, abriendo entonces el siguiente cuestionamiento ;Cual es
el objetivo de estos perfiles?
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Ya que aparentemente su consumo es limitado y como
herramienta comunicacional pareciera que la informacion
plasmada no cuenta con los elementos de consumo por
parte de los destinatarios.

Entonces, pareciera que el beneficio de capitalizaciéon por
parte de la red social se basa en la sobre produccién de
contenido, ya que la sobre produccion no es comparable a la
interaccion con el ciudadano/usuario.

Es en este entorno mediatico paraddjico, en el cual se
desarrollan los ciclos autofagoticos de informacién, pero
entonces se tendria que abrir otro cuestionamiento al
respecto; ¢Estos ciclos plantean una contingencia social real?

2.4.- El aislamiento ciudadano. Lo digital como
herramienta de separacion del contexto
neoliberal.

El planteamiento propuesto en el apartado anterior, de cémo
se dan los mecanismos comunicacionales digitales entre
Estado vy ciudadania, muestran una imposibilidad de
comunicaciéon real entre ambas partes estableciendo
parametros de participacion dicotémicos.

Por una parte, se tienen las instancias institucionales
revisadas anteriormente, como las juntas vecinales, la
aparente apertura por parte de las y los diputados, y por
supuesto el sufragio; y, por otro lado, tenemos las
manifestaciones y la auto organizacion.

Las instancias gubernamentales si bien se encuentran dentro
de la legalidad que reconoce el Estado, la participacion de la
ciudadania se ven limitadas a partir del desconocimiento de
estas por parte de la poblaciéon en general, la desconfianza
devenida de una aparente naturalizacién de la corrupcion, asi
como un desencanto por lo politico, los gobernantes vy la
importancia del voto.

Del otro lado se tienen las manifestaciones, las cuales han
sido criminalizadas y vistas como esfuerzos impulsados por
grupos de poder, que entorpecen la movilidad de los
trabajadores, y no como un mecanismo de exigencia grupal
que apoya la coordinacién y organizacién de los individuos
por un bien comun; y por supuesto la autoorganizacion, la
cual representa una salida palpable y real de resolucién de
contingencias, escapando del aparente omnipresente Estado,
estableciendo mecanicas de resoluciéon que si bien no estan
avaladas por el gobierno, se basan en las necesidades reales
de la poblacién que las aplica.
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Bajo estos parametros es que se desarrollan la interaccion
politico social a partir de las diversas herramientas digitales, en
las cuales se vierten opiniones sobre diversas contingencias de
orden publico/politico, las cuales, si bien en primera instancia
preocupan e indignan, estas tienden a entenderse como
ajenas e irremediables, dando por resultado la mera revision
de las noticias que informan sobre estos eventos, o la escritura
de comentarios que develan la frustracion en forma de
catarsis.

3.- Conclusiones.

La sociedad occidental contemporanea se desarrolld de
manera conjunta entre lo real y lo digital, estableciéndose
estos dos parametros como ejes interdependientes en los
cuales nuestro dia a dia se desenvuelve, lo socioecondmico,
cultural y por supuesto lo palitico.

Sin embargo, es en esto Ultimo y como lo he venido
desarrollando a lo largo del texto, es que se dan las
limitaciones comunicacionales mas palpables, desde el
enfoque paraddjico que representan estas herramientas bajo
un modelo como el que habitamos, en el cual se maneja la
figura de la inclusién y conectividad, sin contar con los
mecanismos necesarios para que estas se den.

La participacion ciudadana representa una figura de accion
politica esencial dentro de los mecanismos politicos,
presentandose como un eje alterno a la democracia
representativa bajo la cual funcionan los Estados modernos
occidentales; tal figura se ha enmarcado principalmente bajo el
concepto del sufragio, estableciéndose popularmente mas
como un mecanismo parte de la representatividad, que como
un eje de accion de gestion popular de injerencia real en las
politicas publicas.

Esto aparentemente ha separado al ciudadano en su campo
de accién e injerencia en la esfera publica, estableciendo la
concepcion de que el deber ciudadano se limita al voto de
eleccion de representantes politicos; lo anterior establecio la
importancia de defender y garantizar esta accién, que, en el
Caso mexicano.

Los discursos vertidos en las publicaciones publicas
pertenecientes, sobre todo a los perfiles oficiales
gubernamentales, reflejan por parte de los actores estatales
un animo informativo a partir del cual construir y sustentar su
puesto publico a partir de la publicaciéon de fotografias
acompafiadas de textos al pie de estas, donde se describen las
acciones presentadas en primera instancia de manera
fotografica; estas publicaciones por lo menos en el caso
concreto de la entonces diputada del distrito séptimo, no se
generan un nivel de respuesta necesario para considerar al
medio como una herramienta comunicacional entre los
mecanismos gubernamentales y la ciudadanfa.
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Este perfil se presenta y funciona mas como un elemento de
difusion unidireccional en el que los pocos comentarios
vertidos son de caracter expresivo catartico, no cuentan con
respuesta oficial o interacciéon con algin otro usuario de la
red social.

Tal funcionamiento de un mecanismo comunicacional digital
devela en esta primera instancia, que los medios digitales
gubernamentales aunque pertenezcan a una plataforma que
permita la interaccion directa, funcionan a partir de
mecanicas unidireccionales informativas; y no solamente se
limita a partir de la falta de retroalimentacion, las
publicaciones de orden informativo, aparentemente no
establecen lineas visibles o palpables de influencia en la
ciudadania, esto se puede teorizar a partir de la falta de
afirmacion develada en la interaccion entre los usuarios y las
publicaciones.

Al no contarse con una posibilidad de comentarios,
reacciones o re publicaciones del contenido, elementos
publicos que se pueden revisar de manera directa en el perfil
del funcionario publico, se puede llegar a poner en duda los
alcances o interés de estos contenidos; con esto, las pocas
reacciones plasmadas se establecen en un aparente limbo
comunicacional, donde se presentan y se pueden leer por
terceros, pero no conllevan a ninguna reaccion, respuesta
oficial o efecto en la esfera publica, o igualmente puede ser,
que la masividad de las publicaciones se base en abarcar un
mayor espectro de alcance a partir de la repeticion, y que el
ciudadano/usuario se vea expuesto a esta informacién, pero
no interactué en ellas debido a la lejania, apatia o sin sentido
que le presenta la accion, reflejando con esto un posible
perfil despolitizado.
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Resumen

La Participacion Ciudadana, esta reconocida en el Estado de San
Luis Potosi desde 1997 en la Ley de Referéndum y Plebiscito, sin
embargo, hasta la fecha, no se ha consolidado, pues se ha
realizado un solo plebiscito en 2023. Asi pues, la presente
investigacion, tiene la tarea de comprobar ¢cual es el obstaculo
que ha mermado el ejercicio de este derecho democratico para
su consolidacion? pues aun cuando se tiene la hipotesis, que
puede ser el propio desconocimiento de dicho derecho
democratico por parte del ciudadano, el que puede haber
generado la falta de ejercicio del mismo; no obstante, para darle
certeza a dicha hipdtesis, se requiere comprobarla a través de
una metodologia cientifica. En este caso, se propone a través de
una metodologfa cuantitativa, la realizacion de una encuesta,
que nos pueda arrojar resultados confiables del ejercicio de este
derecho democrético, para finalmente descubrir, que ha
obstaculizado su consolidacion. PALABRAS CLAVE:

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Derecho
Democratico, Métodos de Participacion Ciudadana, Plebiscito,
Referéndum.
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Abstract

Citizen Participation has been recognized in the State of San
Luis Potosi since 1997 in the Law of Referendum and
Plebiscite, however, to date, it has not been consolidated,
since only one plebiscite has been held in 2023. Thus, the
present research has the task of verifying which is the obstacle
that has diminished the exercise of this democratic right for its
consolidation? Even though it is hypothesized that it may be
the lack of knowledge of this democratic right by the citizen,
which may have generated the lack of exercise of the same;
however, to give certainty to this hypothesis, it is required to
prove it through a scientific methodology. In this case, we
propose, through the quantitative method, to carry out a
survey, which can give us reliable results of the exercise of this
democratic right, to finally discover what has hindered its
consolidation.

Keywords: Citizen Participation, Democratic Rights,
Citizen Participation Methods, Plebiscite, Referendum.
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Introduccidon

A pesar de que, desde hace 27 afios existe en la legislacion de
nuestro estado, las figuras democraticas de Plebiscito vy
Referéndum para garantizar el derecho democratico de
participacion ciudadana; no obstante, lo cierto es que, hasta la
fecha actual, sélo se ha llevado a cabo un plebiscito de
participacion ciudadana en el estado, que fue en la fecha del
24 de septiembre de 2023.

Ante tales condiciones, es obvio preguntarnos, ¢qué ha
sucedido en el Estado de San Luis Potosi, para que ese
derecho democratico de participacion ciudadana no se haya
podido consolidar?

Al respecto, podriamos elaborar muchas hipétesis, pero lo
cierto es que la respuesta mas viable y certera, es aquella que
se obtenga directamente de las y los propios protagonistas, en
este caso, de la propia ciudadania, quienes por cierto muy
frecuentemente advierten, que no se les toma en cuenta por
quienes gobiernan, para participar en las decisiones de la
administracion publica mas relevantes en su estado o
municipio.

Asl pues, a través del presente trabajo, se pretende llevar a
cabo una investigacion cuantitativa por medio de la cual, se
pueda comprobar, de manera sistematica, la hipotesis que
suponemos como principal causa, del porqué no se ha
consolidado a plenitud, el derecho democratico de
participacion ciudadana en el estado.

Esta hipdtesis ha sido planteada en el sentido de que, puede
ser el propio desconocimiento de la participacion ciudadana
como derecho democratico, el que puede haber generado la
falta de ejercicio del mismo, y consecuentemente, la falta de
consolidacién de la participacion ciudadana. Es decir, no se
puede ejercer y exigir aquel derecho que se desconoce.

Por el motivo anterior, consideramos necesario cuestionarnos,
;qué es lo que esta faltando en nuestro estado, para que esta
participacion ciudadana no se haya consolidado a plenitud? Y
es ahi, donde precisamente el presente trabajo, intenta
descubrir: ¢Por qué razén, el ciudadano no ha exigido la
consolidacion de su derecho democratico a la participacion
ciudadana?, pues se considera que ésta, serd la pieza clave
para finalmente descubrir: ;Qué se requiere para consolidar
este derecho democratico en el estado?

Por ultimo, se considera que, si las y los ciudadanos no ejercen
y exigen su derecho democratico de participacion ciudadana,
dificilmente los gobernantes y/o politicos de cuenta propia,
cederan a la ciudadania, el monopolio que, hasta ahora, han
tenido en el estado sobre las decisiones de la administracion
publica.
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Marco Tedrico
Concepto de Participacion Ciudadana

Si bien es cierto, que existen multiples definiciones vy
conceptualizaciones de lo que significa la participacion
ciudadana, se aclara que, para éste marco conceptual, nos
enfocaremos a aquellas que se refieran a los elementos que
se consideran mas relevantes en la participacion ciudadana,
como por ejemplo: que los ciudadanos puedan participar en
las decisiones de la administracion publica; que se les
permita involucrarse a los ciudadanos en la elaboraciéon de
politicas publicas; también a aquellas definiciones que
resalten la existencia de mecanismos juridico-politicos
basicos, que se puedan accionar desde la sociedad civil
organizada, y abran las puertas a una participacion efectiva;
finalmente, también  nos referiremos a  aquellas
conceptualizaciones donde se establezca que, se le permita
al ciudadano, involucrarse en la gestién y evaluacion
gubernamental.

Antes de abordar la definicion de participacion ciudadana, se
considera conveniente sefialar que, para algunos autores,
“Para el ejercicio de la democracia, no sélo es necesario el
gjercicio del poder, sino también el ejercicio del control
democratico al poder”, esto implica una evaluacion constante
que permita valorar el trabajo de quienes ejercen el poder,
asi como la participacién de la sociedad civil en la toma de
decisiones. Ante tal escenario se hace imprescindible, la
implementacién de un modelo que permita lograr estos fines
y que conduzca a un camino del ejercicio pleno de la
democracia (Morales, 2019:97).

Bajo dicha perspectiva, la participacion ciudadana, es la
intervencion organizada de ciudadanos individuales o de
organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, que
se lleva a cabo en espacios y condiciones definidas, esto es,
en interfaces socio estatales (Isunza, 2006).

Otros autores agregan respecto a la participacion ciudadana,
que es: “La intervencidon organizada de ciudadanos
individuales o de organizaciones sociales y civiles en los
asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios vy
condiciones definidas, esto es, en interfaces socio estatales
que puedan o no estar definidas por la ley y que permiten el
desarrollo de una capacidad relativa de decision en materia
de politicas publicas, control de la gestidon gubernamental y/o
evaluacion de las politicas publicas a través de diversas
formas de contralorfa ciudadana” (Olvera, 2007:5).
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Por otro lado, hay autores que destacan de |la
conceptualizacién de participacion ciudadana, la injerencia
directa que tiene la ciudadania con el estado, advirtiendo en
ese sentido que “la participacion ciudadana es aquella donde la
sociedad posee una injerencia directa con el Estado; asimismo,
tiene una vision mas amplia de lo publico” (Serrano, 2015: 3).
La idea anterior, es complementada por algunos tratadistas
agregando, ademas de la injerencia de la sociedad, los
mecanismos para hacerlo, estableciendo asi, el vinculo de la
participacion ciudadana con la existencia de mecanismos
juridico-politicos basicos, que se puedan accionar desde la
sociedad civil organizada, y abran las puertas, a una
participacion efectiva (Morales, 2023).

Con relacion a este Ultimo comentario, se considera pertinente
aclarar que, actualmente, son siete los mecanismos juridico-
politicos de participacion ciudadana, que son utilizados en
algunas de las diversas entidades federativas que conforman el
pals, establecidos éstos en sus leyes de participacion
ciudadana; estos mecanismos son los siguientes: Iniciativa
ciudadana, Presupuesto Participativo, Referéndum, Consulta
Popular, Revocacion de Mandato, Plebiscito y Audiencias
Publicas.

Si bien, en la presente investigacidon no entraremos al estudio
de cada uno de los anteriores mecanismos juridico-politicos
mencionados, ya que no es el tema central de esta
investigacion; sin  embargo, si se considerd necesario
referenciarlos, a fin de que podamos ubicar el caso de S.L.P,,
donde desde el afio de 1997, en que se promulgo la Ley de
Referéndum vy Plebiscito del Estado, no ha cambiado la
regulacion de estas mismas dos figuras de participacion en la
actualidad.

Por ultimo, con relacién a los mecanismos juridico-politicos de
participacion ciudadana, hay que advertir que algunos autores
han sostenido que, debido al probable sesgo que se le ha dado
a la utilizacién de algunos de los referidos mecanismos de
participacion ciudadana, en los cuales no se ha involucrado
directamente al ciudadano sino una representacion del mismo,
al respecto se ha sostenido que: “la evidencia empirica muestra
gue la mayoria de los mecanismos regulados en la regién no
conllevan una transformaciéon profunda de la democracia
representativa, sino que, en general, opera como un
complemento” (Welp, 2016:103).

Antecedentes de la Participacion Ciudadana

Antecedentes de a Participacion Ciudadana en México
Uno de los acontecimientos que originaron que, a nivel
nacional se fuera concibiendo en diversos estados de la

republica, la idea de instrumentar la participacion ciudadana,
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como derecho democratico, fue el hecho de que, en el afio
de 1994, fuera reconocido el derecho de participacion
ciudadana, en la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, (Alarcon-Olguin, 2002).

Lo anterior, definitivamente fue un detonante para que, las
otras entidades federativas, no se quisieran quedar atras, en
el impacto publico y social que podia tener, el concederle
participacion a la ciudadania, en el rol de la administracion
publica y gobierno. Por su parte los ciudadanos, al enterarse
de tal acontecimiento, comenzaron a estructurar una lucha
para que se respetara su derecho democratico a la
participacion ciudadana.

Cabe mencionar que, dentro de esta labor democratica
donde la ciudadania luchaba por que se les tomara en cuenta
en las decisiones de gobierno, la ciudadania que mas
destaco, fueron las y los ciudadanos de la Ciudad de México;
quienes, en forma organizada, habfan estado luchando por
varios afios, para que les fueran reconocidos sus derechos
politico-electorales y se les tomara en cuenta en las
decisiones de la administracion publica. Este interés de la
ciudadania, en ejercer y exigir su derecho de participacion
ciudadana, motivo que, en el afio de 1995 se legislara en la
Ciudad de México, la primera Ley de Participacion Ciudadana
en todo el pais (Alarcon-Olguin, 2002).

Algunos autores, destacaron el hecho de que, no fue
casualidad, que la primera ley de participacion ciudadana,
precisamente se haya aprobado, en la ciudad en la Ciudad de
México, pues destacaron que esa ciudad habia tenido como
caracteristica, que en un momento histérico determinado,
practicamente sus habitantes habfan carecido de derechos
politico-electorales; esto mientras estaba la transicion de la
Ciudad de México, de una ciudad con un protectorado
presidencial a una entidad federativa incompleta (Olvera,
2009).

Bajo el escenario anterior, resulta claro que, en la década de
1990, los habitantes de la Ciudad de México tuvieron que
redoblar esfuerzos para que, como ciudadanos, se les
permitiera no solo tener los mismos derechos democraticos,
que debiera tener, cualquier ciudadano de un Estado de la
Republica Mexicana, sino mas aun, que el reconocimiento a
sus derechos democraticos, también incidiera en |la
participacion ciudadana, para formar parte activamente en
las decisiones de la administracion publica. De esa manera,
se fueron encabezando las luchas por los ciudadanos que
habitaban la Ciudad de México, luchas democraticas que
fueron necesarias, para que pudieran gozar plenamente de
sus derechos politico-electorales, y tal fue el éxito de esa
lucha organizada y pacifica, que el resultado fue la propia Ley
de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.
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Asi fue como, la promulgacién de la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México en 1995, fue el parteaguas
que a nivel nacional, origind que se fuera fomentando la
participacion ciudadana en diversos estados de la republica
mexicana, pues a partir de ahi, varios estados de la republica,
tomaron el ejercicio democratico como ejemplo, para incluir,
en sus constituciones, el derecho a la participacién ciudadana,
y para promulgar, tanto leyes de participacion ciudadana,
como leyes que contuvieran por lo menos uno o dos
mecanismos de participacion ciudadana como referéndum vy
plebiscito.

La tendencia nacional posterior a la promulgacion de la Ley de
Participacion de la Ciudad de México fue tal que, para finales
de esa década de los noventa, ya 12 entidades federativas
tenfan dentro de sus constituciones, al menos una de las
figuras de participacion ciudadana (Alarcon-Olguin, 2002).

Si bien seria muy interesante analizar, ¢cuales fueron las
entidades federativas que fueron adoptando con mayor
agilidad en sus constituciones la participacion ciudadana? y
expidiendo consecuentemente, las leyes que regularan dicho
derecho democratico; sin embargo para el propdésito de la
presente investigacion, se considerd de mayor utilidad, hacer
un analisis de cémo se encuentra el pais en la actualidad,
respecto a la promulgacion de leyes de participacion
ciudadana, para lo cual, se indago en las paginas oficiales de
los Congresos de cada uno de los Estados de la Republica
Mexicana, para hacer un mapeo de cdmo se encuentra
actualmente el pais, y determinar qué estados de la republica,
cuentan con una ley de participacion ciudadana para otorgar a
sus ciudadanos, el reconocimiento y ejercicio de este derecho
democratico.

En ese sentido, habiendo realizado el mapeoc de leyes de
participacion ciudadana que nos referimos antes, fue posible
determinar que, actualmente, de las 32 Entidades Federativas
qgue conforman la Republica Mexicana, sélo cuatro de ellas no
cuentan con una ley de participaciéon ciudadana, estados de la
republica que son los de: Campeche, Estado de México, Puebla
y San Luis Potosi. En el caso de este ultimo estado de San Luis
Potosi, si bien cuenta con una Ley de Referéndum y Plebiscito,
sin embargo, no cuenta con una ley que garantice el derecho
de participacion ciudadana para los potosinos, y que regule y
establezca, las diversas formas de participacion ciudadana, ya
que practicamente el referéndum y plebiscito, serian sélo dos
formas de participacién, de las siete diversas formas de
participacion ciudadana que son reconocidas y aplicadas en
otros estados.

Antecedentes de la Participacién Ciudadana en San
Luis Potosi
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El primer antecedente que tenemos de la participacion
ciudadana en el estado de San Luis Potosi fue el hecho de
que, el 20 de noviembre de 1996, fue incluida en la
Constitucion Politica del Estado, los mecanismos de consulta
ciudadana a través de los cuales los potosinos ejercerian su
derecho de participacion ciudadana, especificamente fueron
reconocidos los mecanismos de referéndum vy plebiscito
(CPESLP, 2024).

Posteriormente a lo anterior, el 30 de abril de 1997, fue
publicado en el Periddico Oficial del Estado, el Decreto
ndmero 791 a través del cual, se promulgd la Ley de
Referéndum vy Plebiscito en el Estado, dentro de su
exposicion de motivos sefialaron los legisladores que, las
figuras de Referéndum vy Plebiscito “pDermiten una
participacion mas directa de los ciudadanos en la toma de
decisiones” ... Ademas, agregaron los legisladores que: “Esta
ley consolida los principios del texto constitucional (POESLP,
1997).

Con relacion al parrafo anterior, a pesar de que desde hace
27 afios la mencionada Ley de Referéndum vy Plebiscito
aportaba para el Estado de San Luis Potosi, dos mecanismos
de participacion ciudadana; y que ademas se considerd en su
época de gran trascendencia, la creacién de una ley que
permitiera dichas consultas ciudadanas que generaran
participacion; sin embargo, estos mismos dos mecanismos
son los que permanecen hasta la fecha actual, pues después
de haberse promulgado la referida ley en el afio 1997, solo
tuvo ésta, dos modificaciones en los afios 1998 y 2014,
modificaciones que realmente no han sido substanciales, al
disefio normativo planteado en la promulgacién de esta ley.

En la actualidad, la Constitucion del Estado de San Luis Potosi
que se encuentra vigente, sefiala en su articulo 38 que: “La
consulta ciudadana es el mecanismo de participacion por el
cual los potosinos ejercen su derecho a través del voto
emitido, y mediante el cual expresan su opinién respecto de
uno o varios temas de trascendencia estatal o municipal”.
Ademas, agrega la propia constitucion en el mismo precepto
en cita que: “Esta Constitucién reconoce como instrumentos
de consulta ciudadana, el referéndum y plebiscito. La ley en
la materia establecera las materias, requisitos, alcances,
términos y procedimientos para llevarla a cabo” (CPESLP,
2024).

De conformidad a lo anterior, a pesar de encontrarse
presente desde el afio 1996 en San Luis Potosi, dos
mecanismos de consulta ciudadana, sin embargo, la
participacion ciudadana ha tenido en nuestro estado, un
desarrollo muy lento o casi nulo, pues a pesar de haber sido
San Luis Potosi de los primeros estados en promulgar una
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Ley de Referéndum vy Plebiscito desde 1997, como
instrumentos para garantizar la participacion ciudadana; no
obstante a ello, dicha ley ha estado practicamente sin uso
alguno, pues solo hasta fechas recientes, en el afio 2023, se
realizé el primer plebiscito en el Estado de San Luis Potosi, esto
desde la creacién de esta ley, es decir tardd 26 afios, para que
los ciudadanos pudieran materializar su primera intervencion
de participacion ciudadana a través del primer plebiscito, que
se realizd Unicamente en la capital del estado, y que por cierto,
al final no resulté vinculante para la consulta realizada.

Por otra parte, por lo que hace a la figura de referéndum, a la
presente fecha no se ha materializado alguno en el estado,
esto a pesar de que, en la exposicion de motivos de la reforma
de 2014 de la Ley de Referéndum y Plebiscito del Estado de
San Luis Potosi, se sostuvo entre otras cosas, que se habfan
hecho mas asequibles a la ciudadania los procesos de
referéndum (LRPESLP, 2014).

Ahora bien, es necesario sefialar que la actual Ley de
Referéndum y Plebiscito del Estado de San Luis Potosi, que fue
publicada en 2014, y sefiala entre otras cosas en su articulo 4°
literalmente lo siguiente: “Para los efectos de la presente Ley, el
referéndum es el instrumento de participacion participativa
mediante el cual la ciudadanfa ejerce el derecho para expresar
su afirmativa o negativa respecto de los actos de gobierno,
reformas, adiciones o derogaciones a la Constitucion Politica
del Estado, y las leyes secundarias que expida el Congreso del
Estado, que sean sometidas a su consideracion” (LRPESLP,
2014).

Por otra parte, el articulo 9° de la multicitada ley vigente de
referéndum y plebiscito, sefiala literalmente que: “Se entiende
por plebiscito, la consulta publica a los ciudadanos del Estado
para que expresen su opinién afirmativa, o negativa, respecto
de un acto de los poderes Ejecutivo, y Legislativo, o de los
ayuntamientos, que sean considerados como accion
trascendente para la vida publica del Estado, o de los
municipios, segln sea el caso; o para la formacion, supresion o
fusion de municipios” (LRPESLP, 2014).

Como se puede apreciar de las citas de parrafos anteriores, a
pesar de que en el Estado se cuenta desde el afio 1997 con las
figuras de Referéndum y Plebiscito establecidas como ley, no
obstante, el desarrollo de la participaciéon ciudadana en San
Luis Potosi ha quedado estancado durante 27 afios. Sefialando
en ese sentido que, San Luis Potosi hasta el momento actual,
es de los pocos Estados de la Republica Mexicana que no
cuenta con una Ley de Participacion Ciudadana. Ya que solo
cuatro estados, de los 32 que conforman la Republica
Mexicana, faltan de expedir sus respectivas leyes de
participacion ciudadana, estando incluido dentro de estos
cuatro, el Estado de San Luis Potosi.
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Metodologia
Metodologia Cuantitativa de Investigacion

Antes de entrar de lleno al desarrollo de los métodos vy
técnicas que fueron empleados en el presente caso, se
considerd prudente explicar por qué se optd, por una
metodologia cuantitativa. Al respecto se aclara que, como se
trataba de un fenémeno social el que iba a ser abordado en
estudio, por esa razén, se consideré que una metodologia
que se apoyara en datos cuantificables nos apoyaria mas
para tener resultados mas confiables a la realidad del
fendmeno en estudio.

De esa manera fue, como una metodologfa cuantitativa, se
consideréd mas aplicable para el caso particular, ya que esta
metodologia nos ayudaria a la instrumentacion de una
encuesta, que nos pudiera arrojar, informacion confiable del
gjercicio de ese derecho democratico de participacion
ciudadana, a fin de comprobar o no la hipétesis planteada en
el presente caso, para finalmente descubrir, cual ha sido el
obstaculo que ha mermado la participacion ciudadana en
San Luis Potosi y consecuentemente identificar, que se
necesitarfa para la consolidacion de dicho derecho
democratico.

Algunos autores sostienen, que la metodologia cuantitativa
de investigacién: “representa un conjunto de procesos
organizados de manera secuencial, para comprobar ciertas
suposiciones. Cada frase precede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego podemos redefinir alguna etapa. Se parte de una idea
que se delimita y, una vez acotada se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas
se derivan hipdtesis y determinan y definen variables; se
traza un plan para poner a prueba las primeras (disefio) y se
seleccionan casos o unidades para medir’. (Hernandez-
Sampieri, 2023: 5-6).

Con relacion a lo anterior, se hace pertinente resaltar de la
metodologia cuantitativa, que ésta pretende allegarse del
conocimiento social buscado, a través del andlisis de los
datos obtenidos de los propios sujetos involucrados,
aplicando técnicas muy especificas de recoleccién de datos,
que transformen la informacion en cuantificable, asi como
aplicando métodos estadisticos para determinar una
representatividad de la muestra poblacional. Esta
cuantificacion de la informacién es de mucha ayuda al
momento de la explicacion de un comportamiento social, que
es diffcil de verificar y comprobar.
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Una vez analizados estos datos obtenidos, se puede realizar
una probable explicaciéon del comportamiento del fendmeno
social, ya sea comprobando la hipdtesis o refutdndola,
pudiéndose ademas apoyar para esta explicacion, en métodos
estadisticos  para  describir el comportamiento  del
conocimiento obtenido.

Asl pues, los métodos cuantitativos ofrecen herramientas
potentes de anélisis empirico para las ciencias sociales. Estos
permiten probar diversas hipdtesis derivadas de la teoria, ir
mas alla de la opinién y tomar decisiones acertadas segun los
contextos y situaciones particulares (Watkins, 2020: 69).

Diseio de la Encuesta

La encuesta, es una de las herramientas mas utilizadas en la
investigacion cuantitativa, pues tiene el objetivo de obtener
respuestas a un conjunto de preguntas, siendo aprovechadas
estas respuestas, para obtener los datos necesarios para
comprobar o en su caso refutar la hipdtesis inicial.

En ese sentido tenemos que, la encuesta como método de
investigacion cientifica, “persigue el objetivo de obtener
respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se
organizan de acuerdo con determinados requisitos en un
cuestionario, cuya elaboracién requiere un trabajo cuidadoso y,
a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y
que sirva para despertar el interés de los sujetos que lo
responderan” (Garcia, 2016: 95).

En el Método Cuantitativo, al querer medir efectos, centra su
socavacion de datos en técnicas como los test, siendo los
cuestionarios el Unico instrumento valido que permite socavar
y medir el fendmeno de estudio. (Jiménez, 2024:114)

Precisamente en el caso particular, debido a la importancia de
esa recogida de datos, ésta se decidio realizar a través de una
encuesta (cuestionario), para minimizar la obtencién de
respuestas ambiguas o confusas. Por esa razén, se puso un
especial cuidado en el disefio de éste instrumento, pues por
un lado, resultaba necesario darle una Iégica minuciosa a cada
pregunta, para que de ella, realmente se pudieran obtener la
respuesta que nos aportara los datos necesarios para esta
investigacion; pero por otro lado, las preguntas requerian ser
lo suficientemente atractivas para despertar el interés de la
persona encuestada, pues en gran parte, de ello dependeria
gue cooperara la o el entrevistado para generar la respuesta,
asi como la veracidad que le pudiera dar a la misma, y por
ultimo, también ello influirfa para continuar con el desarrollo
de la propia encuesta hasta finalizar la misma.

En relacion con lo sefialado en el parrafo que antecede, se
tomo como base para la elaboracion de la encuesta, la guia
con algunos de los elementos en que hacen énfasis algunos

autores (Garcia, 2016). 7

Aclarado lo anterior, a continuaciéon, se expone cuales se
consideraron los elementos mas importantes para el disefio
de la encuesta, los cuales son los siguientes:

1. Se puso especial cuidado en que, cada una de las
preguntas, quedara redactada de manera muy clara, precisa
y entendible, con un lenguaje practico, que evitara en lo
posible, el uso de tecnicismos juridicos que pudieren
confundir a la o a el entrevistado.

2. Se disefid la encuesta de manera que no admitiera
diversidad de respuestas; para contestar cada pregunta
existieron dos recuadros con un [S] y un [NOJ; pretendiendo
evitar a toda costa, ambigledad de respuestas; sin embargo,
para no limitar algo que quisiera agregar o 1.aclarar la o el
entrevistado, en la parte inferior de cada pregunta se escribid
lo siguiente: “desea agregar algo mas en relacién con la
pregunta,” y después de ello una linea en blanco, por si la
persona entrevistada pretendia aclarar algo con relacién al
[S[] o al [NO] que habia contestado.

3. Otro elemento que también se puso especial interés, para
la redaccion del cuestionario, es que cada pregunta estuviera
redactada, lo mas atractiva posible para el encuestado, de
manera que despertara su interés contestarla, pues se
consideré que eso podria influir, para que siguieran
contestando las demas preguntas, y para que respondiera
con veracidad.

4. Se pretendid crear un ambiente amistoso con la o el
entrevistado, para que fluyera adecuadamente la entrevista y
pudiera terminar contestando todas las preguntas.

5. Por dltimo, se procurd darle a la encuesta, la suficiente
importancia y seriedad, para que la o el entrevistado, pudiere
percibir, que se trataba de una investigacion formal la que se
estaba llevando a cabo.

Por otra parte, respecto a los datos personales que se
incluyeron en la encuesta, al respecto se aclara que, la
encuesta fue disefiada con los datos personales minimos;
esto a fin de respetar las normas vigentes, en relacién con los
datos personales en posesion de terceros; y asi mismo, no
comprometer los mismos.

No obstante, si se considerd prudente incluir en la encuesta,
algunos datos que nos podrian arrojar mas adelante, valores
de comportamiento de un determinado grupo o segmento,
por lo que se incluyd, dentro de los Unicos datos personales,
los siguientes: edad, municipio al que pertenecen, colonia o
fraccionamiento donde viven, ocupaciéon y grado de
escolaridad; todos los anteriores, sin solicitar que escribieran
ni su nombre, ni su direccidon exacta, ni tampoco teléfono
celular, ni mucho menos clave de elector.
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Por dltimo, continuando con el desarrollo de la encuesta, se
realizé un disefio por bloques de preguntas, teniendo cada
bloque de preguntas, una finalidad de recopilar cierta
informacion especifica respecto al fendmeno en estudio. La
conformacién de estos bloques tiene por objeto realizar
preguntas cruzadas, que puedan reafirmar la veracidad de la
informacién proporcionada por el entrevistado, por ejemplo, si
preguntaramos directamente a un entrevistado: “/Identificas a
la participaciéon ciudadana como derecho democratico?”
Pudiera responder que si, sin realmente ser veraz, en cambio,
Si realizamos una pregunta previa cruzada, por ejemplo:
“Ademas del derecho a ejercer tu sufragio ¢identificas a algun
otro derecho democratico?” si responde a esta pregunta que
NO, luego entonces, la pregunta que sigue que cuestiona:
“;Identificas a la participacion ciudadana como derecho
democrético?” si responde que Si, ya sabemos que puede estar
sesgada la informacion, debido a la respuesta a la primera
pregunta.

Una vez aclarado lo anterior, el primer bloque de preguntas,
que tenia como finalidad saber que tanto conocimiento tenia el
entrevistado de: derechos democraticos y del derecho
democratico de participacion ciudadana, quedd conformado
por las siguientes preguntas:

1 ¢Sabes cudles son tus derechos democraticos?

2 Ademas del derecho a ejercer tu sufragio ¢identificas a algun
otro derecho democratico?

3 ¢ldentificas a la participacion ciudadana como un derecho
democratico?

4 ;Sabes que es |la
administracion publica?

participaciéon ciudadana en la

El segundo bloque de preguntas esta encaminado a verificar
que tanto se ha involucrado el entrevistado, en cuestiones
relativas a participacion ciudadana, si ha participado
directamente en algln ejercicio de participacion ciudadana o
bien, si conoce o sabe que se halla llevado a cabo uno
recientemente, asf el segundo bloque de preguntas quedd
integrado de la siguiente manera:

5 ¢Alguna vez has participado como ciudadano en alguna
decision de la administraciéon publica?
6 ¢Has participado en algun plebiscito?

7 ¢Conoces alglin plebiscito que se haya realizado
recientemente?

8 ¢Has participado en algun referéndum?

9 (Conoces algun referéndum que se haya realizado

recientemente?

El tercer bloque de preguntas tiene como objetivo analizar,
qué tanto le interesa al ciudadano participar en la toma de
decisiones en la administraciéon publica, y en ese mismo
sentido, qué tanto le interesa que hubiere una ley que
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Por tal motivo el tercer bloque de preguntas quedd integrado
de la siguiente forma:

10 (Te interesaria participar en las principales decisiones que
se toman en la administracion publica de tu estado o
municipio?

11 ¢Te gustarfa que existiera una ley que obligara a los
gobernantes y politicos a otorgarle al ciudadano participacion
en las decisiones trascendentales de la administracion
publica?

El cuarto y ultimo bloque de preguntas, tiene por objeto
saber cual es la percepciéon que la y el ciudadano tiene del
gobernante en turno, respecto de la participacion ciudadana.

12 iCree usted que al gobernante en turno le interesa que el
ciudadano participe en las decisiones trascendentales de la
administracion publica?

13 ¢Cree usted que al gobernante en turno quiera cederle
espacio al ciudadano para participar en las decisiones
trascendentales de la administracion publica?

Como se ha podido apreciar del disefio de la encuesta, el
bloque de preguntas mas importante lo representa el primer
blogue, este resultado se corrobora, al haberle asignado una
puntuacion a cada una de las preguntas y un porcentaje de
efectividad para comprobar la hipdtesis establecida en esta
investigacion, de esta manera podemos tener un resultado
final por bloque. Aplicando dicha metodologia, se pudo
establecer que el primer bloque de preguntas representa el
bloque mas relevante para comprobar que tanto
conocimiento tiene el entrevistado de los derechos
democraticos, y en especifico, del derecho democratico de
participacion ciudadana.

Se hace el anterior ejercicio, para saber cudles preguntas
tendran mas relevancia para que sean contestadas por el
encuestado, sin dejarlas en blanco o divagar en su respuesta
a través del espacio en blanco que se agregd a cada pregunta
después del cuestionamiento directo.

A continuacién, se presenta en una grafica, la importancia
que tiene cada uno de los bloques que integran la encuesta,
para el objetivo de la investigacién que nos ocupa.
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Importancia de las Preguntas
de la Encuesta
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Grafica No. 1 que esquematiza la importancia de las
preguntas en la encuesta, de acuerdo con el % de efectividad
de cada pregunta para ayudar a comprobar la hipdtesis.

Universo de Estudio

Si bien en principio podemos decir que, genéricamente el
universo de estudio en la presente investigacion, son los
Ciudadanos del Estado de San Luis Potosi, con relacién a su
conocimiento y ejercicio de su derecho democratico de
participacion ciudadana, sin embargo, se considera oportuno
dejar en claro algunas precisiones.

Primero que nada, que, para el presente caso en analisis, por la
delimitacion del universo de Ciudadanos del Estado de San
Luis Potosi, debe entenderse, al conjunto de Ciudadanos del
Estado de San Luis Potosi, que estén en aptitud de ejercer sus
derechos democrdticos; en este caso, de sufragio vy
participacion ciudadana. Bajo ese contexto, se utilizd para
determinar el numero de ciudadanos en esa aptitud, la Lista
Nominal de Electores del Estado de San Luis Potosi que se
encuentra actualizada al 27 de marzo de 2024. La cual nos
arroja una lista nominal de electores de 2°187,140 (DOS
MILLONES CIENTO OCHENTA'Y SIETE MIL CIENTO CUARENTA
CIUDADANOS) (INE, 2024)

Otra precisién que se considera importante hacer, es que
hubiera sido ideal, para sacar una muestra mas representativa
del estado, que se hubiera aplicado la entrevista a ciudadanos
de cada uno de los 58 Municipios que conforman el Estado de
San Luis Potosi, con el factor de poblacion que le
correspondiera.
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Sin embargo, se considerd prudente aplicarla sélo en la
capital potosina, en virtud de que, es una poblacion que, en
teorfa, debido a la mdultiple participacion politica capitalina,
deberia de tener mayor conocimiento sobre sus derechos
democraticos, particularmente el de participacion ciudadana.

A pesar de lo que se ha precisado en el parrafo que
antecede, finalmente, si logramos incluir en la muestra
estadistica, la entrevista de ciudadanos que vivian en
municipios diversos al de la capital potosina. Esto en virtud
de que, para la mejor conformacion de la muestra, a fin de
lograr una consolidacién pluricultural de la misma, se
considerd prudente acudir a entrevistar en diversos sitios y
lugares donde cambiaba el perfil del ciudadano que lo
visitaba; esto, para tener una muestra mas plural de perfiles.
En tales condiciones se hizo muestreo en plazas comerciales,
afuera de supermercados, mercados, tianguis y parques.

Determinacion de la Muestra

A través de la estadistica, podemos recolectar y procesar los
datos necesarios para explicar un universo mayor de
poblacién, a pesar de que solo se haya analizado una parte
de este universo.

En ese sentido tenemos que, una muestra estadistica, es una
parte o subconjunto de unidades representativas de un
conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de
forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con
el objetivo de obtener resultados validos para el universo
total investigado, dentro de unos limites de error y de
probabilidad de que se pueden determinar en cada caso
(Lopez, 2015)

Férmula de Calculo de la Muestra

En el presente caso, como tenemos un universo de estudio
delimitado, que estd integrado por el nimero de ciudadanos
que integran la lista nominal de electores, con el padrén del
mes de Marzo de 2024, lista de la cual se determin6é una
poblacion de 2°187,140 ciudadanos, luego entonces nuestro
universo de estudio esta integrado por una poblacién finita.

En ese sentido tenemos que, para una Poblacion Finita
aplicaremos la siguiente formula:

N* 72 *p *q
62*(N-1)+Z2*p*q

n:
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Donde

n= Tamafio buscado. e = Error de estimacion maximo aceptado.

N= Tamaiio del Universo. p= Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado (Exito).

q= (1-P) = Probabilidad de que NO ocurra el

Z= Parametro estadistico del que
depende el nivel de confianza. Para un | evento estudiado.

NC de 95%=1.96.

Para el presente caso en particular tenemos los siguientes
valores:

n= Tamaiio buscado. e=+/-5%=.05
N=2"187,140 p=0.5
Z=Para un NC de 95%= 1.96. q=(1-P)=0.5

2187140 * 3.8416 * 0.5 * 0.5
0.0025 * 2187139 +3.8416 * 0.5 * 0.5

n=

2100529.26
5467.8475 + 0.9604

n=

2100529.26
5468.8079

n=384.0927 = 385
Descripcion del Problema

Muchos ciudadanos, han tenido la concepcidn equivocada de lo
que lo que significa la democracia para el ciudadano, pues
consideran que, la democracia para el rol ciudadano
Unicamente significa participar en la elecciéon para emitir su
voto. De ahi, que muchos ciudadanos estén sumamente
decepcionados de participar en actividades democraticas; por
un lado, porque el voto que emitieron muchas de las veces fue
motivadas por falsas promesas, pero, sobre todo, porque ni
antes de emitir su sufragio, ni después de haberlo ejercido, el
ciudadano es tomado en cuenta por el politico, para incidir en
las decisiones de la administracion publica.

En ese sentido, es fundamental que al ciudadano le quede claro
que, la participacién ciudadana, es un derecho democratico que
puede y debe ejercer.

En el orden mundial estd tomando popularidad el concepto de
ciudad inteligente, el cual se refiere a las ciudades mas
avanzadas no solamente en su urbanismo, funcionalidad vy
servicios, sino que también, uno de los principales elementos a
calificar, para ser sujeta la ciudad a tal denominacién, es su
forma de gobierno, en el cual resulta indispensable la
participacion de los ciudadanos; lo que refuerza el argumento
de que, las ciudades inteligentes, deben estar mas "centradas
en los ciudadanos" para convertirse en un futuro urbano
progresista, por lo que la participaciéon ciudadana es
especialmente importante en la planificacién de las ciudades
inteligentes (Chantry, 2022).
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En ese contexto, la participacién ciudadana, represente un
instrumento importantisimo, para que el ciudadano cambie la
percepcion de la democracia en el Estado de San Luis Potosi,
exigiendo cada vez con mayor contundencia, que no solo se
acuerden del ciudadano en las elecciones para emitir un
sufragio, sino que, por el contrario, sea tomado en cuenta en
la administraciéon publica, participando activamente, en las
decisiones trascendentales de la misma, por ejemplo en
materia de presupuesto y egreso, en la realizaciéon de obras,
en la atencion de servicios, en las decisiones sobre
recaudacion de impuestos, en las decisiones en materia de
inversion extranjera, en el funcionamiento e integracion de
las instituciones del estado etc.

Un ejemplo de lo anterior, son los programas de
presupuestacion participativa (donde se le ha concedido
participacion a la ciudadania); mismos programas de
presupuestacion que se han incorporado en diversas
administraciones publicas gubernamentales en México y el
mundo; representando éstos programas de presupuestacion
participativa un canal que se han abierto para que los
ciudadanos, puedan expresar directamente sus preferencias
e influir en los resultados de las politicas directamente, o
cual aumenta la confianza en el sistema politico, debiéndose
entender en tal sentido por confianza “la conviccién de que
los demas (incluido el gobierno) no actuaran de forma
oportunista” (Ardanaz et al., 2023).

Las y los ciudadanos, son quienes tiene el termémetro mas
exacto, de las decisiones que se requieren priorizar, para
satisfacer sus necesidades mas basicas; sin embargo, la
mayoria de las veces, el ciudadano no es escuchado por el
politico en turno en la administracién publica, y construye el
gobernante, lo que para él piensa que es importante, a pesar
de que dicha obra nada tenga que ver, con la satisfaccion de
las necesidades mas prioritarias para la ciudadania.

A pesar de toda la relevancia, que se ha explicado
anteriormente de la participacion ciudadana como derecho
democratico, dicha figura en el Estado de San Luis Potosi, ha
tenido un desarrollo muy lento o casi nulo, pues no obstante
de haber sido éste estado, de los primeros que emitio, desde
el 30 de abril de 1997 una Ley de Referéndum y Plebiscito,
como instrumentos para garantizar la  participacion
ciudadana, sin embargo, dicha ley ha estado practicamente
sin uso alguno, pues solo hasta recientes fechas, en el afio
2023, se realizé el primer plebiscito desde la creacién de esta
ley; es decir tardd 26 afios para que los ciudadanos, pudieran
materializar por primera vez, su derecho a la participacion
ciudadana, a través del primer plebiscito que se realizé en
San Luis Potosi, el cual por cierto, sélo se hizo en la capital, y
termind no siendo vinculante para tomar en cuenta la
decisién del ciudadano, respecto lo cuestionado.
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Por otra parte, si bien es cierto que recientemente se aprobd
por parte del Congreso del Estado de San Luis Potosi, una ley
que titularon: “Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del
Estado de San Luis Potosi”y a pesar de que, en la exposicion de
motivos de dicha ley, los Legisladores de la LXIII Legislatura del
Congreso del Estado de San Luis Potosi, intentaron justificarla,
sefialando que era para garantizar la participacion ciudadana
de los ciudadanos en el Estado de San Luis Potosi; sin embargo,
de su contenido se advierte, que es una ley, que instrumenta
las juntas sectoriales, para poder llevar a cabo la designacion de
un representante de un sector vecinal; tan es asi, que del
propio contenido de su articulo 2° de la ley de juntas en cita,
podemos advertir que prevé lo siguiente: “"ARTICULO 2°. Las
Juntas de Participacion Ciudadana, son organismos de
representacion ciudadana”. (LJPCESLP, 2023)

De lo anterior se advierte que, el caracter predominante de la
referida Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del Estado de
San Luis Potosi, es crear organismos que representen una vez
mas al ciudadano, mas no asi, que garanticen una participacion
directa del ciudadano; ello con independencia del nombre que
le hayan puesto los legisladores a la ley, o con independencia
de la exposicidon de motivos que hubieren hecho. Recordando
en ese sentido que, como representantes sociales, el ciudadano
ya tiene una cadena interminable de representantes que
finalmente no garantizan su participacion ciudadana, ni mucho
menos que la opinidn del ciudadano vaya a ser tomada en
cuenta en las decisiones de gobierno. Esta lista de
representantes de los ciudadanos la encabezan los diputados
federales, diputados locales, los regidores y ahora los
presidentes de las juntas sectoriales; razén por la que se
sostiene, que esta simple ley en estudio, que lleva por titulo:
“Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del Estado de San
Luis Potos,” no garantiza de ninguna manera el pleno ejercicio
del derecho democratico de participacion ciudadana en el
Estado de San Luis Potosi.

De lo resefiado hasta el momento, podemos advertir que, la
Unica ley que existe en el Estado de San Luis Potosi, relacionada
directamente con el derecho democratico de la ciudadania para
ejercer su participacién ciudadana, es la Ley de Referéndum vy
Plebiscito del Estado de San Luis Potosi, que data del 30 de abril
de 1997; la cual por cierto, ha sufrido solo un par de
modificaciones que no fueron muy significativas, estas fueron
en 1998 y en 2014, siendo la reforma de este Ultimo afio, la que
actualmente se encuentre vigente hasta el momento.

Bajo tales condiciones, llamo nuestra atencién para realizar la
presente investigacion, el hecho de que, si San Luis Potosi fue
de los primeros Estados de la Republica Mexicana en
instrumentar una Ley de Referéndum vy Plebiscito del Estado,
para garantizar la participacion de sus ciudadanos luego,
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entonces ;porque se quedd tan estancada en San Luis Potosf
la construccion de ésta via democratica, para permitirles a los
ciudadanos, participar en las decisiones de la administracion
publica?; ya que como se ha indicado anteriormente, tardo
solamente 26 afios en que sucediera el primero y el Unico
plebiscito hasta el momento, llevandose a cabo éste en el
afio de 2023.

En ese sentido, los principales objetivos de la presente
investigacion, es primero identificar ;cudl es el obstaculo que
ha mermado el ejercicio de este derecho democratico de
participacion ciudadana para su consolidacion?, para una vez
identificada la situaciéon anterior, poder establecer con
certeza ¢Qué se requiere para la consolidacion de este
derecho democratico en el estado?

Aun cuando en el presente caso, se cuenta con la hipdtesis
que puede ser el propio desconocimiento de dicho derecho
democratico por parte del ciudadano, el que puede haber
generado la falta de ejercicio del mismo; no obstante, para
darle certeza a dicha hipdtesis, se requiere comprobarla a
través de una metodologia cientifica. En este caso, se
propuso a través del método cuantitativo, la realizacion de
una encuesta, que nos pueda arrojar resultados confiables
del ejercicio de este derecho democratico, para descubrir, en
principio que ha obstaculizado su consolidaciéon, para asi
poder responder finalmente: ¢que es necesario para la
consolidacion de este derecho democratico en el Estado?

Analisis y Discusién de Resultados

Para el analisis y discusién de resultados, se considera
prudente primero aclarar que, para su representacion se
optd por una descripcidn en porcentaje, en virtud de que se
considerd que esta forma, ayudarfa a situarnos en el hecho
de que, la muestra estadistica que se conformd para la
realizacion de la encuesta, es representativa de un universo;
el cual como se explicd oportunamente, en el presente caso,
se conformd por los ciudadanos que conforman la Lista
Nominal de Electores del Estado de San Luis Potos|.

Luego entonces, de conformidad a lo anterior, la mejor forma
de entender el comportamiento de este universo era analizar
los resultados en base a una descripcién porcentual.
Porcentaje el cual, en el presente caso, fue redondeado al
ndmero entero que estuviera mas cercano; por ejemplo 317
entrevistados que respondieron que si sabian cudles eran
sus derechos democraticos fueron redondeados a un
porcentaje de un 82% en virtud de que el porcentaje real era
82.33%, pero para no manejar decimales en cifras
porcentuales, se tomaron las dos primeras cifras del nimero
entero de porcentaje mas cercano.
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Bajo esa dinamica, tenemos que, de las 385 entrevistas que
fueron realizadas a través de una encuesta, nos pudimos
percatar que un 82%, respondieron que si sabian cudles eran
sus derechos democraticos, mientras que un 18% respondid
que no sabia cudles eran sus derechos democraticos. Sin
embargo, a la pregunta relacionada con el hecho de que, si
ademds del derecho a ejercer su sufragio, identificaba el
entrevistado algun otro derecho democratico solo 25% de los
entrevistados respondieron que si; no obstante, la realidad fue
que de ese 25% que respondieron que si identificaba el
entrevistado otro derecho democratico, solo el 19% de los
entrevistados identificaron a la participaciéon ciudadana como
un derecho democratico, cuando se les formulo la pregunta
expresa al respecto.

Debido a la importancia que representan los anteriores datos, a
continuacion, para visualizar de manera mas representativa los
resultados obtenidos, presentaremos dos graficas: la primera
de ellas relacionada con los datos obtenidos del total de las 385
entrevistas, entre aquellos encuestados que sostuvieron que SI
sabfan cudles eran sus derechos democraticos, mientras que
un 18% respondio que NO sabfa cudles eran sus derechos
democraticos.

Estos datos a su vez nos serviran, para volver a analizar y
graficar la dispersion de ese 82% de encuestados, que
aseguraron Sl saber cudles eran sus derechos democréticos,
siendo estos elementos los que seran analizados en la
conformacién de la segunda grafica.

DE LOS 385 ENTREVISTADOS

® Encuestados sefialaron que SI saben
cuales son sus derechos democraticos
82%

B Encuestados que NO saben cuales son
sus derechos democraticos 18%

Grafica No. 2 que esquematiza cuantos de los entrevistados
sefialaron que Sl sabian, y cuantos que NO sabian, cuales eran
sus derechos democraticos.
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Con respecto a este 82 % de encuestados que dijeron que Si
sabfan cudles eran sus derechos democraticos, a
continuacion analizaremos con otra grafica, como se
comporté dicho segmento frente a las preguntas cruzadas
que guardan relacion con los derechos democraticos; esto, a
fin de analizar que tanto puede estar confundido el
encuestado, en considerar que, sus derechos democraticos,
solo estén asociados al sufragio, sin incluir la participacion
ciudadana dentro del esquema de esos derechos
democraticos.

DEL 82 % QUE DIJO SABER CUALES
SON SUS DERECHOS
DEMOCRATICOS

= EL 81 % de los encuestados NO
identifican a la participacién ciudadana
como derecho democratico

Solo el 19% de los encuestados SI
identifico a la participacion ciudadana
como derecho democratico

Grafica No. 3 que esquematiza que del 82% de los
ciudadanos que dijeron Si saber cudles eran sus derechos
democraticos, solo el 19% identificdé a la participacion
ciudadana como derecho democratico.

Como se ha podido analizar de la anterior grafica, en la que
ahora se representa como un todo, el conjunto del 82% de
los entrevistados, que respondieron que SI sabfan cuéles
eran sus derechos democraticos, se ha podido verificar el
comportamiento de dicho segmento, frente a las preguntas
cruzadas que guardan relacion con los derechos
democraticos; descubriendo como dato relevante que, de
ese 82% de entrevistados que sostuvieron que si sabian
cuales eran sus derechos democraticos, solo el 19% del
mismo, Sl identificd a la participacién ciudadana como un
derecho democratico, situacion a través de la cual se
comprueba que el 82% de ciudadanos que dijo que si sabia
cudles eran sus derechos democraticos, es muy probable
que se refirieran a su derecho democratico al sufragio,
cuando contestd que si conocia sus derechos democraticos;
por lo que al final el 19% de ese 82% de encuestados, nos da
como resultado que de los 385 entrevistados soélo 58
ciudadanos sabfan en realidad lo que era la participacion
ciudadana como derecho democratico, lo que representa un
15% de los 385 encuestados.
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En otro orden de ideas, pero continuando con el anélisis de
resultados de la encuesta aplicada, tenemos que, a la pregunta
expresa en el sentido de que si sabia el entrevistado ;Qué es la
participacion ciudadana en la administraciéon publica? 32%
afirmaron saber que si sabfan que era, sin embargo, este dato
contrasta con el 25% de entrevistados, que fueron los Unicos
que ademas del derecho a ejercer su sufragio identificaron otro
derecho democratico y todavia de ese 25% solo el 19%
identific6 a la participacién ciudadana como un derecho
democratico. Ante tal contraste, se considera que
probablemente sélo el 19% de los entrevistados, conoce
realmente lo que es la participacion ciudadana en la
administracion  publica, y esa diferencia del 13% de
entrevistados, entre el 32% y el 19%, se deba a que puedan
estar confundidos de lo que realmente es la participacion
ciudadana o bien, que su respuesta para determinar que: “SI”
sabfan que era la participaciéon ciudadana, no era muy apegada
a la realidad.

Por otra parte, a la pregunta referente a si el entrevistado le
interesarfa participar, en las principales decisiones que se
toman en la administracion publica de su estado o municipio; al
82% de los entrevistados si les gustarfa. Un dato importante
que se pudo identificar de las respuestas a esta pregunta, fue
que el 18% que respondieron que no les interesaba tienen
entre 18 y 27 afos, por eso fue que resultd relevante solicitar
en la encuesta, algunos datos personales de los entrevistados,
de los que pudimos obtener una segmentacion que mostraran
cCierta tendencia de un grupo de personas; en éste caso, la
tendencia fue que el 18% de los entrevistados, que
respondieron que no les interesaba participar en las principales
decisiones que se toman en la administracién publica, son muy
jévenes, pues no rebasaron los 30 afios.

En cuanto a la pregunta que se les hizo a los entrevistados, en
el sentido de que, si les gustarfa que existiera una ley, que
obligara a los gobernantes y politicos a otorgarle al ciudadano,
participacion en las decisiones trascendentales de la
administracion publica, el 98% de los ciudadanos entrevistados
respondieron que si; por lo que hace al 2% de los que
respondieron que NO, son entrevistados muy jovenes, estos
fueron de entre 18 a 22 afios.

Respecto al Ultimo blogue de preguntas, que tenia la finalidad
de investigar, ¢cual es la percepcién que el ciudadano tiene del
politico y gobernante en turno respecto de la participacion
ciudadana?, el comportamiento fue muy parecido a la respuesta
anterior, ya que el 98% de los entrevistados consideraron, que,
al gobernante en turno, NO le interesa que el ciudadano
participe en las decisiones de gobierno. Este mismo porcentaje
se repitio para la Ultima pregunta pues, 98% de los
entrevistados consideraron que el gobernante en turno no esta
dispuesto a cederle espacio al ciudadano para participar en las
decisiones trascendentales de la administracion publica.
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De todo el andlisis de informacion que se ha hecho hasta el
momento, surgen situaciones bastante relevantes, la primera
de ellas, es que a través de las respuestas, que dieron los
entrevistados al cuestionario que les fue aplicado, se pudo
identificar ¢cudl es el principal obstaculo que ha mermado el
ejercicio de la participacion ciudadana como derecho
democratico para su consolidaciéon?; identificando como el
principal obstaculo, el propio desconocimiento del ciudadano
de la participacion ciudadana como derecho democratico, por
lo que si el ciudadano no conoce o no sabe, que existe este
derecho que consolida su participaciéon democratica en forma
directa, mucho menos va a ser capaz el ciudadano de impulsar
o0 exigir dicho derecho democratico. Bajo tales condiciones, se
puede afirmar que, a través de la presente investigacion
cuantitativa, se pudo comprobar la hipdtesis inicial que fue
planteada, en el sentido de que, podia ser el propio
desconocimiento de dicho derecho democratico por parte del
ciudadano, el que podia haber generado la falta de ejercicio de
este y consecuentemente la falta de consolidacion de la
participacion ciudadana.

La anterior hipotesis fue comprobada en el presente caso,
toda vez que, a través de una metodologia de caracter
cuantitativo, que se llevé a cabo para realizar la investigacion,
se pudo acreditar que solo el 32% encuestados afirmaron que
si sabian que era la participacion ciudadana, y todavia ese dato
contrasta aun mas, con el hecho de que del 82% de
entrevistados que sostuvieron que si sabian cudles eran sus
derechos democréticos, sélo el 19% de los mismos S identifico
a la participaciéon ciudadana como un derecho democratico;
por lo que al final el 19% de ese 82%, nos da como resultado
que en realidad de los 385 entrevistados sélo 58 ciudadanos
sabfan realmente lo que era la participacion ciudadana como
derecho democratico, lo que representa un 15% de los 385
encuestados.

Ante estos datos obtenidos, se llegd a la conclusion de que, el
desconocimiento de la participacion ciudadana, como derecho
democratico por parte de los ciudadanos en el estado de San
Luis Potosi, ha originado que el ciudadano no ejerza ni exija
dicho derecho; y a su vez esta situacion, ha provocado el
estancamiento y la falta de consolidacién de la participacion
ciudadana como derecho democratico. Lo anterior, bajo la
l6gica de que, es muy poco viable que el gobernante, por
iniciativa propia, involucre al ciudadano en las decisiones de la
administracion publica, pues dificimente le interesaria al
gobernante en turno o al politico, perder o disminuir el
monopolio que ejerce sobre las decisiones trascendentales de
la administracién publica. Por ultimo, cabe destacar que, un
gran porcentaje de entrevistados, en el rubro de un 98%,
estuvieron de acuerdo que, a los gobernantes en turno, no les
interesa cederle al ciudadano una mayor participacion en las
decisiones trascendentales de la administracion publica;
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por lo que estan plenamente conscientes los ciudadanos,
que dificilmente los gobernantes impulsaran una mayor
participacion ciudadana, ni menos aun la ley que la regule.

De conformidad a lo anterior, resulta mas que evidente, que
los actores que tienen que impulsar la participacion
ciudadana y la promulgaciéon de su ley, son los propios
ciudadanos, por lo que es sumamente relevante, que se
instruyan y se informen acerca de este derecho, pues
mientras No sepan que exista este derecho democratico, en
que consiste y que facultades le otorga al ciudadano,
dificilmente impulsaran este derecho democratico.

Aun cuando el desarrollo democrético del pais ha llevado
varios afios, y aun cuando todavia no se podria sostener de
consolidado, sin embargo, el avance de los derechos
democraticos, por ejemplo, del sufragio, nos brinda una idea
que el ciudadano, cada vez que conoce mas sobre sus
derechos democraticos, los va ejerciendo poco a poco hasta
familiarizarse con ellos y exigirlos.

Recomendaciones Concretas en Base a los

Hallazgos Obtenidos

Se considerd prudente aprovechar los hallazgos obtenidos
en la presente investigacion, para hacer recomendaciones
muy concretas, que puedan ayudar a mejorar el ejercicio del
derecho de participacion ciudadana para los habitantes del
estado de San Luis Potosi, que estan en aptitud de ejercer
sus derechos democraticos. Estas recomendaciones son las
siguientes:

1) Primera recomendacién.- En urgente que el Estado de
San Luis Potosi, cuente con una Ley de Participacion
Ciudadana, que garantice el derecho democratico de la
participacion ciudadana, y que reconozca y regule las
diferentes formas de participaciéon ciudadana. De los 32
(TREINTA Y DOS) Estados que conforman la Republica
Mexicana, San Luis Potosi es uno de los 4 (CUATRO) Estados
de la Republica que no cuentan con una Ley de Participacion
Ciudadana; el hecho de que actualmente se cuente con dos
formas de participacion ciudadana (plebiscito y referéndum)
en el estado, no significa que con ello esté garantizada la
participacion ciudadana como derecho democratico; ni
menos aun se encuentra garantizada la participacion
ciudadana como derecho democratico, con la promulgacion
de la: “Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del Estado
de San Luis Potosf”, pues a pesar de que en la exposicion de
motivos de la citada ley, sostuvieron que era para
instrumentar la participacion ciudadana en el estado, no
obstante, la referida ley fue oportunamente analizada en ésta
investigacion, determinando en resumidas cuentas, que esta
ley tiene por objeto, designar un representante mas del
ciudadano, a la lista interminable de representantes del
ciudadano, entre los

que se encuentran diputados 1)federales, diputados locales,
regidores y ahora conforme a esta nueva ley, los presidentes de
las juntas sectoriales.

2) Segunda recomendacion.- Al haberse comprobado, que el
principal obstaculo que ha mermado el avance de la
participacion democratica en el Estado de San Luis Potosi, es el
propio desconocimiento de este derecho por parte del
ciudadano; luego entonces lo que se requiere para consolidar
este derecho democrdtico en el estado, es la realizacion de
esfuerzos conjuntos entre varias instituciones, tanto educativas
como electorales, y asi mismo, las asociaciones civiles vy
agrupaciones politicas, para incrementar la cultura civica
democratica del ciudadano, ensefiandolo a reconocer su
derecho de participacion  ciudadana como  derecho
democrdtico, y que papel juega dicho derecho, en la
participacion directa del ciudadano, en las decisiones
trascendentales de la administracion publica gubernamental.
Para el efecto anterior, la cultura democratica que puedan
inculcar al ciudadano en las escuelas, instituciones electorales y
agrupaciones politicas, es de suma importancia, pues el hecho
de concientizar cada vez mas al ciudadano sobre sus derechos
democraticos, hace cada vez mas posible que los ejerza, exija y
reclame; pues como se ha explicado anteriormente, el
ciudadano no es capaz de ejercer los derechos que desconoce,
aungue sean para su beneficio.

Conclusiones

De conformidad a lo analizado en la presente investigacion, la
participacion Ciudadana, es el derecho democratico que tienen
los ciudadanos de participar en las decisiones trascendentales
de la Administracién Publica en el Estado y Municipio, asi como
de participar en la elaboracién de politicas publicas, vy
finalmente, que se le permita al ciudadano involucrarse en la
gestion y evaluacion gubernamental.

A pesar de que San Luis Potosi, fue uno de los primeros
Estados de la Republica Mexicana, en contar con una Ley de
Referéndum vy Plebiscito, para impulsar la participacién
ciudadana como forma de gobierno, sin embargo, nunca mas
durante 27 afios de que fue promulgada la referida ley, se ha
avanzado en garantizar a la ciudadania, el pleno ejercicio del
derecho democratico a la participacion ciudadana.

Desde el 30 de abril de 1997, en que fue promulgada la Ley de
Referéndum y Plebiscito de San Luis Potosi, solo se han hecho
dos modificaciones a dicha ley en 2008 y 2014, esta Ultima es la
que se encuentra actualmente vigente. Sin embargo, ninguna
de estas modificaciones a la referida ley ha sido significativa.
Cabe sefialar que, desde que fue promulgada la Ley de
Referéndum vy Plebiscito en el afio 1997 y hasta la presente
fecha, solo se ha realizado un plebiscito en el estado en 2023y
ningun referéndum.
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Plebiscito que por cierto no resultd vinculante para el
propdsito instrumentado.

El panorama anterior, nos ha dejado claro el estancamiento
que ha tenido la participacién ciudadana en el Estado de San
Luis Potosi, pues, a pesar de que 28 Estados de la Republica
ya cuentan con una Ley de Participacion Ciudadana, que
garantiza el derecho democratico de participacion ciudadana
de sus habitantes; sin embargo, San Luis Potosi forma parte
de los 4 estados que no cuentan con una Ley de
Participacion Ciudadana.

Ante el anterior estancamiento, la presente investigacion,
tuvo por objeto comprobar: ;cudl es el principal obstaculo
gue ha mermado el gjercicio de este derecho democratico
para su consolidacién? Para posteriormente a ello identificar,
lo que se requiere para consolidar este derecho democratico
en el estado.

La hipdtesis que se sostuvo al respecto, y que sirvid de base
para su verificacion o refutacion, fue que podia ser el propio
desconocimiento de dicho derecho democratico por parte
del ciudadano, el que podia haber generado la falta de
ejercicio del mismo, y consecuentemente, la falta de
consolidacion de la participacion ciudadana.

La anterior hipdtesis fue comprobada en el presente caso,
toda vez que, a través de una metodologia de caracter
cuantitativo, que se llevd a cabo para realizar esta
investigacion, se pudo acreditar que solo el 32% de los
entrevistados afirmaron saber, que si conocian que era la
participacion ciudadana, y todavia ese dato contrasta aun
mas, con el hecho de que del 82% de entrevistados que
sostuvieron que sf sabian cuales eran sus derechos
democréticos, sélo el 19% de los mismos, Sl identificé a la
participacion ciudadana como un derecho democratico, por
lo que al final el 19% de ese 82%, nos da como resultado que
en realidad de los 385 entrevistados, solo 58 ciudadanos
sabfan realmente lo que era la participacion ciudadana como
derecho democratico, lo que representa un 15% de los 385
encuestados. Ante estos datos obtenidos, se llegd a la
conclusion de que, el desconocimiento de la participacion
ciudadana como derecho democratico de parte de los
ciudadanos del estado, ha originado que el ciudadano no
ejerza ni exija dicho derecho, y a su vez, esta situaciéon ha
provocado el estancamiento y la falta de consolidacion de la
participacion ciudadana como derecho democratico. Lo
anterior, bajo la logica de que, es poco viable que el
gobernante por iniciativa propia involucre al ciudadano en las
decisiones de la administracion publica, pues dificilmente le
interesaria al gobernante en turno o al politico, perder o
disminuir el monopolio que ejerce sobre las decisiones
trascendentales de la administracién publica.

Este dato anterior, coincide esencialmente con la percepcion
del ciudadano entrevistado, en el sentido de que, el 98% de
ellos, estuvieron de acuerdo que, a los gobernantes en turno,
no les interesa compartir el monopolio de la administracién
publica con el ciudadano, luego entonces este dato, es el
indicador mas fidedigno de que, si la participacion ciudadana no
es promovida e impulsada por el propio ciudadano, dificilmente
al gobernante en turno, por iniciativa propia, le interesara
involucrar al ciudadano en las decisiones de la administracion
publica; pues por cierto, no lo hizo después de 26 afios que se
promulgd la Ley de Referéndum y Plebiscito del Estado.

En ese sentido, es urgente que San Luis Potosi, cuente con una
Ley de Participacion Ciudadana, que garantice el derecho
democratico de participacion ciudadana, y que reconozca y
regule las diferentes formas de participacion ciudadana; pues el
hecho de que actualmente se hayan promulgado leyes, como
la: “Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del Estado de San
Luis Potosf”, en la cual en la exposicion de motivos, sostienen
los legisladores, que es para instrumentar la participacion
ciudadana en el estado; sin embargo, la referida ley fue
oportunamente analizada en ésta investigacion, determinando
en resumidas cuentas que, esta simple ley, no garantiza de
ninguna manera el pleno ejercicio del derecho democratico de
participacion ciudadana en el Estado de San Luis Potosi, pues
solo tiene por objeto, designar un representante mas, de la lista
interminable de representantes del ciudadano, entre los que se
encuentran diputados federales, diputados locales, regidores y
ahora conforme a ésta nueva ley, los presidentes de las juntas
sectoriales. Haciéndose evidente de lo anterior, que el objeto
principal de la Ley de Juntas de Participacion Ciudadana del
Estado de San Luis Potosi, es el nombramiento de los
presidentes de las juntas sectoriales, y no asi, garantizar,
reconocer y regular a la participacion ciudadana como derecho
democratico. Por Ultimo, en el capitulo de andlisis de
resultados, se ha precisado que, al haberse comprobado, que el
principal obstadculo que ha mermado el avance de la
participacion democratica en San Luis Potosi, es el propio
desconocimiento de este derecho por parte del ciudadano;
luego entonces lo que se requiere para consolidar este derecho
democratico en el estado, es la realizacion de esfuerzos
conjuntos entre varias instituciones tanto educativas como
electorales, y asi mismo las asociaciones civiles y agrupaciones
politicas, para incrementar la cultura civica democratica del
ciudadano, ensefidandolo a reconocer, su derecho de
participacion ciudadana como derecho democratico, y que
papen juega dicho derecho, en la participacion directa del
ciudadano en las decisiones trascendentales de la
administracion publica gubernamental. El hecho de concientizar
cada vez mas al ciudadano, sobre sus derechos democraticos,
hace cada vez mas posible que los ejerza, exija y reclame; pues
como se ha explicado en el presente trabajo, el ciudadano no
es capaz de ejercer y exigir los derechos que no conoce, a pesar
de que éstos sean para su beneficio.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es construir una escala para
medir los principios meritocraticos, democraticos y materialistas
entre adultos emergentes. Su método incluye andlisis factoriales
y modelos de ecuaciones estructurales para integrar un modelo
de medida. Los resultados confirman una relacion estrecha
entre los tres conceptos, asimismo, que los adultos emergentes
consideran que la meritocracia esta definida por sus
posibilidades de progreso a partir de su esfuerzo, la democracia
por la igualdad de oportunidades de acceso al mercado laboral
y los asuntos publicos, y el materialismo por la relacion entre los
satisfactores materiales con el éxito y aceptacion social. Estos
hallazgos son Utiles para instrumentadores de politicas publicas,
educadores y administradores porque orientan las decisiones
relacionadas con adultos emergentes en sus roles de
ciudadanos, estudiantes y trabajadores, entre otros. Una de sus
principales limitaciones es la falta de datos para estudios
longitudinales que faciliten establecer relaciones causa-efecto.

Palabras clave: meritocracia, democracia, materialismo,

equidad, adultos emergentes.
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Abstract

This
meritocratic, democratic, and materialistic principles among
emerging adults. The applied method includes factor analysis
and structural equation models to build a measurement
model. Our results confirm a close relationship between the
three concepts; moreover, emerging adults define meritocracy
by their possibilities of progress based on their effort,
democracy by equal opportunities for access to the labor
market and public affairs, and materialism by material
commodities and their relationship to success and social
acceptance. These findings are helpful for policymakers,
educators, and personnel administrators because they guide
decisions related to emerging adults in their roles as citizens,
students, and workers, among others. One of its main
limitations is the need for more data for longitudinal studies
that facilitate establishing cause-effect relationships.

research aims to construct a scale to measure

Keywords: meritocracy, democracy, materialism, equity,
emerging adults.
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Introduccidon

La meritocracia es un sistema social en el que el talento es la
base para distribuir cargos y recompensas entre la poblacion,
de tal forma que, las posiciones de mayor autoridad estan
destinadas a aquellos con mayores méritos (Millward-Hopkins,
2021; Scully, 2015). Sus defensores argumentan que es un
modelo justo porque ofrece a todos la oportunidad de mejorar
en proporcion a su talento y esfuerzo. Sus detractores, en
cambio, esgrimen que, por definicién, la meritocracia puede
convertirse en un mecanismo ideoldgico utilizado por las élites
en su afan por conservar sus privilegios (Marx y Engels, 1978;
Mijs y Savage, 2020; Sandel, 2021).

Hoy en dia se asume que, en un régimen democratico con
igualdad de oportunidades, la meritocracia es un estandar para
alcanzar la plenitud individual (Millward-Hopkins, 2021). La
democracia suele tener como justificaciéon su inclusividad
intrinseca e instrumental (He y Warren, 2020); es decir, su
trasfondo ideal contiene, entre otros valores, la busqueda de la
inclusion de la mayor cantidad de individuos a partir de una
diversidad de instrumentos posibles, no solo en la toma de
decisiones, que podria significar grandes dificultades técnicas,
hasta llegar a una imposibilidad operacional, sino en el disfrute
de condiciones y beneficios inherentes al concepto y al
régimen. No obstante, de acuerdo con Holsinger y Sexton
(2017), esta inclusividad esta determinada por las propias
condiciones materiales desde las cuales el individuo conforma
su Weltanschauung.

El objetivo de esta investigaciéon es proponer una escala para
medir los principios democraticos, meritocraticos vy
materialistas entre jovenes emergentes de una ciudad media
del noreste de México, asi como analizar la relacion entre
estos. Para lograrlo, se elabord un cuestionario que se aplicé a
jovenes entre 18 y 25 aflos que residen en Ciudad Victoria,
Tamaulipas; asimismo, sobre los datos recolectados, se
efectuaron pruebas estadisticas para comprobar la validez
convergente y la validez determinante del instrumento.
Finalmente, se analizaron las relaciones entre los principios
meritocraticos, democraticos y materialistas manifestados por
los adultos emergentes que participaron en el estudio.

Este tipo de instrumentos es Util para evaluar en qué lugar se
encuentran los jovenes, especificamente los adultos
emergentes, en referencia a los conceptos de democracia,
meritocracia y materialismo vy, posteriormente, establecer
como se relacionan entre si. Este posicionamiento es necesario
para que, posteriormente, se analice la relacion de estos
principios con algunas variables de impacto social entre las que
se pueden incluir, entre otras, la orientacion politica, la
percepcion sobre la administracion publica y la satisfaccion con
la calidad de vida.
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En este sentido, el segmento poblacional de adultos
emergentes, definido mas adelante, es estratégico para
propiciar el empleo (Rodriguez y Torres, 2020) y construir una
sociedad sostenible y socialmente inteligente (Vargas et al.,
2023), porgque en sus manos esta el impulso de “estrategias
que fomenten el crecimiento econdmico y aborden una serie
de necesidades sociales como la educacién, la sanidad, la
proteccion social y las perspectivas de empleo, al tiempo que
se combate el cambio climatico y se protege el medio
ambiente” (Naciones Unidas, 2015: 1).

;Qué es la meritocracia?

Diversos autores han definido a la meritocracia como un
ideal que sugiere que las personas con mas habilidades vy
que realizan los mayores esfuerzos, ejercen o desempefian
las mejores funciones sociales y, por lo tanto, disfrutan de
multiples beneficios o ventajas en sus vidas (Atria et al., 2020;
He y Warren, 2020; Sobuwa y McKenna, 2019). El término
meritocracia tuvo su origen en la novela distdpica de Michael
Young, The Rise of the Meritocracy de 1958, en el que la
jerarquia social se basaba en el nivel educativo y la
inteligencia (Young, 2017).

En afios recientes, la meritocracia ha adquirido una carga
ideoldgica positiva para explicar cémo algunos individuos son
recompensados con una mejor posicion social, econémica, o
cualquier otra caracteristica, respecto de otras personas.
Entonces, lograr fortuna o estatus social deviene de una
combinacion entre el coeficiente intelectual y el esfuerzo; el
primero, estd relacionado con atributos inherentes al
individuo y, el segundo, con la educacion (Sobuwa y McKenna,
2019).

Para medir la meritocracia desde un punto de vista de Ia
fuerza laboral agregada, Bandiera et al. (2024) establecieron
un indicador para estimar el grado en el que las habilidades
de los trabajadores empatan con los requerimientos técnicos
de las posiciones que desempefian y, por ende, con las
retribuciones que reciben. En su estudio internacional con
cobertura en 28 paises, encontraron que en las naciones mas
desarrolladas existe mayor concordancia entre el talento de
los trabajadores y las funciones que desempefian, que en las
naciones emergentes y menos desarrolladas. Explicaron que
los principios meritocraticos estan mas vigentes en las
naciones con mejores indicadores macroeconémicos debido
tres factores: el primero se refiere a la alineacion entre las
habilidades de la fuerza laboral y los requerimientos del
sector productivo, el segundo al aprovechamiento de la
tecnologia y el tercero a la mitigacion de las fricciones
inherentes a los procesos de seleccion de personal vy
asignacion de responsabilidades.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Nim. 2, enero-junio 2024, pp. 78-93.

En especifico, el término mérito implica un conjunto de
cualidades de conocimiento y juicio. Sin embargo, el kratos, no
debe entenderse de la misma forma que como ocurre con el
término democracia: la meritocracia, aunque comparte la
misma raiz griega, no significa poder o regla en sentido
estricto, sino que es un ideal aspiracional (He y Warren, 2020).
Bajo esta premisa, “la meritocracia es un sistema en el que los
poderes y los recursos son distribuidos de manera inequitativa
de acuerdo con el mérito, incluyendo el conocimiento, el buen
juicio y la virtud, y es justificada por el ideal del lider bueno,
competente y virtuoso” (He y Warren, 2020: 1097).

Actualmente, la desigualdad y la exclusion son condiciones
altamente impopulares en muchos grupos sociales a lo largo y
ancho del mundo; sin embargo, se ha observado que la idea de
una sociedad totalmente igualitaria es menos preferida que la
de una sociedad con desigualdades justas basadas en
principios meritocraticos y el libre albedrio (Millward-Hopkins,
2021).

Esta relacion pone a la meritocracia en una encrucijada: ;se
puede igualitario y meritocratico al mismo tiempo, o son dos
principios sustitutos que coexisten en cada individuo?

De acuerdo con Daniels (1978), para que la meritocracia
funcione en una sociedad deben cumplirse tres principios. El
primero consiste en tener una clara definicion de mérito y una
escala para evaluar como se utilizard para seleccionar a
quienes deberdn ocupar las mas altas posiciones; el segundo
se refiere a que todos los individuos tengan las mismas
oportunidades para desarrollar y demostrar sus méritos y asf
avanzar en la sociedad; y el tercero establece que las
posiciones que vayan a ser ocupadas tengan asociada una
escala de recompensas estratificada y acorde con los niveles
de responsabilidades y talentos. En las organizaciones, cuando
los sistemas de recompensa siguen estos principios, por
ejemplo, bajo esquemas de pago a destajo 0 con base en el
desempefio, se obtienen modelos de meritocracia funcional
gue se encuentran siempre en un proceso de autorregulacion
(Scully, 2015).

La meritocracia ha ganado importancia en los Ultimos afios.
Puede ser entendida como un ideal en el que los resultados
obtenidos son independientes del punto de partida y una
forma de ingenierfa social que identifica que ciertos talentos
individuales tienen cabida en determinadas situaciones (Atria
et al., 2020). Sin embargo, también ha sido reconocida como
un generador de agravios que propician inequidad e, incluso,
animadversién contra las élites (Sandel, 2021).

En concordancia con lo anterior, Sobuwa y McKenna (2019)

sefialan, por ejemplo, que la meritocracia en el sistema de
educacion superior de Sudafrica, se subestiman los contextos
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inequitativos iniciales de los estudiantes, frente a la idea de
que algunos, con sus esfuerzos particulares, logran mejores
rendimientos académicos y, por tanto, mejores posiciones
sociales.

Adicionalmente, como comentan He y Warren (2020), el ideal
meritocratico puede permear en un sistema politico, bajo la
idea de que los individuos mas empoderados para gobernar
poseen habilidades, conocimientos o virtudes superiores a
quienes son gobernados. Para explicar este proceso, los
autores construyeron dos modelos tedricos, la meritocracia
autoritaria y la meritocracia democratica, con los que
buscaron explicar las dificultades que tiene el gobierno de
China para legitimar el mérito de sus gobernantes ante la
falta de procesos democraticos, en el marco de importantes
avances econodmicos que podrian ser, por si mismos, fuentes
de legitimidad.

De manera analoga, Atria et al. (2020) indican que la
meritocracia puede ser respaldada por las élites econdmicas.
Desde la perspectiva de la economia moral, en la que las
normas y  creencias  estructuran  las  practicas
socioecondémicas a partir de la constitucion y expresion de
aquello que es considerado aceptable, propio y legitimo, los
autores estudian la meritocracia de Chile, un pafs en el que la
movilidad social es fluida entre las clases sociales baja vy
media, pero con disparidades palpables entre estas y la clase
alta. Entre sus hallazgos, estan que la élite econdmica del pafs
define el talento en términos de habilidades de negocios y
liderazgo. De hecho, muestran empatia con los individuos
pobres, pero se rehilsan a politicas redistributivas del
ingreso.

Relacién entre la democracia y meritocracia

De acuerdo con Sahui (2016: 277), la democracia es un
“mecanismo de toma de decisiones publicas vinculantes y
susceptibles de ser impuestas mediante la coacciéon del
Estado”. En este sentido, He y Warren (2020: 1097) afirman
que la democracia “es un sistema en el que los poderes para
influir 'y tomar decisiones colectivas son distribuidos
equitativamente con base en la ciudadania, incluyendo
poderes de wvoto, organizacién, presion, didlogo vy
deliberacion”. Ademas, advierten que emplear las categorias
tedricas de meritocracia y democracia como pares serfa un
error: la meritocracia es un ideal de seleccién de liderazgos
sin una teorfa de poder, mientras que la democracia es un
tipo de régimen que incluye una teorfa del poder. No
obstante, la discrepancia entre estos conceptos y sus

complejidades, estos pueden coexistir.

He y Warren (2020) sefialan que el ideal meritocratico deja
abierta la pregunta sobre quién tiene el poder para gobernar.
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Asi, proponen dos respuestas diferenciadas en lo referente al
ejercicio del poder: el autoritarismo, en el que las élites tienen
el poder para seleccionarse a si mismas y mantenerse
gobernando, y la democracia, en la que los poderes son
distribuidos entre el pueblo, de manera suficiente como para
hacer rendir cuentas a las élites que gobiernan. Es aqui donde,
en un nivel alto de abstraccion, se identifican la meritocracia
autoritaria y la democracia autoritaria.

En principio, dentro de las fortalezas y debilidades del
autoritarismo, se encuentra la seleccién técnica con base en
ciertas formas de conocimiento, aunque en este también se
tienen dificultades para seleccionar e incentivar virtudes
morales y juicios politicos adecuados. Los regimenes
democraticos, en contraste, tienen mayores posibilidades de
incentivar el buen juicio politico, es decir, absorber las
opiniones, preferencias y valores del pueblo, pero son débiles
para seleccionar lideres politicos con competencias técnicas.
Ademas, los sistemas electorales suelen incentivar el uso de
discursos y acciones con retdricas estratégicas que logran
convencer, por lo que los electores pueden preferir lideres con
capacidades débiles para efectuar juicios morales.

En linea con lo anterior, He y Warren (2020) insisten en que, en
cualquier argumentacion tedrica sobre democracia vy
meritocracia, no debe dejarse pasar un aspecto trascendental:
el mérito interactla con el régimen. Es decir, la meritocracia
debe buscar su expresion o realizacién en un régimen politico
como la democracia, la monarquia o un gobierno con un
partido dominante.

Con base en la literatura revisada, el andlisis de las relaciones
entre los principios democraticos y meritocraticos permite
parcialmente comprender, por ejemplo, las percepciones que
tienen los jévenes en torno al acceso al poder y las
oportunidades de los individuos, es decir, si estan basadas en
el mérito individual o en la posicidn social que tienen, sea esta
lejana o cercana a la élite.

Materialismo: contradicciones entre la

meritocracia y la equidad democratica

El materialismo puede definirse como “la creencia en que el
éxito y la felicidad en la vida dependen de la posesion de
bienes materiales, lo que indica la importancia y valoracién que
los individuos le otorgan a las posesiones” (Denegri Coria et al.,
2021: 10). En un estudio internacional efectuado con datos de
diez palses desarrollados y emergentes, provenientes de la
Encuesta Mundial de Valores 2010-2014, se observd que el
materialismo tiene una marcada tendencia generacional,
presente con mas fuerza entre adultos mayores de 60 y con
menor intensidad entre jovenes de 18 a 30 (Lasierra-Esteban,
2020).
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Ademas, en este estudio se comenta que el materialismo de
los mayores tiene su origen en necesidades econdmicas
propias de la edad, mientras que el posmaterialismo de los
jovenes esta arraigado en su optimismo y sus aspiraciones
por conseguir aceptacion y reconocimiento.

Si bien, de manera intergeneracional puede haber marcadas
diferencias materialistas, en las generaciones jovenes
también se presentan ciertas brechas principalmente
derivadas de las condiciones socioecondmicas de origen. Un
ejemplo se observa en los resultados de la investigacion
llevada a cabo por Sobuwa y McKenna (2019), entre
estudiantes universitarios de Sudafrica. En esta sefialan que,
aunque podria parecer evidente que los estudiantes mas
esforzados seran mas recompensados, la realidad es que
este pais es uno de los mas desiguales del mundo y que los
estudiantes se encuentran en disparidad de oportunidades
durante su educacion y adn al concluir sus estudios.

En este sentido, la meritocracia pareciera borrar el contexto
en el que se desenvuelven los individuos. Es decir, quien
estudia no lo hace sin contexto; y el éxito o el fracaso de un
estudiante no se debe solo a sus atributos inherentes como
inteligencia, ética de trabajo o motivacion. Una consecuencia
especifica de este mito es la desestimacién del valor
inherente del individuo, es decir, el valor que tiene por sf, ya
que su fracaso supuestamente ha dependido solo de su falta
de trabajo, talento o inteligencia (Martinez et al., 2021).

De esta forma, Sobuwa y McKenna (2019) afirman que la
meritocracia legitima la inequidad social al sefialar que la
causa del fracaso estudiantil se debe sélo al estudiante.
Ademas, subyace la idea de que la universidad y su curriculo
son neutrales frente al estudiante. De hecho, aplicar el mito
de la meritocracia “es ser complice de la injusticia social”
(Sobuwa y McKenna, 2019: 15). Enfatizan que los estudiantes
de clase ftrabajadora no son necesariamente mMenos
inteligentes que los de clase media, sino que el sistema tiene
un sesgo respecto a los temas que le son mas familiares a las
clases media o alta.

En linea con esta idea, Atria et al. (2020) coinciden al sefialar
que el concepto de meritocracia es bastante usado en
ciencias sociales para criticar la reproduccion de la inequidad.
De manera analoga, Napoletano (2024) argumenta que la
educaciéon se ha centrado en establecer esquemas de
recompensa para los buenos estudiantes, en lugar de
promover la meritocracia como un mecanismo de justicia
distributiva basado en el compromiso con la igualdad de
oportunidades.
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De manera andloga, Atria et al. (2020) analizan las
percepciones y creencias sobre la meritocracia por parte de
quienes ocupan posiciones de privilegio, dado que estos
individuos o grupos son beneficiarios de la meritocracia, y
representan el conflicto y las tensiones sobre el logro y la
atribucion. Por lo tanto, es fundamental comprender la
contraparte de este discurso de élite que, en el presente
trabajo de investigacion, es el de los adultos emergentes y su
percepcion sobre el ideal meritocratico, tomando en cuenta
que este puede tener efectos sobre ellos.

La importancia del discurso sobre meritocracia entre los
adultos emergentes.

Los adultos emergentes son personas que transitan de la
adolescencia a la plenitud de facultades y responsabilidades
asociadas a la mayorfa de edad, que incluyen la insercién a la
vida productiva, la independencia financiera y la participacion
en procesos politicos, entre otras atribuciones (Cleveland vy
Goldstein, 2019). ComUnmente, se asocia a la etapa de la vida
entre 18 y 25 afios (Arnett, 2000), aungue algunos autores la
extienden hasta los 29 (Cleveland y Goldstein, 2019).

De acuerdo con la teoria de la adultez emergente, esta es una
etapa de exploracion y construccion de la identidad,
inestabilidad, autocentrismo, indecisiéon o sensacion estar en
medio y descubrimiento de posibilidades (Arnett, 2000). Es
decir, los adultos emergentes fluctian entre un extremo
individualista, de fortalecimiento de la identidad, y otro
colectivista, en el que exploran su papel en el contexto social:
“Por una parte estan centrados en si mismos, en su identidad,
sus experiencias individuales y en el desarrollo de la
autonomia, y por otra desarrollan y mantienen los vinculos
relacionales que han construido o que estan construyendo en
esta etapa” (Barrera-Herrera y Vinet, 2017: 54).

Durante la adultez emergente, los individuos suelen consolidar
sus ideas politicas, participar en procesos ciudadanos y votar
por primera vez. La relevancia de estudiar la forma en que los
adultos emergentes conciben los principios democraticos,
meritocraticos y materialistas contribuye a entender mejor
como piensan y cudles son sus expectativas en torno a los
asuntos publicos, la organizacion social y el gobierno.

Esta investigacion incluye el materialismo como variable,
porque la meritocracia como ideal tiene su origen y produce
consecuencias que se relacionan, de un modo u otro, con las
desigualdades sistémicas. Cada individuo percibe estas
inequidades de forma particular. Por ello, es fundamental
preguntarse co6mo se sienten los jévenes emergentes respecto
a sus posibilidades materiales y qué tan justas creen que son.

En palabras de Holsinger y Sexton (2017), la percepcion de
justicia esta sesgada por el privilegio. Es decir, en una acepcion
amplia, la democracia se ocupa de incluir a los individuos no
sélo en decisiones politicas, sino en un sistema social inclusivo.
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En esta linea, la meritocracia como meta narrativa tiene
implicaciones serias en la reproducciéon de la inequidad.
Entonces, es importante comprender en qué vector del
metarrelato se encuentran los adultos emergentes: de
acuerdo o en desacuerdo con la meritocracia, pero
satisfechos o insatisfechos en un sentido material.

Diversos autores han analizado las desigualdades sociales y
econdmicas en Latinoamérica (Pérez et al., 2022) y en México
(Castillo et al., 2020; Garcia e Ibarra, 2023; Campos y Valentin,
2023; Cruz, 2023; Rangel et al., 2023). En términos generales,
se busca que los individuos logren una satisfaccion adecuada
de sus necesidades, desde una perspectiva individual, al
propiciar vidas mejores y mas dignas, desde un enfoque
colectivo, al impactar positivamente en la soluciéon de los
problemas publicos que son competencia del gobierno. Los
conceptos de meritocracia, democracia y materialismo se
encuentran en una lucha constante entre esos ejes.

Por una parte, Garcia e Ibarra (2023) sefialan que las politicas
sociales buscan superar el circulo de la pobreza y promover
el crecimiento econdémico; en otras palabras, se trata de
emancipar a la sociedad, por ejemplo, de su dependencia a
los programas sociales. Esta desigualdad se considera
estructural porque persiste en el tiempo. Al respecto,
Campos y Valentin (2023) observan que, en el Ultimo cuarto
de siglo, ha habido diversos paradigmas de politica social
para combatir la pobreza y la desigualdad, con resultados
cuestionables. En especifico, se ha buscado el ftriple
propoésito de redefinir las necesidades sociales como
estrategia para enfrentar el cambio, proponer la redimension
del gobierno para aproximarse a la sociedad vy, por Ultimo,
reestructurar la agenda del gobierno.

No hay consenso en torno a las causas y efectos de la
desigualdad, aunque ha habido esfuerzos académicos
recientes para caracterizarla en la realidad mexicana. Por
ejemplo, Cruz (2023) comenta que las desigualdades
devienen del modo de produccién capitalista que otorga
primacia a las ambiciones personales que han ocasionado
desigualdades sociales y depredacion ambiental. Otro caso
es analizado por Rangel et al. (2023), quienes afirman que el
modelo del estado de bienestar tomado de Europa no ha
logrado moldearse a las caracteristicas particulares de
México, sin mejoras sustanciales en el bienestar social.

Con esta investigacion, se busca validar un instrumento a
partir del cual los sujetos de estudio puedan expresar si
estan de acuerdo 0 no con los preceptos meritocraticos,
democraticos y materialistas. Estos se encuentran en edades
que implican la eleccién de carreras de vida y un mayor
involucramiento en la sociedad. La intencion de incluir la
variable de materialismo en un estudio sobre meritocracia y
democracia radica en la importancia de comprender sus
valores
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debido a que estdn ingresando a un sistema politico y
econdmico en el que habran de disfrutar de ciertas ventajas o
sufrir sus inequidades. Al final de cuentas, sus respuestas
dependeran de los privilegios sociales y los beneficios que
hayan obtenido por su intelecto y esfuerzo, supuestamente,
mas alla de las condiciones estructurales que constituyan su
marco de vida.

Materiales y métodos
Participantes

Los encuestados, a quienes para efectos de este trabajo se les
considera adultos emergentes, son individuos que viven
habitualmente en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, de
entre 18 a 25 afios. En esta investigacion, participaron 301
personas, de las cuales sélo 265 fueron seleccionadas para
integrar la base datos final debido a que las restantes 36
omitieron algunas respuestas o se encontraron fuera del rango
de edad establecido. De las seleccionadas, 111 son hombres y
154 mujeres, con media de edad de 21 afios. En suma,
contestaron 32 jovenes de 18 (12%), 50 de 19 (19%), 45 de 20
(17%), 32 de 21 (12%), 33 de 22 (13%), 31 de 23 (12%), 17 de 24
(6%) y 90 de 25 (9%). El 85% de los encuestados reportd ser
estudiante universitario y el 90% estar soltero. Por nivel de
ingreso en sus hogares, el promedio se estima en 9,164 pesos
mensuales.

Con frecuencia, se piensa que los adultos emergentes son
estudiantes; sin embargo, hay quienes no se encuentran
matriculados. Por ello, para encontrarlos y mitigar cualquier
sesgo potencial que pudiera haber afectado los resultados, se
aplicé el instrumento en instituciones educativas y en espacios
publicos con el fin de incluir una mayor diversidad de jovenes,
hombres y mujeres, tanto los que estudian como los que no lo
hacen.

Diseio del instrumento y validez de contenido

De mayo a julio de 2023, se trabajé en disefiar el instrumento
de investigacion, que al inicio contaba con siete preguntas
sociodemograficas, 15 sobre meritocracia, 11 sobre
democracia y 14 sobre materialismo. El cuestionario pasé por
un tamiz inicial de revisiones por parte de un especialista en
ciencias politicas, una comunicéloga y una pedagoga. Después
de ajustar las preguntas, se integré un instrumento con siete
preguntas sociodemograficas, siete sobre meritocracia, siete
sobre democracia y ocho sobre materialismo. Las preguntas
omitidas presentaban redacciones confusas o conceptos
demasiado abstractos, de acuerdo con los comentarios de los
expertos consultados.

La revision del instrumento final se realizé en julio y agosto de
2023, con el apoyo de otros expertos académicos: un profesor
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especialista en aplicacion de encuestas, un profesor de
economia y actitudes humanas, una profesora especialista en
ciencias politicas y un profesor con amplia experiencia en
psicologia social. Los ftems utilizados para medir
meritocracia, democracia y materialismo siguen una escala de
Likert del 1 al 5, en el que 1 es totalmente en desacuerdoy 5
es totalmente de acuerdo.

Meritocracia. L.a Tabla 1 muestra los ftems utilizados en el
cuestionario final en lo referente a la meritocracia. La
operacionalizacién tuvo su origen en la literatura. Los items
MER1, MER2 y MER6 son propuestas propias con base en
Sobuwa y McKenna (2019); con ellos se pretende
comprender en qué medida los individuos consideran que en
Su contexto social sus posibilidades de progreso econémico
se deben a sus esfuerzos, o bien, a talentos inherentes. Esto
va en consonancia con el ideal meritocratico de que algunos
individuos esforzados y mas brillantes podran salir adelante,
mientras que otros quedaran rezagados.

Los demas items de este blogue se basan en Montes Lépez y
O'Connor (2019), He y Warren (2020) y Atria et al. (2020);
tienen como trasfondo la idea de justicia en diversos planos,
para conocer si los individuos consideran que el progreso de
los que mas tienen proviene de fuentes diferentes al esfuerzo
y al talento, es decir, de modelos sociales con trampas o
brechas estructurales, que los ponen en desventaja frente a
otros. En especifico, los items abordan pautas sobre politica
MER3, distribucién de la riqgueza MER5 y corrupcion MER4 y
MER7. En general, a mayor puntuacién, mayor acercamiento
a la meritocracia; sin embrago, especificamente, los items
MER4 y MERS se codificaron de manera inversa porque en
ellos, a mayor puntuacion, menor acercamiento.

Tabla 1. ltems utilizados para evaluar meritocracia

Clave  Ttem Fuente

MERI | En general, las personas son recompensadas econdmicamente por sus A
esfuerzos.

MER2 | Las personas obtienen economicamente lo que merecen. A

MER3 | En general, esforzarse en el trabajo conduce al éxito, sin importar las palancas B
v conexiones.

MER4 | En este mundo, la unica forma de progresar econémicamente es dedicarse a C
actividades ilegales o deshonestas.

MERS | En este mundo, los ricos se han hecho ricos porque han abusado de los que D
menos tienen.

MERG6 | Las personas més talentosas merecen vivir mejor que las que no son tan A
brillantes.

MER?7 | Las personas honestas merecen vivir mejor que las personas que trabajan de C

forma ilicita y deshonesta.
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Democracia. Para medir los principios de democracia, se
proponen siete items. Los primeros dos son propuestas
propias con base en el articulo 21 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948), y
versan sobre la participacion en asuntos del gobierno, DEM1, y
la exigencia de mejores servicios publicos, DEM2. El item DEM3
se fundamenta en el articulo 23 de la misma declaracion
(Naciones Unidas, 1948) y en El Colegio de México (2018), en
términos de que el trabajo libre dignifica al humano vy le
permite acceder a mayores satisfactores; en este instrumento,
puede apreciarse la inclusién como valor democratico en el
ambito laboral. Los siguientes dos items tienen fundamento en
los estudios de desigualdad de El Colegio de México (2018), y
tratan sobre la participacion en el mercado laboral para lograr
una movilidad social; en especifico, se espera comprender si
los individuos consideran que su estatus econémico les
permite participar de forma democratica y equitativa en
asuntos publicos DEM4 y si creen que pueden salir adelante en
la vida, en general DEM5. Los items DEM6 y DEM7 tienen su
base en Salazar y Woldenberg (2020) y buscan comprender si
los individuos consideran que la democracia tiene como base
un compromiso con valores como la igualdad ciudadana, la
legalidad y la justicia social; de ellos, el segundo se codificd de
manera inversa.

Tabla 2. ltems utilizados para evaluar democracia

Clave
DEM1

Fuente
En esta ciudad, todos tenemos la misma oportunidad para participar A
politicamente y formar parte del gobierno.

Item

DEM2 En esta ciudad, todos tenemos el mismo derecho de exigir al gobierno mejores A

servicios piblicos, incluidas las personas que no pagan impuestos.

DEMS3 | En esta ciudad, todos tenemos la misma oportunidad para tener empleo,

emprender, comprar y vender libremente.

DEM4 En esta ciudad, mi opinion en asuntos publicos cuenta igual que la de cualquier B

otra persona, sin importar mi estatus economico.

DEMS | En este mundo, el que quiere, puede.

DEMS6  En México, las leyes son justas y logran que todos seamos iguales.

DEM?7 En México, el voto de las personas mas talentosas y educadas deberia valer mas

que el voto de las personas que no trabajan o no estudian.

Fuente: propuestas propias con base en A. Naciones Unidas (1948), B. El
Colegio de México (2018) y C. Salazar y Woldenberg (2020).

Materialismo. La Tabla 3 muestra los items utilizados para
medir el materialismo de adultos emergentes. Practicamente
todos los items, excepto uno, tienen sustento en Sirgy et al.
(2013), que pone en manifiesto la paradoja de que la postura
tedrica econdémica dice que el materialismo contribuye a la
calidad de vida mientras que estudios de calidad de vida
sefialan lo contrario. Estos items pretenden observar si el
individuo considera que el éxito en la vida tiene que ver con
sus propiedades MAT1 y MAT?2; la satisfaccion con la calidad de
vida sin necesidad de posesiones materiales MAT3, MAT6 vy
MATS, los cuales se codificaron de manera inversa; o con la
expectativa de que la vida puede mejorar si se tienen mas
cosas MAT7.
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Algunos items se adaptaron a partir de Jung et al. (2017) y su
concepto de materialismo como una variable dentro del
fendmeno de la aceptacion social y el reconocimiento de la
persona.

En especifico, los ftems se relacionan con el hecho de
admirar a alguien con posesiones MAT1 y MAT2, ser
admirado MAT4 y tener la estima de otros MAT5. En suma, el
materialismo tiene dos posibles dimensiones, una
relacionada con las cosas materiales y su relacion con el éxito
en lavida, y otra con sentirse bieny encajar en la sociedad.

Tabla 3. items utilizados para evaluar materialismo

Clave Item Fuente
MAT!1 | Admiro a quienes viven en casas muy grandes y tienen carros de lujo. A B
MAT 2 | Tener cosas caras y propiedades es uno de los indicadores de éxito en lavida. | A, B
MAT 3 | Las cosas no materiales son mucho mas importantes que las cosas materiales.

MAT 4 | Me gusta cuando otros admiran las cosas que tengo. B
MAT 5 | Lo que poseo habla bien de mi y de lo afortunado que soy en la vida. A.B
MAT 6 : Suelo comprar solo lo necesario para vivir. A
MAT 7 | Mi vida seria mejor si tuviera algunas cosas materiales que me hacen falta. A
MAT 8 | Tengo todo lo que necesito para ser feliz. A

Fuente: propuestas propias con base en A. Sirgy et al. (2013) y B. Jung et al.
(2017).

Finalmente, las preguntas sociodemograficas son relativas a
la edad, sexo, estado civil, ocupacién principal e ingreso
mensual en el hogar. Por medio de estos items se logra
depurar los datos con base en los criterios de inclusion y
exclusion, con el fin de seleccionar sélo respuestas de
jovenes emergentes, entre 18 y 25 afios, de ambos sexos,
que viven en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Por ultimo,
el ingreso en el hogar permite determinar relaciones entre
sus valores personales y los ingresos autorreportados.

Aplicacién del instrumento y recoleccién de datos

La aplicacién del instrumento se realizd6 de septiembre a
diciembre de 2023, de manera presencial y virtual. Las visitas
presenciales se efectuaron en multiples lugares de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, con el fin de encuestar a un publico mas
amplio: avenidas peatonales, plazas publicas, universidades
publicas y privadas. El contacto se desarrollé de la siguiente
manera: el investigador se aproximaba a los peatones y les
preguntaba si querian participar en un ejercicio académico,
se les explicaba el anonimato de las respuestas y se resolvian
todas sus dudas.

Se les proporcionaba el cuestionario impreso y lapices para
contestar. En los casos en los que hubo muchas personas
con intencion de contestar el instrumento, se contd con el
apoyo de otros investigadores.
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En ocasiones, personas adultas mayores de 29 afios insistieron
en contestar el cuestionario; no se les negd la oportunidad,
con el fin de que conocieran el ejercicio, aunque se les
comento que probablemente sus respuestas no conformarfan
el corpus definitivo de datos para la investigacion.

Este trabajo se desarrolld con base en las convenciones éticas
universales de investigacion, por lo que ningun evaluador,
investigador o encuestado recibié un sueldo o gratificacion
econdmica. Todas las respuestas se obtuvieron de manera
genuina y sin ningun tipo de promesa o coaccidn. La aplicacion
presencial implicé un mayor esfuerzo para recabar y capturar
los datos, pero las conversaciones personales ayudaron a
mejorar las preguntas, sobre todo en los primeros
acercamientos exploratorios, y durante el transcurso del
ejercicio. Por Ultimo, la aplicacion virtual permitié acceder a un
mayor numero de jovenes emergentes. Se compartié un
codigo QR por Facebook y en grupos de WhatsApp, con efecto
de bola de nieve entre jévenes emergentes.

Consistencia interna

La consistencia interna de la escala se evalud al calcular las
correlaciones entre ftems y el coeficiente alfa de Cronbach. Por
una parte, las correlaciones se estimaron utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson de dos colas, con un
criterio de correlacion menor a 0.7 para descartar problemas
de multicolinealidad que significarian a una
sobrerrepresentacion de datos. Adicionalmente, se estimo el
factor de inflacién de la varianza, VIF por sus siglas en inglés,
para cada ftem, con un criterio de 2.50 o inferior para validar
su pertinencia. Por otra parte, el coeficiente alfa de Cronbach
considerd que un valor entre 0.70 y 0.95 es suficiente para
indicar que los ftems tienen una consistencia interna
aceptable.

Analisis factorial exploratorio

El analisis factorial exploratorio se aplicd para comprobar que
el agrupamiento preestablecido de items es el adecuado para
que el instrumento represente los principios de meritocracia,
democracia y materialismo de un grupo de adultos
emergentes. Para ello, se realizé un andlisis de factores
componentes principales con rotacién varimax, considerando
un umbral de 0.4 o superior en las cargas factoriales como
criterio para la inclusién de los ftems.

Adicionalmente, el tamafio de la muestra se validé mediante la
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin, KMO, estableciendo como
aceptable un nivel de 0.7 o superior. Asimismo, con la
intencién de determinar si los datos son adecuados para
efectuar un andlisis factorial, se estimd el coeficiente de
esfericidad de Bartlett con un criterio de aceptacién de p<0.05
(Bartlett, 1937).
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La retencion de factores se basd en el criterio de Kaiser
(1974), que establece que aquellos factores con eigenvalues
iguales o mayores que 1 son susceptibles de analizarse,
siempre y cuando la varianza acumulada de estos supere
50%. De manera andloga, advierte que cada factor debe
tener al menos dos ftems con una carga factorial de 0.4 o
superior para ser incluido en el resto del andlisis.

Andlisis factorial confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio permite validar si la
agrupacion de items representa los constructos que se
pretende medir. Para realizarlo, se construyd un modelo de
medida y se estimaron diversos parametros de ajuste entre
los que se encuentran el CMIN, que mide la relacion entre el
estadistico chi cuadrada y los grados de libertad; el indice de
bondad en el ajuste, GFI por sus siglas en inglés; el indicador
de ajuste comparativo de Bentler CFl y el indice de ajuste
normado NFI. Adicionalmente, se estimaron la raiz del valor
residual cuadratico medio RMR vy la raiz del error de
aproximacién cuadratico medio RMSEA.

Resultados

Para validar la escala propuesta en la presente investigacion,
se analizaron los datos proporcionados por 265 adultos
emergentes entre 18 y 25 afios, 111 hombres (42%) y 154
mujeres (58%). Antes de iniciar los analisis de consistencia
interna, factorial exploratorio y confirmatorio, se estimaron
los promedios de las puntuaciones de cada uno de los
constructos  evaluados  segun las  caracteristicas
sociodemograficas de la muestra, incluyendo todos los items
considerados.

Estadistica descriptiva

Entre los encuestados, el constructo de mayor aceptacion, de
los tres evaluados, es el materialismo con una media de 2.95,
seguido por la democracia con 2.87 y la meritocracia con
2.56. El item de mayor aceptacion de todos los evaluados es
MATS, referente a tener todo lo necesario para ser feliz, y el
de menor aceptacion fue DEM7, que defiende la
universalidad del voto independientemente del talento y la
preparacion de los ciudadanos. Asimismo, en términos de
democracia, la afirmacion mayormente aceptada fue las
personas mas talentosas merecen vivir mejor que las que no
son tan brillantes, que indica cierta inclinacion de los adultos
emergentes por asociar el talento con las recompensas a las
gue aspiran.

En términos de democracia, la afirmacién de mayor acuerdo
fue la relacionada con el derecho a exigir al gobierno mejores
servicios publicos, sin importar si la persona cumple 0 no con
sus impuestos. Estos resultados pueden apreciarse en la
Tabla 4.
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En ocasiones, personas adultas mayores de 29 afios insistieron
en contestar el cuestionario; no se les negd la oportunidad,
con el fin de que conocieran el ejercicio, aunque se les
comento que probablemente sus respuestas no conformarfan
el corpus definitivo de datos para la investigacion.

Este trabajo se desarrolld con base en las convenciones éticas
universales de investigacion, por lo que ningun evaluador,
investigador o encuestado recibié un sueldo o gratificacion
econdmica. Todas las respuestas se obtuvieron de manera
genuina y sin ningun tipo de promesa o coaccidn. La aplicacion
presencial implicé un mayor esfuerzo para recabar y capturar
los datos, pero las conversaciones personales ayudaron a
mejorar las preguntas, sobre todo en los primeros
acercamientos exploratorios, y durante el transcurso del
ejercicio. Por Ultimo, la aplicacion virtual permitié acceder a un
mayor numero de jovenes emergentes. Se compartié un
codigo QR por Facebook y en grupos de WhatsApp, con efecto
de bola de nieve entre jévenes emergentes.

Consistencia interna

La consistencia interna de la escala se evalud al calcular las
correlaciones entre ftems y el coeficiente alfa de Cronbach. Por
una parte, las correlaciones se estimaron utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson de dos colas, con un
criterio de correlacion menor a 0.7 para descartar problemas
de multicolinealidad que significarian a una
sobrerrepresentacion de datos. Adicionalmente, se estimo el
factor de inflacién de la varianza, VIF por sus siglas en inglés,
para cada ftem, con un criterio de 2.50 o inferior para validar
su pertinencia. Por otra parte, el coeficiente alfa de Cronbach
considerd que un valor entre 0.70 y 0.95 es suficiente para
indicar que los ftems tienen una consistencia interna
aceptable.

Analisis factorial exploratorio

El analisis factorial exploratorio se aplicd para comprobar que
el agrupamiento preestablecido de items es el adecuado para
que el instrumento represente los principios de meritocracia,
democracia y materialismo de un grupo de adultos
emergentes. Para ello, se realizé un andlisis de factores
componentes principales con rotacién varimax, considerando
un umbral de 0.4 o superior en las cargas factoriales como
criterio para la inclusién de los ftems.

Adicionalmente, el tamafio de la muestra se validé mediante la
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin, KMO, estableciendo como
aceptable un nivel de 0.7 o superior. Asimismo, con la
intencién de determinar si los datos son adecuados para
efectuar un andlisis factorial, se estimd el coeficiente de
esfericidad de Bartlett con un criterio de aceptacién de p<0.05
(Bartlett, 1937).
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La retencion de factores se basd en el criterio de Kaiser
(1974), que establece que aquellos factores con eigenvalues
iguales o mayores que 1 son susceptibles de analizarse,
siempre y cuando la varianza acumulada de estos supere
50%. De manera andloga, advierte que cada factor debe
tener al menos dos ftems con una carga factorial de 0.4 o
superior para ser incluido en el resto del andlisis.

Andlisis factorial confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio permite validar si la
agrupacion de items representa los constructos que se
pretende medir. Para realizarlo, se construyd un modelo de
medida y se estimaron diversos parametros de ajuste entre
los que se encuentran el CMIN, que mide la relacion entre el
estadistico chi cuadrada y los grados de libertad; el indice de
bondad en el ajuste, GFI por sus siglas en inglés; el indicador
de ajuste comparativo de Bentler CFl y el indice de ajuste
normado NFI. Adicionalmente, se estimaron la raiz del valor
residual cuadratico medio RMR vy la raiz del error de
aproximacién cuadratico medio RMSEA.

Resultados

Para validar la escala propuesta en la presente investigacion,
se analizaron los datos proporcionados por 265 adultos
emergentes entre 18 y 25 afios, 111 hombres (42%) y 154
mujeres (58%). Antes de iniciar los analisis de consistencia
interna, factorial exploratorio y confirmatorio, se estimaron
los promedios de las puntuaciones de cada uno de los
constructos  evaluados  segun las  caracteristicas
sociodemograficas de la muestra, incluyendo todos los items
considerados.

Estadistica descriptiva

Entre los encuestados, el constructo de mayor aceptacion, de
los tres evaluados, es el materialismo con una media de 2.95,
seguido por la democracia con 2.87 y la meritocracia con
2.56. El item de mayor aceptacion de todos los evaluados es
MATS, referente a tener todo lo necesario para ser feliz, y el
de menor aceptacion fue DEM7, que defiende la
universalidad del voto independientemente del talento y la
preparacion de los ciudadanos. Asimismo, en términos de
democracia, la afirmacion mayormente aceptada fue las
personas mas talentosas merecen vivir mejor que las que no
son tan brillantes, que indica cierta inclinacion de los adultos
emergentes por asociar el talento con las recompensas a las
gue aspiran.

En términos de democracia, la afirmacién de mayor acuerdo
fue la relacionada con el derecho a exigir al gobierno mejores
servicios publicos, sin importar si la persona cumple 0 no con
sus impuestos. Estos resultados pueden apreciarse en la
Tabla 4.
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Tabla 4. Resultados por item evaluado

, Meritocracia , Democracia , Materialismo
Item - Item " Item -
Media = Des. Est. Media | Des. Est. Media = Des. Est.
MERI 2.36 0.93 DEMI1 2.68 1.23 MATIL 2.55 1.21
MER2 2.36 0.93 DEM?2 342 1.30 MAT2 2.44 1.18
MER3 2.19 0.93 DEM3 3.24 1.31 MAT3 3.30 1.26
MER4 232 1.16 DEM4 3.09 1.41 MAT4 2.58 1.23
MERS 2,18 1.23 DEMS 3.17 1.33 MATS 2,58 1.18
MERG6 3.09 1.18 DEMG6 233 1.06 MATG 3.24 1.11
MER7 2.32 1.29 DEM?7 1.85 1.20 MAT7 3.09 1.22
- - - - - - MATS 3.81 1.19
2.56 1.28 2.83 1.37 2.95 1.28

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Excel.

Al calcular las puntuaciones promedio de los tres constructos
por caracteristica sociodemografica, se observa un patrén
interesante en el grupo de adultos emergentes que
participaron en el estudio. En todas las comparaciones existen
diferencias pequefias que resultaron estadisticamente no
significativas, segun lo indica el andlisis de varianzas (ANOVA)
en el que el valor de p asociado al estadistico F es mayor que
0.05 (ver Tabla 5).

Tahla B _DPuntiiacinnas.nar.caractericstica.socinecoandAmica

En otras palabras, los adultos emergentes que participaron
en el estudio tienen bases meritocraticas, democraticas vy
materialistas aproximadamente uniformes. En especial, este
resultado es relevante sobre todo al analizar el ingreso
mensual en el hogar, el cual podria pensarse que influye en
los principios de los adultos emergentes. De acuerdo con lo
estimado, no existen evidencias para asumir que existe una
relacion entre la situacion econdmica de los jovenes y sus
creencias en la meritocracia, la democracia o el materialismo.

Consistencia interna

Antes de evaluar la consistencia interna, primero, se
estimaron los coeficientes de correlacién de Pearson para
cada par de variables pertenecientes al mismo constructo
con el propdsito de identificar y resolver posibles problemas
de multicolinealidad. Se observé que todos los coeficientes
estimados presentaron correlaciones menores a 0.7, en valor
absoluto; ademas, para confirmar este resultado, se calculd el
factor de inflacion de la varianza que, en todos los casos, fue
menor que 2.5. Con estos resultados, desplegados en la
Tabla 6, se descartaron problemas de multicolinealidad entre

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Stata.

Por ejemplo, los hombres tienen ligeramente mas acentuados
los valores meritocraticos, democraticos y materialistas que las
mujeres; ellos presentan indicadores iguales a 2.61, 2.83 vy
3.05, respectivamente, mientras que ellas registran 2.51, 2.82 y
2.97, respectivamente.

Sin embargo, estas diferencias tienen valores asociados al
estadistico F cercanos a cero, los cuales indican que son
estadisticamente insignificantes: FMER(1.76)= 0.1857,
FDEM(0.00)= 0.9875 y FMAT(0.51)= 0.4768.
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Varlablt?/ """" Q!:[SS}'??S}QEQE """ Meritocracia | Democracia | Materialismo |OS items.
Categoria Frecuencia %
Sexo F=1.76 F=0.00 F=0.51
Hombre 111 41.9 2.61 2.83 3.05 T H i A H et
abla 6. Factor de inflacion de la varianza y coeficientes de
Mujer 154 58.1 2.51 2.82 2.97 o, , y
Edad F=0.91 F=0.67 F=0.53 correlaciéon de Pearson para los ftems.
18 32 12.1 2.45 2.82 2.85
19 50 18.9 243 2.77 2.98
20 45 17.0 2.56 3.01 2.03 c VIF A B C D/ E F G H!I1I J K L M N 0o!P Q R s T U[V
A 160 1.00
21 32 12.1 2.69 2.75 2.88 51200 060 100
22 33 12.5 2.61 2.66 2.98 C 154 042 038 1,00
D 119 007 0.09 0.05 1.00
23 31 117 2.62 2.79 3.11 E 1.20 -004 001 -0.07 0.35 1.00
24 17 6.4 2.53 2.90 3.00 F 116 011 015 0.03 0.2 021 100
25 25 94 2.64 201 2.86 G109 -0.08 -0.05 -0.11 -0.01 0.15 022 1.00
— - — - - H 139 039 039 0.28 -0.08 6-0.10 1.00
Estado civil F=0.82 F=0.13 F=0.91 1 136 020 010 0.09 -0.19 -0.14-0.09 0.09 031 1.00
SOIterO 239 90.2 2.57 2.82 2.96 J 1.77 0.30 0.34/0.23 -0.21 -0.18 0.06 -0.08 0.38:0.39 1.00
o = - = - - K 1.81 033 031 0.7 -0.13(-0.06 0.06 0.01 0.46:0.44 0.56 1.00
Casado / Union 26 9.8 2.46 2.88 2.83 L 1.68 030 037 026 -0.08-0.12-0.01 -0.17,0.330.29 0.54 0.48 1.00
Ocupacién F=0.88 F=0.06 F=1.19 M 141 042 051 038 0.01 -0.13 0.03 -0.18 0.36:0.17 0.34 0.34 044 100
N 5 5 N 1.15 0.22 0.32/0.23 0.21 0.05:0.33 -0.07 0.11:-0.12: 0.07 0.05 0.21 0.27 1.00
Estudiante 225 84.9 2.57 2.83 2.97 0/ 1.60 0.06 024 0.05 0.04 0.07 0.15 0.03 0.05:0.01 0.12 0.05 0.04 026 0.12 1.00
Otra 40 15.1 2.48 2.80 2.84 P 175 016 035 0.10 0.02 0.01 0.26 -0.01 0.10:0.04 0.23 0.11 019 032 024 0.57 1.00
Q 111 -0.01 0.04 0.01 0.02/0.16 001 0.16 -0.01:0.10 0.07 0.09 0.13 -0.01 0.05 0.10|0.12 1.00
Ingreso mensual F=1.69 F=1.61 F=0.73 R 179 0.6 029 0.07 0.13 0.14 022 0.02 -0.04:-0.10 0.02 -0.03/0.13 0.19 0.28 044 0.47 0.11 1.00
0 — 3.000 40 15.1 2.49 2.79 2905 S 1.66 0.09 022 0.02]0.11 0.12 0.20 -0.06-0.03:-0.08 0.05 -0.01 0.16 0.2 023 033 043 0.18 0.
T 111 004 008 0.14 -0.01 0.14 0.07 015 009:0.03 0.14 0.20 0.19 000 0.0 -0.02 0.02 0.13 -0,
3,001 — 6,000 77 29.1 2.49 2.72 2.89 U 136 0.03 0.10 -005 0.09 0.15 023 0.24 -0.05-0.03 -0.01 0.07 0.00 008 0.23 035 039 0.02 0.36 0. 1.00
6.001 — 9.000 50 18.9 2.60 2.72 2.87 V 115 0.03 0.02 0.13 -0.06/-0.04 -0.12 0.00 0.08:0.12 0.13|0.08 0.6 0.08 -0.06!0.00 0.04 0.25 0.04 0. -0.15 1.00
9,001 — 12,000 28 10.6 2.47 2.96 322
12,001 — 15,000 16 6.0 2.36 2.95 3.02 Fuente: elaboracién propia con apoyo de Stata.
15,001 — 18,000 18 6.8 2.63 3.40 2.97
18,001 — 21,000 15 5.7 2.74 2.90 2.91
21,001 — 24,000 5 L9 2.66 2.77 2.83 Ahora bien, para evaluar la consistencia interna, se estimaron
24,001 — 27,000 7 2.6 3.18 2,94 2.96 | ficient Ifa d C bach | S d
Ms 46 27.000 0 ia s 351 300 os coeficientes alfa de Cronbach para los principios de

meritocracia, democracia y materialismo. En un inicio, al
considerar los items planteados, los resultados fueron 0.428,
0.754 y 0.665, respectivamente, es decir, sélo el constructo
referente a democracia cumplia con el criterio establecido
(0.70<alfa<0.95). De manera iterativa, se estimaron los
efectos de omitir cada item, de forma que se fueron
eliminando aquellos que no contribuyen significativamente a
mejorar el coeficiente alfa; por ejemplo, omitir el item MER2
del constructo meritocracia disminuye su coeficiente a 0.588,
o bien, omitir DEM7 del indicador democracia sube a 0.792 el
coeficiente y ninguna otra omision habria mejorado este
resultado (ver Tabla 7).
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Tabla 7. Parametros de consistencia interna y analisis factorial
exploratorio.

Variable / ftem Coeficiente alfa Var. Ac./ Var. Ac./
Inicial Final Factor 1 Factor 1*
Meritocracia 0.428 0.773 0.689 0.689
MERI1 0.227 0.730 0.810 0.810
MER2 0.190 0.588 0.885 0.885
MER3 0.248 0.753 0.793 0.793
MER4 0.473 - - -
MERS 0.525 - - -
MERG6 0.473 - - -
MER7 0.457 - - -
Democracia 0.754 0.792 0.495 0.537
DEM1 0.717 0.768 0.665 0.673
DEM2 0.746 0.785 0.599 -
DEM3 0.694 0.738 0.782 0.783
DEM4 0.692 0.733 0.794 0.783
DEMS 0.694 0.750 0.741 0.767
DEMG6 0.718 0.781 0.612 0.656
DEM7 0.792 - - -
Materialismo 0.665 0.784 0.540 0.540
MATI 0.606 0.743 0.739 0.739
MAT2 0.585 0.720 0.792 0.792
MAT3 0.666 - - -
MAT4 0.595 0.723 0.785 0.785
MATS 0.583 0.751 0.720 0.720
MAT6 0.690 - - -
MAT7 0.634 0.780 0.625 0.625
MATS 0.691 - - -

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Stata.

Finalmente, se observd que el indicador de meritocracia
cumple con el criterio establecido al presentar un coeficiente
alfa de 0.773 si se consideran los items MER1, MER2 y MER3.
Asimismo, el indicador de democracia registra un coeficiente
de 0.792 al incluir todos los items originales excepto DEM7. Por
ultimo, el indicador de materialismo alcanz6 un coeficiente alfa
de 0.784 al tomar en cuenta los items MAT1, MAT2, MAT4,
MATS y MAT7. De esta forma, en la integracion de estos tres
constructos se incluyeron, para analizarse en la siguiente fase,
14 ftems de los 22 propuestos en un inicio.

Analisis factorial exploratorio

El analisis factorial exploratorio se emplea para comprobar que
la seleccion de los iftems es la adecuada para que el
instrumento represente los principios de meritocracia,
democracia y materialismo de un grupo de adultos
emergentes. Este se basé en el andlisis de factores
componentes principales con rotacion varimax en donde, para
cada uno de los tres constructos, se retiene un factor debido a
que fue el Unico que registré un eigenvalue superior a 1.0.

En una primera prueba, se observa que, de los tres
constructos, s6lo dos cumplen en la primera prueba con los
criterios de Kaiser. Por una parte, el constructo meritocracia
registré una varianza acumulada de 68.9% vy los tres items que
lo integran exhiben cargas factoriales mayores que 0.4. De
manera similar, el constructo materialismo indicé una varianza
acumulada de 54.0% vy los cinco ftems que lo componen
exceden el umbral de 0.4 en sus cargas factoriales.

Por otra parte, para que el constructo democracia cumpliera
con el criterio de Kaiser, hubo que realizar un ajuste en el

numero de ftems.
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En una primera estimacion, su varianza acumulada fue de
49.5%, es decir, no superd el 50.0% requerido. Sin embargo,
al omitir el ftem DEM2, que resulté en el primer analisis con la
menor carga factorial, el criterio de Kaiser se cumple al
presentar en conjunto una varianza acumulada de 53.7%,
suficiente para que los ftems restantes sean validos para
representar estadisticamente al constructo. Los resultados
de este andlisis de despliegan en la Tabla 7.

Cabe sefialar que, antes de llevar a cabo el andlisis factorial
exploratorio, se realizaron pruebas para determinar Ia
idoneidad de los datos y su susceptibilidad de incluirse en el
analisis. El determinante de la matriz de correlaciones, en los
tres casos, es mayor que 0.05, lo cual indica que los
constructos contienen items que guardan una relacion
suficiente entre si para poder, en conjunto, representar un
mismo concepto.

En este sentido, el p-value que resultdé de la prueba de
esfericidad de Bartlett sefiala que los datos asociados a los
tres indicadores son idéneocs para aplicar sobre ellos un
analisis factorial (p<0.05). Adicionalmente, la medida de la
adecuacion de la muestra confirma que los datos para el
analisis del constructo meritocracia son mediocres pero
aceptables (KMO>0.60), para democracia meritorios vy
aceptables (KMO>0.80) y para materialismo medios, pero
también aceptables (KMO>0.70). Estos resultados pueden
verse en la Tabla 8.

Tabla 8. Pruebas de idoneidad de los datos previas al analisis
factorial.

Criterio
det > 0.05

Materialismo
0.251

Democracia
0.199

Meritocracia
0.421

Prueba
Determinante de la matriz de
correlacion
Esfericidad de Bartlett

Chi? (grados de libertad)
p-value

2269 (3)
0.000

421.0(15)
0.000

361.7 (10) -
0.000 p<0.05

Medida de adecuacion de la 0.659 0.823 0.779 KMO = 0.65

muestra de KMO

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Stata.

Analisis factorial confirmatorio

Después del analisis factorial exploratorio, se construy6 una
serie de modelos de medida de manera iterativa, a partir de
los 13 items retenidos y distribuidos entre los tres
constructos. Estos modelos fueron procesados usando el
paquete estadistico Stata version 14, mediante la funcion de
construccion de diagramas y estimacion de modelos de
ecuaciones estructurales.

En la primera iteracién se observa que los items cumplen con
la carga factorial requerida, aunque dos de ellos, DEM1 vy
MAT7 son menores que 0.6, es decir, su contribucién al
constructo es débil en comparacion con la del resto de los
ftems.
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Asimismo, los coeficientes alfa y los indices de fiabilidad
compuesta, IFC, son mayores que 0.7. No obstante, dos de los
tres constructos registran una varianza media extraida menor
que 0.5, lo que significa que la validez convergente no se
cumple. Por lo anterior, hubo necesidad de probar otros
modelos omitiendo en cada uno los ftems menos significativos
y calculando los indicadores de ajuste.

De esta forma, después de probar con varios conjuntos de
ftems, se llegd al modelo ajustado final que se despliega en la
Tabla 9. En esta, se aprecia como, para los tres constructos, los
coeficientes alfa son mayores que 0.6, los indices de fiabilidad
compuesta, IFC, mayores que 0.7, y la varianza media extraida,
AVE por sus siglas en inglés, mayor que 0.5. Por consiguiente,
el modelo cumple con los criterios establecidos para aceptar la
validez convergente.

Tabla 9. Validez convergente para los modelos inicial y
ajustado final.
Variable / ftem Modelo Inicial Modelo Ajustado
Carga Alfa IFC AVE Carga Alfa IFC AVE
Meritocracia 0.773 0.806 0.555 0.773 0.784 10.557
MER1 0.669 0.649
MER2 0.911 0.936
MER3 0.622 0.612
Democracia 0.785 0.789 0.430 0.767 0.769 10.527
DEM1 0.584 -
DEM3 0.703 0.776
DEM4 0.691 0.701
DEMS5 0.691 0.698
DEMe6 0.601 -
Materialismo 0.784 0.787 0.429 0.745 0.749 :0.502
MATI1 0.664 0.703
MAT2 0.748 0.807
MAT4 0.709 0.601
MATS 0.626 -
MAT7 0.499 -

Fuente: elaboracién propia con apoyo de Stata.

Adicionalmente, para probar la validez discriminante, se
compararon las raices cuadradas de las correlaciones entre
constructos con la varianza media extraida, de forma que esta
Ultima es mayor que las correlaciones en las que participa el
constructo (ver Tabla 10). Por ejemplo, el valor de AVE para la
democracia es 0.527, el cual es mayor que la raiz cuadrada de
las correlaciones entre la democracia y el materialismo (0.051)
y entre la democracia y la meritocracia (0.269).

Tabla 10. Validez discriminante para el modelo ajustado final.

Variables Meritocracia Materialismo Democracia

Meritocracia 0.557

Materialismo 0.167 0.502

Demeocracia 0.269 0.051 0.527

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Stata.
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El resultado final es un modelo de medida de primer orden
gue contiene nueve items, tres para cada constructo, y que
cumple con la validez discriminante y la validez convergente.
Los parametros de ajuste de este modelo cumplen con los
criterios establecidos: CMIN=2.022 (<3.0); RMSEA=0.062 (<
0.08); GFI=0.960 (>0.95); CFI=0.966 (>0.90); y SRMR=0.053 (<
0.08). Este modelo demuestra la estrecha relacion entre los
tres conceptos, especialmente entre los principios
democraticos y la meritocracia, asi como entre la meritocracia
y el materialismo.

Figura 1. Modelo de medida
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de Stata.
Discusion y conclusiones

En este trabajo se ha presentado una escala para medir los
principios meritocraticos, democraticos y materialistas entre
adultos emergentes de una ciudad del noreste de México. Se
ha observado que para evaluar la meritocracia es Util medir el
nivel de acuerdo o desacuerdo con declaraciones como (7)
las personas son recompensadas econémicamente por sus
esfuerzos, (2) las personas obtienen econdmicamente lo que
merecen, y (3) en general, esforzarse en el trabajo conduce al
éxito, sin importar las palancas y conexiones. Estos preceptos
son consistentes con los propuestos por Sobuwa y McKenna
(2019) y Montes Lopez y O'Connor (2019).

Asimismo, estimar el nivel de apego a los principios
democraticos entre adultos emergentes puede basarse en la
percepcion que estos tienen sobre afirmaciones como (1) en
esta ciudad, todos tenemos la misma oportunidad para tener
empleo, emprender, comprar y vender libremente, (2) mi opinion
en asuntos publicos cuenta igual que la de cualquier otra
persona, sin importar mi estatus econémico, y (3) en este mundo,
el que quiere, puede.

Estos argumentos han sido utilizados en los estudios de
desigualdad de El Colegio de México (2018) para abordar la
equidad en las oportunidades de acceso al mercado laboral,
la movilidad social y los asuntos publicos.
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Adicionalmente, para  evaluar el  materialismo, la
recomendacion es utilizar frases directas, que proponen
asociar la satisfaccion y el éxito en la vida con logros
materiales: (1) admiro a quienes viven en casas muy grandes y
tienen carros de Iujo, (2) tener cosas caras y propiedades es
uno de los indicadores de éxito en la vida, y (3) me gusta
cuando otros admiran las cosas que tengo. Estos reactivos
captan los argumentos esgrimidos por Sirgy et al. (2013) y Jung
et al. (2017) para medir la relacidon entre los satisfactores
materiales con el éxito y la aceptacién social.

Finalmente, se observa que los tres constructos se relacionan
significativamente de manera positiva. Este resultado es
relevante porque coloca a los constructos en el mismo plano
de percepcidn entre los adultos emergentes que participaron
en el estudio, es decir, una misma persona puede ser
materialista, democratica y meritocratica. Esta caracteristica de
coexistencia de principios es caracteristica de la adultez
emergente, etapa de la vida en la que el individuo se mueve
entre un extremo individualista y otro colectivista, un extremo
materialista y otro idealista (Arnett, 2000; Barrera-Herrera y
Vinet, 2017).

Entre las principales limitaciones de esta investigacion se
encuentran la falta de datos para evaluar los rasgos
socioemocionales de los encuestados vy la necesidad de realizar
estudios longitudinales para analizar posibles relaciones de
causa y efecto.

En este sentido, como futuras lineas de investigacion se
proponen las siguientes. En primer lugar, seria Util analizar la
relacién entre los constructos en una muestra representativa
de un amplio nimero de adultos emergentes para identificar si
existen factores culturales o institucionales que influyan en
ellos. En segundo lugar, estudiar con mayor profundidad la
relaciéon entre estos constructos y otros, por ejemplo, el
materialismo y el comportamiento financiero, la democracia y
la satisfaccion con la vida, o bien, la intencién emprendedora y
la meritocracia, ayudaria a entender mejor cdmo los principios
analizados en esta investigacion determinan algunas
decisiones y acciones en diferentes ambitos profesionales y
sociales de los adultos emergentes.

Los hallazgos derivados de esta investigacion son Utiles para
instrumentadores de politicas publicas, educadores vy
administradores de recursos humanos, entre otros, debido a
gue pueden emplearse como guia para la toma de decisiones
relacionadas con adultos emergentes en sus roles de
ciudadanos, estudiantes y trabajadores.

Finalmente, con este trabajo, se espera contribuir al cuerpo del

conocimiento en materia de democracia, equidad y, en general,
teorfa de las organizaciones.
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Asimismo, se busca promover, especialmente, el estudio de
un segmento poblacional decisivo en la construccion de una
sociedad mas justa e inteligente, al que poco espacio se le ha
dedicado en la literatura académica en México: los adultos
emergentes. Este grupo de personas entre 18 y 25 afios, al
reconocer sus principios y participar en asuntos publicos,
tiene el potencial para transformar el mundo.
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Resumen

La presente investigacion  analiza  nueve  reportes
internacionales, susceptibles de ser utilizados por los tomadores
de decisiones: Inversionistas, administradores de empresas
privadas, disefiadores y ejecutores de politicas publicas, entre
otros. También, se expone la posicion que ocupa México en
estos indices internacionales con la finalidad de ahondar, en
algunos casos, en las politicas publicas que significan retos,
amenazas, oportunidades y fortalezas para este pais. Asi mismo,
se especifica la situacién, en tales indices, de naciones con
economias vigorosas o mas débiles. El objetivo es evidenciar los
beneficios de considerar estos reportes y mover a la reflexion
de los hechos que motivan los fracasos o éxitos, crecimiento,
decrecimiento o estancamiento de diferentes territorios. Para
alcanzar este objetivo se explica cada uno de los indices, sus
singularidades y fluctuaciones, variables que los integran vy
descubrimientos primordiales para mostrar la utilidad que
pueden reportar.
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Abstract

This research analyzes nine international reports that can be
used by decision makers: Investors, administrators of private
companies, designers and executors of public policies, among
others. Also, the position that Mexico occupies in these
international indexes is presented with the purpose of delving
deeper, in some cases, into the public policies that represent
challenges, threats, opportunities and strengths for this
country. Likewise, the situation is specified, in such index, of
countries with vigorous economies and, likewise, weaker ones.
The objective is to demonstrate the benefits of considering
these reports and encourage reflection on the facts that
motivate the failures or successes, growth, decline or
stagnation of different countries. To achieve this objective,
each of the indices is explained, their singularities and
fluctuations, variables that make them up, and essential
discoveries to show the usefulness they can provide.

Keywords: International indices, decisions,

administration, public policies.
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Glosario
FDI Foreign Direct Investment. Inversidon Extranjera Directa (IED).
GCI Global Competitiveness Index. Indice Global de Competitividad (IGC).
GTB Goods Trade Barometer. Bardmetro de Comercio de Mercancias
(BCM).
IEF Index of Economic Freedom. Indice de Libertad Economica (ILE).
IMD International Institute for Management Development. Instituto
Internacional de Desarrollo de Gestion (IIDG).
IPRI International Property Rights Index. Indice Internacional de Derechos
de Propiedad (IIDP).
ITC International Trade Center (ITC). Centro de Comercio Internacional
(CCIL. _
LPI Logistic Performance Index. Indice de Desempefio Logistico (IDL).
OECD Organization for Economic Co-operation and Development.
Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos.
(OCDE).
PRA Property Rights ALLIANCE. Alianza de Derechos de Propiedad
(ADP).
STB Services Trade Barometer. Bardmetro de Comercio de Servicios (BCS).
SDGs Sustainable Development Goals. Objetivos del Desarrollo Sostenible
(0ODS)
TFI Trade Facilitation Indicators. Indicadores de la Facilitacién del
Comercio (IFCs).
UNCTAD | United Nations Conference on Trade and Development. Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCD).
WBG World Bank Group. Grupo Banco Mundial o, Banco Mundial (BM).
WCY World Competitiveness Yearbook. Anuvario de Competitividad Mundial
(ACM).
WEF World Economic Forum. Foro Economico Mundial (FEM)
WIPO World Intellectual Property Organization. Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI).
WIR World Investment Report. Informe sobre la Inversiones en el Mundo
(TIM).
WTO World Trade Organization. Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
Introduccién

En un mundo cada vez mas integrado en diferentes aspectos,
entre los cuales destacan los de indole econdmica, de
competencia, propiedad, innovacion, marcos legales,
manufacturas, mentefacturas e inteligencia artificial; resulta
obligado para los emprendedores, gobernantes, legisladores y
todo aquél que necesite colocar su empresa en un entorno
Crecientemente competitivo, conocer vy traducir indices
globales. Con respecto de ellos, localizar las dimensiones y
variables que les aporten informacidon cuya caracteristica sea
la solidez técnica y metodoldgica, para detectar amenazas y
oportunidades que les permitan tomar decisiones
fundamentadas y acertadas, capaces de aportar beneficios
maximizados.

Periddicamente, en algunos casos de forma anual, en otros en
tiempo real, existen indicadores internacionales que muestran
clasificaciones de los paises para que, quienes toman
decisiones, puedan cotejar datos, analizarlos, incluso con una
Optica de evolucidn y desempefio en el tiempo.
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Existen organizaciones internacionales, vinculadas a los
gobiernos o a las entidades privadas que conocen, miden y
cuantifican  variables que permiten determinar la
conveniencia o inconveniencia de iniciar o continuar un
negocio en la mayor parte del mundo. Esta investigacion
muestra nueve de esos indices internacionales. EI método
que se utiliza en esta investigacion es el explicativo.

Desarrollo

1. Barémetros de la Organizacion Mundial de
Comercio.

La Organizacién Mundial de Comercio (OMC) elabora
indicadores para generar datos, en tiempo real, sobre las
tendencias del comercio internacional. El Barémetro de
Comercio de Mercancfas (BCM, 2023) es un indice esencial
que muestra los incrementos y decrementos del crecimiento
del comercio mundial, dos y tres meses previos a que las
estadisticas sobre el volumen de mercancias se publiguen. El
Barémetro de Comercio de Servicios (BCS, 2022) es un
indicador concordante que muestra la situacion presente del
comercio de servicios con cierta anticipacion en relacién con
las estadisticas oficiales. Ambos barémetros tienen por
objeto completar las estadisticas comerciales y las
previsiones usuales.

2. Indicadores de la Facilitacion del Comercio (IFCs)

Los IFCs de la OCDE ayudan a los paises a comparar y
mejorar sus procedimientos fronterizos.

Lanzados en 2013, los IFCs permiten a los paises identificar

fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, en la
facilitacion del comercio. Ademas, priorizar areas de accion y
movilizar asistencia técnica y desarrollo de capacidades de
una manera mas especifica. Los IFCs integran todos los
aspectos de procedimientos fronterizos para mas de 139
economias de diferentes niveles de ingresos, regiones
geograficas y niveles de desarrollo. Cada indicador se
compone de varias variables especificas, precisas y basadas
en hechos. Tales variables estan relacionadas con las politicas
y regulaciones existentes relativas, ademas, con el comercio y
su instrumentacion en la practica.

En términos de los IFCs, la OCDE expresa sobre nuestro pais:

Mexico exceeds or is closest to the best performance across the
sample as regards: information availability, involvement of the
trade community, fees and charges, automation, streamlining of
procedures, internal border agency co-operation, external border
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agency co- operation, governance and impartiality. Performance
has improved since 2019 in the areas of: information availability,
involvement of the trade community, appeal procedures, fees and
charges, simplification and harmonization of documents,
automation, internal border agency co-operation. [México supera
0 se acerca mds al mejor desempefio en toda la muestra en lo
que respecta a: disponibilidad de informacidn, participacién de la
comunidad  comercial, tarifas y cargos, automatizacion,
simplificacion de procedimientos, cooperacion entre agencias en
la frontera interna, cooperacion entre agencias en la frontera
externa, gobernanza e imparcialidad. El desempefio ha mejorado
desde 2019 en las dreas de: disponibilidad de informacion,
participacion de la comunidad comercial, procedimientos de
apelacion, tasas y cargos, simplificacion y armonizacion de
documentos, automatizacion y cooperacion entre agencias en las
fronteras internas]. (Trade Facilitation Indicators, 2022).

3. indice de Competitividad Internacional (ICl).

El Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) genera el
ICI. Este, determina la aptitud de cuarenta y tres paises, cuyas
economias son las mas fuertes en el ambito internacional,
para gestar, captar y conservar intelecto y financiamiento. Es
posible considerar competitivo a aquel pais que, mas alla de
sus ventajas comparativas, en funcion de sus propios medios
y talentos, se deriva atrayente para el intelecto vy
financiamiento. De tal suerte, estara apto para incrementar su
productividad y gestar bienes para su poblacion.

El ICI se constituye por 85 variables, agrupadas en 10
subvariables que miden diferentes dimensiones de la
competitividad de los paises que tal indice cuantifica.

3.1 México en el ICI

México tuvo una baja competitividad. Con respecto del afio
anterior mantuvo el lugar 37 de las 43 naciones consideradas
y, cayo en los subindices de Derecho y Economia. En[MJ1]
razén del incremento de la inflacion, la disminuciéon de la
libertad econdémica y el decremento de reservas
internacionales cay¢ 7 escafios. En derecho, cayd por el
deterioro de la independencia del Poder Judicial y un
deficiente desempefio en el aspecto denominado Estado de
Derecho (Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.
[IMCQ], 2022).

4. indice de Desempeiio Logistico (IDL).

El IDL es una herramienta de evaluacion comparativa
interactiva creada para ayudar a los palises a identificar los
desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio
con relacién a la logistica comercial y lo que pueden hacer
para mejorar su rendimiento.
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El IDL 2023 permite comparaciones en 139 paises y, por
primera vez mide la velocidad del comercio con indicadores
derivados de grandes conjuntos de datos de seguimiento. Es
la combinacion del promedio ponderado de los puntajes del
pals en seis dimensiones clave: rendimiento de aduanas,
calidad de infraestructura, facilidad de organizacion de
envios, calidad de los servicios logisticos, seguimiento de
consignaciones y trazado y puntualidad de los envios, asi
como la practica eficiencia de la logistica de los datos.

Esta medida indica la relativa facilidad y eficiencia con la que
los productos se pueden mover hacia y dentro de un pais.
(The World Bank, Logistics Performance Index [LPI], 2023).

4.1 México en el indice de Desempefio Logistico
(IDL).

México ocupa el lugar 71 de 139 palses en su desempefio
logistico en 2023. Los paises con mejor desempefio logistico
son: Singapur, Finlandia, Dinamarca, Alemania y Holanda.

Los paises con peor desempefio
Afganistan, Somalia, Haiti y Camerun.

logistico son: Libia,

5. indice de Libertad Econémica (ILE).

EI'ILE mide, en 160 pafses, la libertad comercial, la carga fiscal
y la eficacia judicial. Estos factores pueden ponderarse segin
su influencia en la libertad econdmica y compilarse en una
puntuacion unica. La clasificacion se puede completar por
pals o region mas amplia.

De acuerdo con lo establecido por la Fundacion Heritage vy el
Wall Street Journal (Zorrilla, 2018), los doce indicadores que
mide el indice son descritos y clasificados en cuatro
categorias que se subdividen, cada una en tres aspectos,
como sigue:

e Estado de Derecho: Derechos de propiedad, integridad
del gobierno, eficiencia judicial.

e Tamafo del Estado: Carga fiscal, gasto del gobierno, salud
fiscal.

e FEficiencia Regulatoria: Facilidad de hacer negocios,
libertad de trabajo, libertad de politica monetaria.

e Apertura de Mercados: Libre comercio, libertad de
inversion y libertad financiera.

5.1 México en el indice de Libertad Econémica

De acuerdo con el indice de Libertad Econdmica 2023,
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(The Heritage Foundation), el puntaje de libertad econdmica
de México, en el indice 2023, es 63.2, lo que convierte a su
economia en el puesto 671 entre las mas libres. Su puntuacion
es 0,5 puntos peor que la correspondiente al afio 2022.
México estd posicionado en el lugar 11 de 32 paises del
continente americano y su puntuacion esta por encima de los
promedios mundial y regional.

La violencia y la inestabilidad generadas por el trafico de
estupefacientes ha lesionado severamente al Estado de
Derecho en México. Empero, esta no es la Unica debilidad
institucional; a ella se suman la rampante corrupcion, asi
como la protecciéon deficiente a los derechos de propiedad
privada. Al respecto es de apuntar que existen propuestas de
modificaciones a diferentes ordenamientos legales y reforma
de politicas publicas en agenda que no han sido aplicadas a
cabalidad.

Antecedentes. Se puede establecer que Andrés Manuel Lopez
Obrador, presidente emanado del populista partido politico
Morena, ha fracasado en las materias de combate al crimen
organizado, superaciéon de la pobreza y combate a la
corrupcion. Estos hechos significaron, en el afio 2021, que ese
partido redujera su mayoria en el Poder Legislativo, si bien al
afio siguiente el presidente obtuvo un 90 por ciento de los
sufragios, esto ocurrié con una votacion muy escasa gue no
tuvo efectos vinculatorios. En otro orden de ideas, las politicas
estatistas de Lopez Obrador en los sectores, recursos
naturales y, energético, atentan contra la inversion extranjera
y violan la letra y el espiritu del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, que agrupa a Los Estados Unidos de
América, México y Canada.

Las recientes iniciativas de reforma a las instituciones
electorales inspiraron protestas masivas. El presidente
Obrador respalda la entrada de médicos cubanos, con todas
las implicaciones que esto entrafia y, concedié que México se
convirtiera en segundo pais seguro con las problematicas que
genera la migracion. Tépico para resaltar[MJ1] es que la
economia informal, en México, ronda el sesenta por ciento del
total de la actividad econdmica.

Estado de Derecho. El estado de derecho, en general, es débil
en México. Los derechos de propiedad, la efectividad judicial y
la integridad gubernamental son materias que se miden a
nivel mundial. En el caso especifico de México las tres tienen
una puntuacion promedio en el dmbito internacional. Esto
impacta negativamente las inversiones y el clima de negocios.

Tamafio del gobierno. Los impuestos maximos para personas
fisicas y empresas son, respectivamente, 35 por ciento y 30
por ciento.
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Los gravamenes son equivalentes al 17,9 por ciento del PIB
mexicano. Los promedios trienales del gasto publico y del
saldo presupuestario son, respectivamente, 27.2 por ciento y
-3.5 por ciento del PIB. La deuda publica equivale al 57.6 por
ciento del PIB. Es decir, se recauda de impuestos menos de lo
que se requiere, aun con las altisimas tasas; se gasta mas de
lo que se recauda y la salud fiscal no es suficiente.

Eficiencia Regulatoria. La libertad empresarial se encuentra
francamente debilitada. Las reformas que deberian
promoverla o se han frenado o no marchan al ritmo que
demanda la economia mundial o existen francos intentos de
retrocesos como en el caso de las inversiones en
hidrocarburos y energia eléctrica. Las reformas del mundo
laboral se han paralizado en gran medida. La tasa de inflacion
disponible mas reciente es del 5.7 por ciento.

Mercados abiertos. Es necesario recordar que los paises
tienen tendencias hacia el libre comercio, pero tienen cientos
de medidas no arancelarias para proteger su propio
comercio y el comercio que se genera en los diferentes
blogues econdmicos. En este sentido México se caracteriza
por tener, en vigor, mas de doscientas medidas no
arancelarias, si bien la tasa arancelaria promedio ponderada
asciende a 4.1 porciento. Casi toda la economia permite la
inversion extranjera directa conservando la rectorfa del
Estado en areas clave a las que se pretende sumar la
explotacion de Litio. En cuanto a los bancos, existe un sector
fortalecido en lo correspondiente a capital, pero este
corresponde a propietarios extranjeros.

Los paises mejor posicionados en el ILE son: Singapur, Suiza,
Irlanda, Taiwan y Nueva Zelanda. Los mas reprimidos: Corea
del Norte, Cuba, Venezuela Sudan y Zimbabue (INDEX OF
ECONOMIC FREEDOM, 2023).

6. indice Internacional de Derechos de Propiedad
(IIDP).

De acuerdo con el Resumen Ejecutivo del Indice Internacional
de Derechos de Propiedad 2022 (Property Rights Alliance) el
[IDP es un indicador que mide y evalla la proteccion de los
derechos de propiedad en diferentes paises. Los derechos
de propiedad son fundamentales para el funcionamiento de
una economia y una sociedad, ya que proporcionan
seguridad e incentivos para que las personas inviertan en
bienes y recursos. Un sistema fuerte de derechos de
propiedad tiende a fomentar la inversién, la innovacion vy el
desarrollo econémico.

El IIDP se sustenta en una serie de indicadores que evallan
aspectos clave de los derechos de propiedad, como la
proteccion legal de los derechos de propiedad, la seguridad
jurfdica, la claridad de los derechos de propiedad y la eficacia
de los sistemas judiciales en la defensa de estos derechos.
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Los datos recopilados se utilizan para clasificar a los paises en
funcién de su rendimiento en estas areas. La siguiente figura
ilustra mejor los indicadores y variables del [IDP:

Figura 1. Indicadores y variables del IDP

7 Independencia Judicial

" “rlmperio dela Ley
DEstabilidad Politica

A Control dela Corrupcion

syFroteccion de Derechos de Propiedad Fisica
>Proceso de Registro

“AFacilidad de Financiamiento

ﬂProteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual

sy Proteccion de Patentes
Proteccion de Marca

., Registrada
"“Proteocién de Derechos de Autor

Nota: Elaboracién Propia. Variables tomadas del Indice Internacional de
Derechos de Propiedad (IIDP) Property Rights Alliance. Afio 2022.

El IIDP es elaborado por la Alianza por los Derechos de
Propiedad (ADP), una organizacion sin fines de lucro con sede
en los Estados Unidos de América que promueve la
importancia de los derechos de propiedad en la prosperidad
econdmicay el desarrollo.

El IIDP se publica anualmente desde 2007 y se utiliza para
analizar las diferencias entre paises en términos de proteccion
de los derechos de propiedad y para evaluar como estas
diferencias pueden afectar la inversién y el crecimiento
econdémico.

Es importante destacar que la proteccion de los derechos de
propiedad varia significativamente de un pais a otro y puede
tener un impacto importante en la inversion extranjera, la
competitividad econdémica y la calidad de vida de los
ciudadanos. Por lo tanto, el IIDP es una herramienta que
ayuda a comprender y comparar estas diferencias a nivel
internacional.

6.1 México en el IIDP

En el IIDP de 2022, México ocupa la posicion 77, a pesar de
ser uno de los 34 paises miembros de la OCDE. El lugar que
ocupa este pais tiene sus causas.

Entre las principales se encuentran las reformas legales
faltantes para asegurar los derechos de propiedad y una
politica expropiatoria que literalmente ahuyenta las
inversiones en diferentes sectores de la economia, como la
mineria.

Considerando solamente
arronjan la siguiente:

los resultados de 2022, éstos
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Figura 2. Grafica de indices Internacionales de Derechos de
Propiedad.
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Nota: Grafica de elaboracién propia. Los indicadores fueron tomados de
International Property Rights Index. Property Rights Alliance. Afio 2022.

Las barras horizontales en la grafica pueden interpretarse de
la siguiente manera: Como pals, mientras mas pequefia es tu
barra horizontal, mas te acercas a la excelencia en proteccion
de los derechos de propiedad. Es el caso de Finlandia.
Mientras mas grande es tu barra horizontal, menos
garantizas los derechos de propiedad; como es el caso de
Rusia y, desafortunadamente de México, entre otros.

La consideracion mas definitoria que puede hacerse del [IDP
es que constituye el estado del arte en materia de derechos
de propiedad.

7. indice Global de Competitividad (1GC)

El Anuario de Competitividad Mundial (ACM) fue editado por
primera vez en 1989. Constituye un informe anual completo
y, referente internacional acerca de la competitividad de las
naciones. Muestra evaluaciones comparativas y tendencias;
también, datos y estadisticas de encuestas, con base en
estudios exhaustivos. Examina y organiza a las naciones
segln la manera en que gestionan sus habilidades para crear
valor en el largo plazo.

La competitividad de una economia no puede circunscribirse
solamente al Producto Interno Bruto vy la productividad, dado
que las empresas deben, asi mismo, afrontar dimensiones
sociales, politicas vy culturales. Consecuentemente, los
gobiernos tienen que aportar un ambiente que se caracterice
por politicas, instituciones e infraestructuras, cuya divisa sea
la eficiencia para fomentar la creacion de valor sostenible a
cargo de las empresas.

El ACM del Instituto Internacional de Desarrollo de Gestidn
(IIDG), con sede en Suiza, sobre la competitividad de las
naciones, enfatiza una propension a largo plazo
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preponderante en ediciones anteriores: que las naciones, a la
cabeza de la lista poseen, cada una, un sentido Unico para
volverse competitivas.

El anuario reflejo, en 1989, los estudios sobre 64 paises,
elegidos en base a la disponibilidad de estadisticas
internacionales susceptibles de ser comparadas, ademas, con
base en referencias que aportan institutos asociados locales
que coadyuvan al acopio de nuUmeros de encuestas vy
garantizan que todos los nimeros sean fidedignos, exactos y
actualizados. Actualmente las naciones consideradas en el
ACM son 132.

El Anuario Mundial de Competitividad esta basado en
trescientas treinta y seis pautas de competitividad
seleccionadas como consecuencia de un estudio exhaustivo
que usa fuentes internacionales, nacionales y regionales v,
adicionalmente, literatura econdmica, comentarios de la
comunidad  empresarial, agencias gubernamentales vy
académicos. Las pautas se revisan y  actualizan
periddicamente en la medida de que se dispone de nuevas
teorfas, investigaciones y datos y, a medida que evoluciona la
economia global.

7.1 México en el IGC.

De acuerdo con la clasificacion general y de factores: cinco
afios, extraido de los [ndices Globales de Competitividad,
México estaba en el lugar numero 50 del IGC en 2019; en
2023 esta en el lugar 56. En cuanto a desempefio econémico,
de 2019 a 2023, ha estado en los siguientes lugares de
acuerdo al periodo referido, como sigue: 28, 38, 49, 27 y 30.
Con relacién a la eficiencia gubernamental México, en el
mismo periodo ha ocupado los siguientes lugares: 52, 55, 59,
60, 60. En cuanto a eficiencia empresarial, en el periodo
referido, México ha ocupado los siguientes lugares: 49, 48, 47,
47, 51. En infraestructura, los lugares ocupados por México
son: 57, 57, 58, 58, 59. Es visible que se ha empeorado en la
mayoria de los aspectos.

Los mejores en este indice son: Dinamarca, Irlanda, Suiza,
Singapur, Holanda; Taiwan, China, Hong Kong, Suecia, Estados
Unidos de América y Emiratos Arabes Unidos. Los peores:
Venezuela, Argentina, Mongolia, Sudafrica, Brasil, Bostwana,
Colombia, Bulgaria, México y Perd.

De acuerdo al ACM 2023y, de manera especifica, del informe
sobre México se desprenden los siguientes datos, que
involucran las siguientes debilidades y amenazas sin soslayar
que son 132 paises los que se han medido y analizado.

En estabilidad politica y operacional se ocupa el lugar 116. En
politicas -gubernamentales- para hacer negocios, el sitio 120.
Estado de Derecho, 104. Politica ambiental, 96.
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En cuanto a sofisticacion de los negocios, las alianzas
estratégicas entre empresas, México ocupa el lugar 104.

En materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), las importaciones de servicios de éstas,
en funcién del porcentaje del comercio total mexicano, son
las segundas mas bajas a nivel mundial. México se encuentra
en el lugar 131 de 132. Los pagos por concepto de propiedad
intelectual, en funcién del porcentaje del comercio total
mexicano, este[MJ1] pais ocupa el lugar 104.

Otro aspecto débil, en relacién con la dimensién impacto del
conocimiento, estd en el crecimiento de la productividad
nacional, se ocupa el lugar 106. En cuanto a creacién del
conocimiento, los mexicanos redactan muy pocos articulos
cientificos y técnicos que se reflejan el PIB, lo que ubica a este
pals en el lugar 101. Solo en la produccion de bienes y
servicios creativos ocupamos el primer lugar a nivel mundial.
8. Informe sobre las Inversiones en el Mundo (IIM).

El Informe sobre las inversiones en el mundo (World
Investment Report, 2023a) estudia las tendencias de la
inversion extranjera directa (IED) en todo el mundo, a nivel
regional y nacional, y las medidas emergentes para mejorar
su contribucion al desarrollo.

También analiza las cadenas de valor globales y las
operaciones de empresas multinacionales, con especial
atencion a sus implicaciones para el desarrollo.

Resimenes del informe estan disponibles en todos los
idiomas oficiales de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU).

Cada numero del Informe tiene:

+ Analisis de las tendencias de la IED durante el afio anterior,
con especial énfasis en las implicaciones para el desarrollo.
- Clasificaciéon y enumeracién de las
transnacionales mas grandes del planeta.

corporaciones
+ Estudio en profundidad de un tema seleccionado
relacionado con la IED.

+ Andlisis de politicas y recomendaciones.

+ Anexo estadistico con datos sobre flujos y existencias de
IED a nivel de pais. (p. IX)

8.1 México en el IMM

En la dimensién de entradas de IED (World Investment
Report, 2023b) con relacion a las veinte principales
economias receptoras de ésta, México es la decimoprimera
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economia con 32 billones de ddlares en 2021 y 35 billones de
ddlares en 2022.

Las cinco primeras economias en cuanto a recepcion de IED
son: los Estados Unidos de América, China, Singapur, Hong
Kong y Brasil. Y las Ultimas cinco, Emiratos Arabes Unidos,
Indonesia, Italia, Chile y Republica de Corea.

En otro orden de ideas, Centro América alcanza una IED de 44
mil millones de dodlares, en 2022; un 5% mas que en 2021. Los
flujos hacia México, el segundo mayor receptor de IED en
América Latina —después de Brasil-, aumentaron un 12%, con
un aumento de las nuevas inversiones de capital y las
ganancias reinvertidas. El wvalor de las adquisiciones
transfronterizas saltd de 8, 200 millones de ddlares (frente a
menos de mil millones de ddlares en 2021). Un gran negocio
fue la adquisicion por parte de Univision Communications
(Estados Unidos de América) de los activos de medios,
contenidos y produccién de Grupo Televisa por 4, 800
millones de dodlares.

Las salidas de IED de América Latina y el Caribe continuaron
su tendencia ascendente hasta alcanzar 59 mil millones de
dolares. Las salidas de IED de México pasaron a ser positivas;
de 13 mil millones de délares a -2, 000 millones de ddlares
desde 2021.

En materia de los sectores de los ODS existen proyectos
principales en paises en vias de desarrollo anunciados en
2022. La empresa IDE Technologies invertira 5, 000 millones
de ddlares en un proyecto de instalacion y ducto de
desalinizacion.

El principal destino de inversiones nuevas fue México con 27
proyectos, seguido de Turquia y Emiratos Arabes Unidos, con
24 proyectos cada uno.

Procesamiento de alimentos. La mayor parte de la actividad
inversora transfronteriza en las industrias agroalimentarias se
centra en el procesamiento de alimentos. En 2022, el valor de
los proyectos de esta categoria representd alrededor del 60
por ciento de la inversion. tanto en proyectos totalmente
nuevos como en acuerdos internacionales de financiacion de
proyectos. La actividad de financiacion de proyectos
internacionales registré un crecimiento significativo. México,
los Emiratos Arabes Unidos y China fueron los tres principales
destinos de las inversiones en procesamiento de alimentos.

Un tépico que llama la atencidon es el relacionado con las
energias renovables y el crecimiento del nimero de proyectos
en América Latina y el Caribe. Este se ha estancado desde
2019, debido en parte al cambio hacia la energia doméstica
basada en combustibles fosiles en México, motivado por
preocupaciones sobre la seguridad energética.
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Con relacion a las inversiones en vehiculos eléctricos, hasta
2020, los principales lugares de inversion para la produccion
de vehiculos eléctricos fueron China, Estados Unidos e India.
En términos de valor, China capté cerca del 45 por ciento de
toda esa inversion, seguida por los Estados Unidos y la India,
con participaciones del 10 y el 7 por ciento, respectivamente.
En 2021y 2022 los principales lugares de inversion fueron los
paises desarrollados y México. Los paises europeos (incluido
el Reino Unido de la Gran Bretafia) atrajeron el 37 por ciento,
los Estados Unidos el 18 por ciento y México casi el 17 por
ciento de la inversion total en la producciéon de vehiculos
eléctricos. Otros destinos importantes para proyectos de
produccion de vehiculos eléctricos entre pafses en desarrollo
desde 2016 han sido Tailandia (seis proyectos), Turquia (seis
proyectos) y Brasil (cinco proyectos). Las cinco principales
economias anfitrionas (Estados Unidos, China, México, India y
Polonia, en ese orden) atrajeron un poco mas de la mitad (55
por ciento) de todos los proyectos.

En cuanto a las reformas legales e institucionales que
favorecen la Inversion Extranjera Directa, una de las que
llaman la atencidn a nivel mundial atafie al Centro de
Negocios “Invest in Mexico”, que brindara a los inversionistas
inteligencia econdmica y comercial, informacién sobre
oportunidades de inversion en diferentes regiones,
orientacion sobre procedimientos nacionales y asistencia
para establecer vinculos con empresas y proveedores de la
cadena de suministro. En contraparte, preocupa a los
inversionistas, a nivel mundial, que México declard al Litio
recurso nacional de utilidad publica y prohibié todas las
concesiones, licencias, contratos, permisos o autorizaciones
para la exploracion o explotacion del mineral en el pais.
Todas estas actividades seran realizadas por una autoridad
publica descentralizada que sera creada por el Gobierno. Tan
es asi que, si al principio del sexenio se habian frenado 439
proyectos mineros privados, ahora éstos ascienden a 837.

En otro orden de ideas, en relacién con la solucién de
controversias entre inversores y Estados, Los nuevos casos
de 2022 se iniciaron contra 32 palises. México, Rumania,
Eslovenia y la Republica Bolivariana de Venezuela fueron los
encuestados mas frecuentes, con tres nuevos Casos
conocidos cada uno.

Conclusiones y recomendaciones

Los indicadores globales de las diferentes materias
consideradas en este estudio son herramientas para tomar
decisiones. Estas pueden ser para el disefio o, en su caso
redisefio, de politicas publicas; para la elaboraciéon de normas
internacionales o nacionales; para mantener o redireccionar
estrategias de negocios; para buscar, y luego decidir, el lugar
de instalacion de una empresa; para explorar posibles
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nuevos mercados y otros, multiples y diversos, propdsitos
gue requieran datos y conceptos que favorezcan una
acertada toma de decisiones.

Es pertinente puntualizar que los indicadores globales, si bien
soportan sus hallazgos con solidez de datos, estadisticas y
calculos no pueden ser considerados como verdades
absolutas en funcidon de los contextos nacionales vy
regionales, los patrocinadores de cada indice y otras razones.
No obstante, su caracter de herramientas que funcionan
como guia, los hacen valiosos.

De la exploracién de los indices se concluye que las naciones
mejor posicionadas coinciden, de un indicador a otro,
aunqgue intercambiandose los primeros lugares. Singapur, los
palses escandinavos y algunos otros del Oeste europeo,
junto con Australia y Nueva Zelanda, Taiwan, Hong Kong,
Japoén, Republica de Corea y América del Norte estan en este
supuesto. Lo mismo sucede con las naciones menos
favorecidas, se intercambian las Ultimas posiciones de un
indicador a otro o, peor aun, no aparecen indicadores
porque no existen datos sobre ellas.

De las descripciones que atafien a México, existe una buena
cantidad de retos y oportunidades, con especial énfasis en
los relacionados con las reformas institucionales y legales,
indispensables y urgentes, para mejorar la posicién de este
pals en los indicadores, dado que las naciones ubicadas en
los primeros lugares son las mas prosperas y ricas de la
Tierra.

La contribucién al conocimiento de este este estudio reside
en los hallazgos expresados. Ademas de traducir las cifras de
los indices internacionales en conceptos que describen
aspectos de México en la vision del exterior.

No obstante, nuevas investigaciones podrian ampliar el
andlisis de cada uno de los indicadores. O atender, con
mayor profundidad, a las razones del éxito o fracaso de los
palses en la clspide o en los Ultimos lugares de los
indicadores.
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Resumen

El estudio analiza la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
resaltando su papel fundamental para asegurar la legitimidad, la
eficacia y la confianza en las instituciones gubernamentales. A
pesar de los avances legislativos y las reformas recientes,
persisten desafios significativos que obstaculizan su efectividad,
tales como una arraigada cultura de opacidad, corrupcion
generalizada y deficiencias en los mecanismos de aplicacion de
la ley. Para abordar estas problematicas, se propone una
metodologia que combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
incluyendo revision bibliografica y recopilacion de datos
cuantitativos a través de encuestas. Este enfoque integral
permitird obtener una comprensién profunda del estado actual
de la transparencia y la rendicién de cuentas en México,
identificar areas de mejora y formular recomendaciones
concretas para fortalecer la gobernanza democratica vy
promover el desarrollo sostenible.
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Abstract

The study examines the importance of transparency and
accountability in Mexican public administration, highlighting
their crucial role in ensuring legitimacy, effectiveness, and trust
in governmental institutions. Despite legislative advances and
recent reforms, significant challenges persist that hinder their
effectiveness, including a deep-seated culture of opacity,
widespread corruption, and deficiencies in law enforcement
mechanisms. To address these issues, a methodology
combining qualitative and quantitative

proposed, including literature review and quantitative data

approaches s

collection through surveys. This comprehensive approach will
provide a deep understanding of the current state of
transparency and accountability in Mexico, identify areas for
improvement, and formulate concrete recommendations to
strengthen democratic governance and promote sustainable
development.

Keywords: transparency, accountability,
administration, Mexico, corruption, opacity.
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1. Introduccion

La transparencia y la rendicién de cuentas son principios
fundamentales que sustentan el buen funcionamiento de Ia
administracion publica en cualquier pais (Ackerman, 2019;
Heald, 2018). En el contexto de México, donde la corrupcion y
la desconfianza en las instituciones gubernamentales son
desafios persistentes (Schedler, 2019; Treisman, 2016), la
atencion hacia estos conceptos ha experimentado un notable
incremento en las Ultimas décadas. La importancia de
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en
México se manifiesta en la necesidad de combatir Ia
corrupcion, mejorar la eficiencia administrativa y promover
una mayor equidad y justicia social (Kurer, 2017; Rodriguez-
Garavito, 2020).

La promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica en 2015 marcd un hito importante
en los esfuerzos de México por mejorar la transparencia
gubernamental (INAI, 2021; Magaloni, 2017). Esta ley
establece las bases para que los ciudadanos puedan acceder
a la informacién publica y supervisar las acciones
gubernamentales, promoviendo asi un mayor control social y
participacion ciudadana (Darch & Underwood, 2010). Sin
embargo, a pesar de estos avances legislativos, persisten
desafios significativos en la implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas en el pais (Gonzalez
de la Fuente, 2020; Pacheco-Vega, 2019).

Entre estos desafios se encuentra la cultura de opacidad
arraigada en muchas instituciones gubernamentales, la falta
de capacitacién y recursos adecuados para los funcionarios
publicos, y la corrupcién generalizada que continla siendo un
obstaculo importante (Aramburuzabala, 2018; Lambsdorff,
2016). La resistencia institucional a la apertura y la
divulgacion de informacién, asi como la falta de incentivos
para la rendicion de cuentas, agravan la situacion (Heald,
2018). Ademas, la impunidad y la falta de consecuencias para
los actos de corrupcion contribuyen a perpetuar este ciclo
vicioso (Treisman, 2016).

En este contexto, este estudio se propone examinar en
profundidad el estado actual de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
identificar los principales desafios y obstaculos que enfrenta,
y proponer recomendaciones concretas para fortalecer estas
dimensiones fundamentales de la gobernanza democratica.
Mediante un andlisis exhaustivo de la literatura académica
(Cuéllar, 2020; Sandoval, 2018), la revision de politicas
gubernamentales relevantes (Gobierno de México, 2020) y la
realizacion de entrevistas con expertos en el tema (Salgado,
2021), se busca generar conocimiento practico y orientado a
la accion que contribuya a mejorar la calidad de la gestion
publica en México y promover el desarrollo sostenible del
pals.
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Ademas de los aspectos ya mencionados, es importante
considerar el papel de la tecnologia en la promocién de la
transparencia y la rendicion de cuentas. La implementacion
de plataformas digitales y sistemas de gestion de informacion
puede facilitar el acceso a datos publicos y la supervision
ciudadana (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010). No obstante, la
brecha digital y el acceso desigual a la tecnologia representan
retos adicionales que deben ser abordados para garantizar
que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de estos
avances (Norris, 2001).

Otro punto crucial es la colaboracién entre distintos niveles
de gobiernoy la sociedad civil. La construccion de una cultura
de transparencia requiere no solo de marcos legales sdlidos,
sino también de un compromiso activo de todos los actores
involucrados, incluyendo a las organizaciones no
gubernamentales, los medios de comunicacion y la
ciudadania en general (Fox, 2007). La educacién y la
concienciaciéon publica sobre los derechos de acceso a la
informacion y los mecanismos de rendicion de cuentas son
esenciales para fortalecer estas practicas (Florini, 2007).

En sintesis, este estudio pretende contribuir al debate
académico y politico sobre la transparencia y la rendicién de
cuentas en México, destacando su importancia para la
consolidacion de la democracia, la lucha contra la corrupcion
y la promocion del bienestar social. Al abordar estos temas
desde una perspectiva interdisciplinaria y basada en
evidencia, se espera generar recomendaciones concretas y
viables que puedan ser implementadas por las autoridades
gubernamentales y la sociedad civil para avanzar hacia una
gestion publica mas transparente, eficaz y orientada al
servicio de los ciudadanos.

Otro aspecto relevante que puede agregarse es la
importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en
el contexto de la globalizacion y la integracion econdmica. En
un mundo cada vez mas interconectado, donde las
decisiones y politicas de un palis pueden tener repercusiones
en otros, la transparencia en la administraciéon publica no
solo es una cuestion interna, sino que también afecta las
relaciones internacionales y la percepciéon de México en el
ambito global (Schmidt, 2010).

La transparencia y la rendicién de cuentas son elementos
clave para fomentar la confianza de los inversores
extranjeros y promover la cooperacion internacional en areas
como el comercio, la inversién y el desarrollo sostenible
(Serra, 2013).

Los paises con altos niveles de transparencia suelen ser
percibidos como mas atractivos para hacer negocios vy
establecer alianzas estratégicas, o que puede traducirse en
beneficios econdmicos y oportunidades de crecimiento para
México (Rose-Ackerman, 1999).
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Ademas, la transparencia en la gestion de recursos naturales,
como el petréleo y otros recursos minerales, es
especialmente importante en el contexto de la globalizacion.
La explotacion de estos recursos puede tener un impacto
significativo en el medio ambiente, los derechos de las
comunidades locales y la distribucidon equitativa de los
beneficios econdmicos (Bebbington et al., 2008). La rendicion
de cuentas en este ambito no solo es una cuestion de
responsabilidad hacia los ciudadanos mexicanos, sino
también hacia la comunidad internacional y las generaciones
futuras.

En resumen, la promocion de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica mexicana no solo
tiene implicaciones a nivel nacional, sino también en el
contexto global.

Fortalecer estas practicas no solo contribuird a mejorar la
gobernanza interna del pais, sino que también fortalecera su
posicion en el escenario internacional y promovera la
cooperacion y el desarrollo sostenible a nivel mundial.

2. Justificacién.

La promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas
en la administracion publica mexicana es una tarea de vital
importancia que trasciende los limites de lo meramente
institucional para convertirse en un imperativo ético vy
democratico. En un pais donde la corrupcion ha permeado
histéricamente diversas esferas de la vida publica y privada, y
donde la confianza en las instituciones gubernamentales se
ha visto severamente erosionada, la transparencia y la
rendicion de cuentas se erigen como los cimientos sobre los
cuales se puede reconstruir la legitimidad y la confianza en el
Estado.

La transparencia, entendida como "Al acceso claro y
comprensible a la informaciéon publica por parte de los
ciudadanos, lo cual permite la fiscalizacion y el escrutinio de
las  acciones  gubernamentales"  (Rodriguez,  2020).
Proporciona a los ciudadanos la capacidad de supervisar y
evaluar las acciones de sus representantes, promueve la
participacion ciudadana en los asuntos publicos y fortalece la
confianza en las instituciones democraticas (Darch &
Underwood, 2010). En el caso de México, la promocion de la
transparencia ha sido reconocida como un medio para
combatir la corrupcién, mejorar la eficacia del gobierno vy
promover el desarrollo econémico y social (Sandoval, 2015).

La rendicion de cuentas, por su parte, implica la obligacion de
los funcionarios publicos de dar cuenta de sus acciones y
decisiones ante los ciudadanos y las instancias
correspondientes. Este principio es esencial para garantizar
que el poder politico se ejerza de manera responsable y que
los intereses de la sociedad sean debidamente
representados y protegidos (Bovens, 2007).
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En el contexto mexicano, donde la corrupcién y la impunidad
han sido histéricamente endémicas, la rendicion de cuentas
cobra una relevancia aln mayor como mecanismo para
asegurar la responsabilidad de los servidores publicos vy
prevenir el abuso de poder (Aguilar, 2018).

La importancia de fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas en México se hace patente al considerar los
desafios y problemas que enfrenta el pais en materia de
gobernanza y desarrollo. La corrupcién, en todas sus
manifestaciones, representa una amenaza constante para el
Estado de derecho, la eficacia gubernamental y el bienestar
de la sociedad (Heywood, 2012). Desde la corrupcién en el
ambito politico, que socava la legitimidad de las instituciones
democraticas, hasta la corrupcion en el sector privado, que
distorsiona la competencia y obstaculiza el crecimiento
econdmico, este fendmeno tiene efectos perniciosos en
todos los aspectos de la vida nacional (Transparency
International, 2020).

Ademas, la falta de transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion publica mexicana ha contribuido a Ia
perpetuacion de la desigualdad socioecondmica y la
exclusion social. Los recursos publicos malversados o
desviados a través de practicas corruptas podrian haberse
destinado a programas y politicas que beneficien a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, reduciendo asi las
brechas de desigualdad y promoviendo la inclusion social
(Acemoglu & Robinson, 2012).

En este sentido, el andlisis del estado actual de la
transparencia y la rendicion de cuentas en México se
presenta como una tarea urgente y necesaria. Identificar los
obstaculos y desafios que obstaculizan la efectividad de estas
practicas es el primer paso para disefiar e implementar
estrategias efectivas de mejora.

Al mismo tiempo, es fundamental explorar las experiencias y
lecciones aprendidas de otros paises que hayan enfrentado
problemas similares y hayan logrado avances significativos en
la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas
(Miller, 2010).

En conclusion, la promocion de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracién publica mexicana no solo es
una cuestion de cumplimiento legal o técnico, sino también
un imperativo moral y democratico.

Mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas no solo
fortalecera la democracia y combatird la corrupcién, sino que
también contribuira a promover el desarrollo econémico vy
social, y a construir una sociedad mas justa e inclusiva para
todos los mexicanos.
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3. Identificacién del problema.

En México, a pesar de contar con marcos legales sélidos para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas,
persisten obstaculos que limitan su efectividad. Entre los
principales problemas se encuentran una cultura arraigada
de opacidad en las instituciones gubernamentales, la
corrupcion generalizada vy la falta de mecanismos adecuados
para hacer cumplir las leyes existentes. Este panorama
plantea serias interrogantes sobre la viabilidad y la eficacia de
los esfuerzos realizados hasta la fecha para promover la
transparencia y la rendicién de cuentas en el pais.

Una de las principales barreras que obstaculizan la
efectividad de la transparencia y la rendicion de cuentas en
México es la persistente cultura de opacidad arraigada en
muchas instituciones gubernamentales. A lo largo de
décadas, se ha desarrollado una cultura de secreto y falta de
acceso a la informacion en el aparato estatal mexicano, lo
que ha generado desconfianza y escepticismo entre los
ciudadanos (Ackerman, 2019). A pesar de los avances
legislativos en materia de acceso a la informacién publica,
como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la cultura organizacional de muchas
dependencias gubernamentales sigue siendo opaca y
reticente a la divulgacién de informacion relevante (Heald,
2018).

La corrupcion generalizada también representa un serio
obstaculo para la efectividad de la transparencia y la
rendicion de cuentas en México. La corrupcién, entendida
como el abuso de poder para beneficio personal o de
terceros, estd profundamente arraigada en diversas
instituciones y niveles de gobierno en el pais (Treisman,
2016). Los sobornos, la extorsion, el nepotismo y otros tipos
de practicas corruptas socavan la confianza en las
instituciones democraticas y socavan los esfuerzos para
promover la transparencia y la rendicion de cuentas (Kurer,
2017). La corrupcién no solo distorsiona la asignacion de
recursos publicos y debilita la eficacia del gobierno, sino que
también socava la confianza de los ciudadanos en el Estado y
fomenta la impunidad (Rodriguez-Garavito, 2020).

Ademas, la falta de mecanismos adecuados para hacer
cumplir las leyes existentes en materia de transparencia y
rendicion de cuentas debilita aln mas la efectividad de estas
practicas en México. A pesar de los avances legislativos vy la
creacion de instituciones como el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI), la implementacion y el cumplimiento de las
leyes de transparencia y acceso a la informacién siguen
siendo deficientes (Gonzalez de la Fuente, 2020).
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La falta de supervision adecuada, la escasez de recursos
humanos v financieros, y la resistencia de ciertos sectores
burocraticos dificultan la plena aplicacion de las disposiciones
legales destinadas a promover la transparencia y la rendicion
de cuentas en el pais (Pacheco-Vega, 2019).

En este contexto, surge la necesidad de abordar de manera
integral los problemas subyacentes que obstaculizan la
efectividad de la transparencia y la rendicion de cuentas en
México. Es fundamental identificar las causas profundas de
la opacidad institucional, la corrupcién sistémica y la falta de
cumplimiento de las leyes, y disefiar estrategias y politicas
efectivas para abordar estos desafios de manera sostenible y
duradera. Solo mediante un enfoque holistico vy
multidimensional se podra lograr un cambio real en la cultura
politica y administrativa del pais y promover una gestion
publica mas transparente, eficiente y responsable.

La persistencia de una cultura arraigada de opacidad, la
corrupcion generalizada y la falta de mecanismos adecuados
para hacer cumplir las leyes representan serios obstaculos
para la efectividad de la transparencia y la rendicion de
cuentas en México. Abordar estos problemas de manera
integral y sostenible es fundamental para fortalecer la
democracia, combatir la corrupcién y promover el desarrollo
sostenible en el pafs.

3.1 Preguntas de Investigacién:

1..Cudl es el estado actual de la transparencia en la
administracion publica mexicana?

2.¢Cuales son los principales obstaculos que impiden una
rendicion de cuentas efectiva en el gobierno mexicano?

3.¢Qué impacto tiene la corrupciéon en la falta de
transparencia y rendicién de cuentas en México?

4.,Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en la
administracion publica mexicana?

4. Hipétesis

Se hipotetiza que una mayor transparencia y rendicién de
cuentas en la administracion publica mexicana contribuira a
reducir los niveles de corrupcion, fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales y mejorar la
calidad de los servicios publicos.

5. Marco teodrico

El marco tedrico proporciona un fundamento conceptual
para comprender la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
asf como los factores que influyen en su efectividad.
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5.1 Transparencia y Rendicién de Cuentas en la
Administracién Puablica Mexicana.

La transparencia y la rendiciéon de cuentas son
fundamentales para la buena gobernanza en cualquier pais.
La transparencia implica la divulgacién proactiva de
informacién por parte de las autoridades gubernamentales,
garantizando que los ciudadanos tengan acceso a datos
relevantes sobre las decisiones, politicas y acciones del
gobierno. Por otro lado, la rendicién de cuentas se refiere a la
responsabilidad de los funcionarios publicos de justificar sus
acciones y decisiones ante los ciudadanos y las instituciones
correspondientes.

En el contexto de México, donde la corrupcién y la opacidad
han sido problemas persistentes en la administracion
publica, la promocion de la transparencia y la rendicion de
cuentas es especialmente importante. Estos principios no
solo fortalecen la confianza en las instituciones democraticas,
sino que también son cruciales para combatir la corrupcion y
mejorar la eficacia del gobierno.

La transparencia en la administracion publica implica la
aperturay accesibilidad de la informacion relacionada con las
actividades gubernamentales. Segun Ackerman (2019), la
transparencia permite a los ciudadanos comprender como se
toman las decisiones, como se asignan los recursos publicos
y como se ejecutan las politicas gubernamentales. Este
acceso a la informacion es esencial para una participacion
ciudadana significativa y para garantizar que el gobierno
actle en interés del publico en general.

La rendicion de cuentas, por otro lado, es el proceso
mediante el cual los funcionarios publicos son responsables
de sus acciones y decisiones ante los ciudadanos y las
instituciones pertinentes. Como sefiala Bovens (2007), la
rendicion de cuentas es esencial para asegurar que el
gobierno actle de manera responsable y transparente, y
para prevenir el abuso de poder. Los funcionarios publicos
deben ser transparentes en sus acciones y estar dispuestos a
justificar sus decisiones cuando sea necesario.

5.2 Gobernanza Democrdtica: La gobernanza democratica
se refiere a la administracion de los asuntos publicos basada
en principios democraticos como la participacion ciudadana,
la rendicidon de cuentas, la transparencia y el estado de
derecho (Smith, 2019).

5.3 Desarrollo Sostenible: EI desarrollo sostenible es el
proceso de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades, integrando aspectos
econdmicos, sociales y ambientales (United Nations, 2015).
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En México, la promocidn de la transparencia y la rendiciéon de
cuentas ha sido un objetivo clave en los Ultimos afios,
especialmente en respuesta a los altos niveles de corrupcion
y opacidad en la administracion publica. La implementacion
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en 2015 marcé un hito importante en los esfuerzos
del pais por mejorar la transparencia gubernamental (INAI,
2021). Esta ley establecié un marco legal para garantizar el
acceso a la informacién publica y promover la transparencia
en el gobierno.

Sin embargo, a pesar de estos avances legislativos, persisten
desafios significativos en la implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México. Uno de
los principales desafios es la cultura arraigada de opacidad
en muchas instituciones gubernamentales. A lo largo de
décadas, se ha desarrollado una cultura de secreto y falta de
acceso a la informacién en el aparato estatal mexicano,
generando desconfianza y escepticismo entre los ciudadanos
(Heald, 2018).

La corrupcién también sigue siendo un obstaculo importante
para la efectividad de la transparencia y la rendicién de
cuentas en México. La corrupcion, entendida como el abuso
de poder para beneficio personal o de terceros, esta
profundamente arraigada en diversas instituciones y niveles
de gobierno en el pais (Treisman, 2016). Los sobornos, la
extorsion, el nepotismo y otras practicas corruptas debilitan
la confianza de los ciudadanos en el Estado y socavan los
esfuerzos para promover una gestion publica transparente y
responsable.

La falta de mecanismos adecuados para hacer cumplir las
leyes existentes en materia de transparencia y rendicién de
cuentas también representa un desafio significativo. A pesar
de los avances legislativos y la creacion de instituciones como
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), la
implementacién y el cumplimiento de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion siguen siendo
deficientes (Gonzalez de la Fuente, 2020). La falta de
supervision adecuada, la escasez de recursos humanos vy
financieros, y la resistencia de ciertos sectores burocraticos
dificultan la plena aplicacion de las disposiciones legales
destinadas a promover la transparencia y la rendiciéon de
cuentas en el pais (Pacheco-Vega, 2019).

La transparencia y la rendicién de cuentas son
fundamentales para una buena gobernanza en México. Estos
principios son esenciales para fortalecer la confianza en las
instituciones democraticas, combatir la corrupciéon y mejorar
la eficacia del gobierno.
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Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas, se deben abordar los
desafios relacionados con la cultura de opacidad, la
corrupcion y la falta de mecanismos adecuados para hacer
cumplir las leyes existentes. Esto requerird un compromiso
continuo por parte de las autoridades gubernamentales, la
sociedad civil y la comunidad internacional para promover
una gestion publica transparente, responsable y orientada al
servicio de los ciudadanos.

5.4 Implementacion y Cumplimiento de Leyes de
Transparencia en México

A pesar de los avances legislativos en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica en México, la
implementacién y el cumplimiento de estas leyes siguen
siendo deficientes. La falta de supervision adecuada, la
escasez de recursos humanos y financieros, y la resistencia
de ciertos sectores burocraticos dificultan la plena aplicacion
de las disposiciones legales destinadas a promover la
transparencia y la rendicion de cuentas en el pais.

5.5 Desafios en la Implementacion

1. Falta de Supervision Efectiva:

Una de las principales barreras para la implementacion
efectiva de las leyes de transparencia en México es la falta de
supervision adecuada por parte de las autoridades
competentes. A pesar de la existencia de instituciones como
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se han
sefialado deficiencias en su capacidad para supervisar vy
hacer cumplir las leyes de transparencia de manera efectiva
(Gonzalez de la Fuente, 2020). La falta de supervision puede
conducir a un cumplimiento deficiente de las leyes y a la
impunidad de aquellos que violan las disposiciones de
transparencia.

2. Escasez de Recursos Humanos y Financieros:

Otro desafio importante es la escasez de recursos humanos y
financieros asignados a las instituciones encargadas de
implementar y hacer cumplir las leyes de transparencia. A
menudo, estas instituciones carecen de personal capacitado
y de los fondos necesarios para llevar a cabo sus funciones
de manera efectiva (Pacheco-Vega, 2019). La falta de recursos
puede obstaculizar la capacidad de las autoridades para
investigar denuncias de violaciones a la transparencia y para
imponer sanciones a los infractores.

5.6 Estrategias para Mejorar la Implementacion
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1. Fortalecimiento Institucional:

Esto implica proporcionarles los recursos humanos vy
financieros necesarios para llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva. Ademas, se deben mejorar los mecanismos
de supervision y rendicion de cuentas para garantizar que
estas instituciones cumplan con su mandato de manera
transparente y eficiente.

2. Capacitacion y Sensibilizacion:

Es importante proporcionar capacitacion adecuada a los
funcionarios publicos y a la sociedad civil sobre Ia
importancia de la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
Esto puede ayudar a aumentar la conciencia sobre los
derechos y responsabilidades en materia de acceso a la
informaciéon y promover una cultura de transparencia en
todos los niveles de gobierno y la sociedad (Sandoval, 2018).
La capacitacion también puede ayudar a mejorar la calidad
de la informacién publica disponible y a facilitar el proceso de
solicitud de informacién por parte de los ciudadanos.

3. Establecimiento de Sanciones:

Para garantizar el cumplimiento de las leyes de
transparencia, es necesario establecer sanciones claras vy
proporcionales para aquellos que violen las disposiciones de
transparencia. Esto puede incluir multas, inhabilitacion para
ocupar cargos publicos y acciones legales contra los
responsables de violaciones graves (Gobierno de México,
2020). Estas sanciones deben aplicarse de manera
consistente y transparente para disuadir la violacion de las
leyes de transparencia y promover la rendicion de cuentas en
la gestion publica.

La implementacion efectiva de las leyes de transparencia en
México sigue siendo un desafio debido a la falta de
supervision adecuada, la escasez de recursos vy la resistencia
de ciertos sectores burocraticos. Sin embargo, mediante el
fortalecimiento institucional, la capacitacion y sensibilizacion,
y el establecimiento de sanciones claras, se pueden superar
estos desafios y promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana.
Solo mediante un compromiso continuo con estos principios
se podra garantizar una gestion publica transparente,
responsable e integra en beneficio de todos los ciudadanos.

5.7 Cultura de Opacidad y Corrupcién

La cultura de opacidad arraigada en muchas instituciones
gubernamentales mexicanas ha sido un obstaculo
importante para la promocion de la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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A lo largo de décadas, se ha desarrollado una cultura de
secreto y falta de acceso a la informacién en el aparato
estatal mexicano, generando desconfianza y escepticismo
entre los ciudadanos (Heald, 2018). Esta cultura de opacidad
ha permeado diversas dreas de la administracion publica,
desde el ambito local hasta el nivel federal, y ha
obstaculizado los esfuerzos por fomentar una mayor
aperturay responsabilidad en la gestion gubernamental.

La falta de acceso a la informacién publica dificulta la
supervision ciudadana de las acciones del gobierno y limita la
capacidad de los ciudadanos para participar de manera
informada en los procesos politicos y de toma de decisiones.
Cuando los ciudadanos no tienen acceso a informacion
relevante sobre las politicas, decisiones y acciones del
gobierno, se ven privados de la oportunidad de ejercer su
derecho democratico a la participacion y la rendicion de
cuentas (Ackerman, 2019). Esto crea un circulo vicioso en el
que la falta de transparencia conduce a una mayor
desconfianza en las instituciones gubernamentales, lo que a
su vez alimenta la cultura de opacidad.

Ademas, la corrupcién generalizada socava los esfuerzos
para promover la transparencia y la rendicion de cuentas en
México. La corrupcion, entendida como el abuso de poder
para beneficio personal o de terceros, esta profundamente
arraigada en diversas instituciones y niveles de gobierno en el
pals (Treisman, 2016). Los sobornos, la extorsion, el
nepotismo y otras practicas corruptas debilitan la confianza
de los ciudadanos en el Estado y socavan los esfuerzos para
promover una gestion publica transparente y responsable.

La corrupcion en México es un fendmeno complejo que
afecta a todos los niveles de gobierno y tiene mdultiples
manifestaciones. En el ambito politico, la corrupcién se
manifiesta en forma de sobornos, coimas y financiamiento
ilegal de campafias electorales, lo que socava la legitimidad
de las instituciones democraticas y distorsiona el proceso
electoral (Kurer, 2017). En el sector publico, la corrupcién se
traduce en la malversacion de fondos, el favoritismo en la
asignacion de contratos gubernamentales y la desviacion de
recursos destinados a programas sociales y de desarrollo
(Rodriguez-Garavito, 2020).

La corrupcion también tiene un impacto significativo en Ia
economia mexicana, socavando la competencia empresarial,
desalentando la inversién extranjera y obstaculizando el
crecimiento econdmico (Transparency International, 2020).
Los costos econdmicos de la corrupcion se reflejan en una
menor eficiencia en la asignacién de recursos, una mayor
carga tributaria para los contribuyentes y una menor calidad
de los servicios publicos (Acemoglu & Robinson, 2012).
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Ademas de sus consecuencias econémicas, la corrupcion en
México también tiene un impacto social y humano
devastador. La corrupcién socava la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas y mina la cohesion
social, exacerbando la desigualdad, la pobreza y la exclusion
(Heywood, 2012). Los recursos publicos desviados a través de
practicas corruptas podrian haberse destinado a programas
y politicas que beneficien a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, reduciendo asi las brechas de desigualdad vy
promoviendo la inclusiéon social (Acemoglu & Robinson,
2012).

La cultura de opacidad y la corrupcion generalizada
representan serios obstaculos para la promocién de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México. Estos
fendmenos erosionan la confianza de los ciudadanos en las
instituciones  democraticas, obstaculizan el desarrollo
econdémico y social del pals, y perpetdan la desigualdad vy la
exclusion. Abordar estos problemas requerird un enfoque
integral que incluya medidas para mejorar la transparencia y
la rendicién de cuentas en el gobierno, asi como acciones
para combatir la corrupcién en todas sus formas.

5.8 Tecnologia y Colaboracion

La tecnologia desempefia un papel crucial en la promocion
de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion publica mexicana. La implementacion de
plataformas digitales y sistemas de gestion de informacion
puede facilitar el acceso a datos publicos y la supervision
ciudadana. Sin embargo, es importante tener en cuenta la
brecha digital y garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso igualitario a la informacién a través de herramientas
tecnoldgicas.

La tecnologia ha revolucionado la manera en que se llevan a
cabo los procesos administrativos y la manera en que los
ciudadanos interactlan con el gobierno. En el contexto de la
promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas, las
herramientas tecnoldgicas pueden desempefiar un papel
fundamental en la apertura y accesibilidad de la informacion
gubernamental. La implementacién de plataformas digitales
que permitan el acceso publico a datos relevantes sobre las
acciones y decisiones del gobierno puede fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las instituciones
democraticas y promover una mayor participaciéon en los
asuntos publicos (Ackerman, 2019).

Por ejemplo, la creacién de portales de transparencia en
Iinea, donde se publiquen de manera sistematica datos sobre
el gasto publico, los contratos gubernamentales y las
declaraciones de patrimonio de los funcionarios publicos,
puede facilitar la supervision ciudadana y aumentar la
rendicion de cuentas en la gestion publica (Heald, 2018).



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 104-123.

Estas plataformas pueden ser utilizadas por los ciudadanos,
los medios de comunicaciéon y las organizaciones de la
sociedad civil para monitorear las acciones del gobierno y
denunciar posibles casos de corrupcidon o malversacion de
fondos (Sandoval, 2018).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
tecnologia no es una solucién por si sola. La brecha digital
sigue siendo un problema importante en México, con una
parte significativa de la poblacion que no tiene acceso a
internet 0 no cuenta con las habilidades necesarias para
utilizar herramientas tecnoldgicas (Gobierno de México,
2020). Por lo tanto, es crucial garantizar que cualquier
iniciativa tecnoldgica destinada a promover la transparencia y
la rendicién de cuentas tenga en cuenta estas disparidades y
busque incluir a todos los sectores de la sociedad,
especialmente a aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de la tecnologia, la colaboracion entre distintos
niveles de gobierno y la sociedad civil es esencial para
construir una cultura de transparencia y fortalecer la
rendicion de cuentas en México. La participacién activa de
organizaciones  no  gubernamentales, medios  de
comunicacion y ciudadanos en la supervision de las acciones
del gobierno contribuye a garantizar la integridad vy la
responsabilidad en la gestién publica (Rodriguez-Garavito,
2020).

La colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil puede
tomar diversas formas, incluyendo la participacién en mesas
de dialogo, la realizaciéon de auditorias sociales vy la creacion
de mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones (Treisman, 2016). Ademas, la sociedad civil puede
desempefiar un papel crucial en la vigilancia y denuncia de
posibles casos de corrupcion, proporcionando informacion y
evidencia que pueda ser utilizada para investigar y sancionar
a los responsables (Kurer, 2017).

En resumen, la promocién de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica mexicana requiere
un enfoque integral que aborde los desafios relacionados
con la cultura de opacidad, la corrupcion, la implementacion
de leyes y el uso de la tecnologia. Solo mediante la
colaboracion y el compromiso de todos los actores
involucrados se podra garantizar una gestiéon publica
transparente, responsable y orientada al servicio de los
ciudadanos.

5.9 Andlisis de las Sanciones Previstas en la Legislacion
Mexicana

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales de una administracion publica eficiente y
democrdtica.
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En México, el marco legal para garantizar estos principios ha
evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
estableciendo sanciones claras para el incumplimiento vy
promoviendo el uso de tecnologfas digitales para facilitar el
acceso a la informacion publica.

Este documento analiza las sanciones previstas en la
legislacion mexicana para el incumplimiento de las normas
de ftransparencia y rendicion de cuentas, explora la
implementacién de plataformas digitales y sistemas de
gestion de informacién, y destaca cdmo estas herramientas
mejoran la transparencia y empoderan a los ciudadanos.

5.9 Analisis de las Sanciones Previstas en la
Legislacion Mexicana

Sanciones Administrativas

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) establece un marco claro para las sanciones
administrativas dirigidas a los funcionarios publicos que
incumplen con sus obligaciones de transparencia. Las
sanciones incluyen multas, inhabilitacion temporal o
permanente, y otras medidas disciplinarias.

Multas

Las multas son una sancién comudn para los incumplimientos
menores, como la falta de respuesta a solicitudes de
informacion en los plazos establecidos. Segun el articulo 198
de la LGTAIP, las multas pueden variar en funcion de la
gravedad del incumplimiento y la reincidencia del infractor
(Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, 2015).

Inhabilitacion

La inhabilitacion temporal o permanente es una sancidon mas
severa, reservada para casos de incumplimientos graves o
reiterados. Esta medida implica la suspension de las
funciones del servidor publico y, en casos extremos, su
separacion definitiva del servicio publico (Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2015).

Sanciones Penales

Ademas de las sanciones administrativas, el Codigo Penal
Federal prevé sanciones penales para conductas que
constituyen delitos en el ambito de la transparencia y la
rendicion de cuentas. Estos delitos incluyen el cohecho, la
malversacion de fondos, y el enriquecimiento ilicito.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 104-123.

Cohecho

El cohecho, definido como la aceptacién o solicitud de
sobornos por parte de un servidor publico, es sancionado
con penas de prision que pueden ir de tres meses a quince
afios, dependiendo de la gravedad del delito (Codigo Penal
Federal, 2023).

Malversacion de Fondos

La malversacién de fondos, o el uso indebido de recursos
publicos para fines personales, también conlleva penas de
prision y la obligacion de resarcir el dafio causado al erario
publico (Cédigo Penal Federal, 2023).

Enriquecimiento llicito

El enriguecimiento ilicito se refiere a la adquisicion de bienes
0 ingresos que no corresponden a los ingresos legales del
servidor publico. Este delito es sancionado con penas de
prision y la confiscacion de los bienes obtenidos ilegalmente
(Codigo Penal Federal, 2023).

Implementacién de Plataformas
Sistemas de Gestion de Informacion

Digitales y

La implementacion de plataformas digitales y sistemas de
gestion de informacion es crucial para facilitar el acceso a
datos publicos y la supervision ciudadana. Estas
herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la eficiencia
administrativa, sino que también fortalecen la transparencia y
la rendicion de cuentas.

Plataformas Digitales

Las plataformas digitales, como los portales de transparencia,
son herramientas esenciales para el acceso publico a la
informacion. Estas plataformas permiten a los ciudadanos
acceder a datos relevantes de manera rapida y sencilla,
promoviendo una mayor participacion ciudadana y una
supervision mas efectiva.

Ejemplos de Plataformas Digitales en México

Un ejemplo destacado es el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT), que centraliza la informacion de todas
las dependencias gubernamentales y facilita su acceso a los
ciudadanos (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales [INAI], 2022).

Sistemas de Gestion de Informacion
Los sistemas de gestion de informacion permiten a las

instituciones gubernamentales organizar y divulgar datos de
manera eficiente.
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Beneficios de los Sistemas de Gestiéon de Informacion

Entre los beneficios de estos sistemas se incluyen la mejora
en la eficiencia administrativa, la reduccion de costos
operativos y el aumento de la transparencia. Ademas, estos
sistemas facilitan la auditorfa y el control interno, lo que
contribuye a una gestién publica mas responsable (World
Bank, 2018).

Desafios en la Implementacion

A pesar de sus beneficios, la implementacion de plataformas
digitales y sistemas de gestion de informacion enfrenta varios
desafios, como la brecha digital, la resistencia al cambio por
parte de algunos sectores gubernamentales y la necesidad
de capacitacion continua para los funcionarios publicos
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2021).

Ejemplos de Implementacion Exitosa

Casos exitosos de implementacion de tecnologias en el
gobierno incluyen el portal de transparencia de la Ciudad de
México, que ha mejorado significativamente la accesibilidad y
la calidad de la informacion disponible para los ciudadanos
(Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Mejora de la Transparencia y la Rendiciéon de
Cuentas, y Empoderamiento Ciudadano

La transparencia y la rendicion de cuentas son
fundamentales para una administracién publica eficiente y
democratica. La tecnologia desempefia un papel crucial en la
promocidén de estos principios, empoderando a los
ciudadanos y mejorando la calidad de la gestidn publica.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

La transparencia implica la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion publica, mientras que la rendicion de cuentas se
refiere a la obligacion de los funcionarios publicos de
justificar sus acciones y decisiones. Ambos principios son
esenciales para combatir la corrupciéon y promover una
gestion publica eficiente y responsable (Transparency
International, 2019).

Impacto de la Tecnologia en la Transparencia y la
Rendicién de Cuentas

El uso de tecnologias digitales ha transformado la manera en
que los gobiernos interactlan con los ciudadanos y manejan
la informacion publica.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 104-123.

Las plataformas digitales y los sistemas de gestion de
informacion han facilitado el acceso a datos publicos,
mejorando la transparencia y la rendicién de cuentas (World
Economic Forum, 2020).

Empoderamiento Ciudadano

El empoderamiento ciudadano se refiere a la capacidad de
los individuos para participar activamente en la vida publica y
tomar decisiones informadas. La tecnologia ha desempefiado
un papel crucial en este sentido, proporcionando a los
ciudadanos herramientas para acceder a la informacion y
participar en el proceso democratico.

Herramientas para el Empoderamiento Ciudadano

Las herramientas digitales, como las aplicaciones mdviles y
las plataformas de participacién ciudadana, permiten a los
ciudadanos interactuar directamente con el gobierno,
presentar quejas, sugerencias y solicitudes de informacion, y
participar en procesos de toma de decisiones (OCDE, 2021).

Beneficios del Empoderamiento Ciudadano

El empoderamiento ciudadano contribuye a una mayor
participacion en la vida publica, mejora la calidad de las
decisiones gubernamentales y fortalece la confianza en las
instituciones publicas.

Ademas, permite a los ciudadanos monitorear y evaluar el
desempefio de los funcionarios publicos, promoviendo una
gestion mas transparente y responsable (World Bank, 2018).

Ejemplos de Empoderamiento Ciudadano a través de la
Tecnologia

Un ejemplo destacado es la plataforma "Decide México", que
permite a los ciudadanos participar en consultas publicas y
votar sobre temas importantes, promoviendo una mayor
participacion y transparencia en la toma de decisiones
gubernamentales (Gobierno de México, 2022).

En conclusién, el andlisis de las sanciones previstas en la
legislacion mexicana, la implementacion de plataformas
digitales y sistemas de gestion de informacion, y el
empoderamiento  de los ciudadanos son  aspectos
fundamentales para mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica. La tecnologia
desempefia un papel crucial en este proceso,
proporcionando herramientas que facilitan el acceso a la
informacion publica y permiten una supervision ciudadana
mas efectiva. La combinacion de sanciones legales claras y
tecnologias avanzadas puede transformar la manera en que
los gobiernos operan, promoviendo una gestion publica mas
eficiente, responsable y transparente.
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Referencias a otros estudios

Para profundizar en la seccion del marco tedrico vy
metodologia, es fundamental analizar estudios previos que
aborden temas similares y empleen metodologias
comparables. A continuacion, se presentan tres estudios
relevantes:

Estudio 1: Analisis de la percepcidén de la transparencia
gubernamental en América Latina Mendoza y Sanchez (2021)
llevaron a cabo un estudio que analiza la percepcion de la
transparencia gubernamental en varios paises de América
Latina. Utilizaron encuestas a nivel regional para recolectar
datos de una muestra representativa de ciudadanos en cada
pals.

Metodologia:

e Dijsefio de Estudio: Cuantitativo, transversal.

* Muestreo: Estratificado por pais y por variables
demograficas (edad, género, nivel educativo).
e Instrumento; Encuesta estructurada con preguntas

cerradas y escalas tipo Likert.

* Andlisis de Datos: Estadisticas descriptivas y analisis
comparativo entre paises utilizando ANOVA vy pruebas
post hoc.

Tabla 1. Andlisis de la percepcidon de la transparencia
gubernamental en América Latina.

Percepcion de Transparencia (Media Nivel de Confianza en el
Pais Comentarios Clave
enescaladelas) Gobierno (%)

3 La percepcién es baja debido a escandalos’
Argentina 28 40%
recientes.

Brasil 32 45% Aument6 ligeramente tras nuevas reformas.

il 25 0% Altos mniveles de confianza cn mucvas
e 3 %
politicas

México 30 50%

La percepcion varia entre estados.

R Problemas de corrupcién afectaron la;
Peri. 25 35%
percepeidn.

Colombia 33 48%

Mejora tras implementacion de nuevas leyes.

Fuente: Mendoza, A, & Sénchez, L. (2021). Percepcién de la transparencia
gubernamental en América Latina. Revista de Estudios Politicos, 45(2), 123-
145.

* Los datos han sido anonimizados y no se especifican los nombres de los
municipios en los estudios mencionados.

Los resultados mostraron diferencias significativas en la
percepcion de la transparencia entre los paises estudiados, lo
cual subraya la importancia de factores contextuales vy
culturales  en la  evaluacién de la  transparencia
gubernamental.
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Estudio 2: Relacion entre la participacion ciudadana vy la
rendicion de cuentas en municipios rurales de México Gbmez
(2020) exploré como la participacion ciudadana influye en la
rendicion de cuentas en municipios rurales mexicanos. El
estudio se centré en comprender las dindmicas locales y las
practicas de participacion ciudadana que fomentan la
rendicion de cuentas.

Metodologia:

* Disefio de Estudio: Cualitativo.

* Muestreo: Intencional, seleccionando municipios rurales
con diversas caracteristicas socioecondmicas.

e Instrumento: Entrevistas semiestructuradas y grupos
focales.

* Andlisis de Datos: Codificacion tematica y analisis de
contenido.

Tabla 2. Relacion entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en municipios rurales de México.

. Nivel de Participacion | pr 124 de la Rendicion de Cuentas (Escala )
Municipio Ciudadana s Comentarios Clave
(Escala de 12 5) eta
Municipio is o Alta part eracias a
A
Municipio o — Participacién  moderada,  neeesita  mis
- ncentIvos.
Municipio S
20 25 Baja participacién debido a desconfianza.
Municipio Buen nivel de rendicion gracias a proyectos
38 39
D locales.
Municipio 25 27 Necesit mis cducacién sobre parficipacién
- civica

Fuente: Gdmez, M. (2020). Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
en municipios rurales de México. Revista Mexicana de Administracion
Publica, 32(1), 89-110.

* | os datos han sido anonimizados y no se especifican los nombres de los
municipios en los estudios mencionados.

Este estudio revel6 que la participacion de la comunidad en
procesos de toma de decisiones y en la vigilancia de las
acciones gubernamentales es crucial para mejorar la
rendicién de cuentas en contextos rurales.

Estudio 3: Impacto de las politicas de transparencia en la
corrupcién municipal Pérez y Lépez (2019) evaluaron el
impacto de las politicas de transparencia implementadas en
varios municipios mexicanos y su efecto en la reduccién de la
corrupcion.

Metodologia:

e Disefio de Estudio: Mixto (cuantitativo y cualitativo).

* Muestreo: Seleccion de casos multiples, incluyendo
municipios con diferentes niveles de implementaciéon de
politicas de transparencia.

* Instrumento: Andlisis documental de politicas publicas y
entrevistas con funcionarios publicos.
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Andlisis de Datos: Comparacion de indicadores de corrupcion
antes y después de la implementacién de politicas utilizando
anadlisis de series temporales y triangulacion de datos
cualitativos.

Tabla 3. Impacto de las politicas de transparencia en la
corrupciéon municipal

Nivel de Implementacién
Indicadores de Indicadores de
de Politicas de - -
Transparencia Corrupciéon Corrupciéon Comentarios Clave
Municipio
(Antes de las Politicas) | (Después de las Politicas)
(Escaladela5)
: Reduccién significativa en
Municipio F 45 70% 40%
corrupcion.
_ _ Implementacién moderada,
Municipio G 3.0 60% 50% K
reduccion menor.
L Poca implementacién, alta
Municipio H 25 80% 70%
corrupeién atin.
. N N Buenas practicas, mejora;
Municipio T 40 65% 45%
notable.
N . Progresos  visibles, pero
Municipio J 38 73% 55%
necesita ajustes.

Fuente: Pérez, J., & Lopez, R. (2019). Evaluacion del impacto de las politicas
de transparencia en la corrupcién municipal. Revista de Ciencias Sociales,
28(3), 211-230.

Los hallazgos indicaron que los municipios con una
implementacién mas robusta de politicas de transparencia
presentaron una disminucion significativa en los indicadores
de corrupcién, demostrando la efectividad de estas politicas.

6. Metodologia.

Para llevar a cabo el estudio cualitativo sobre la transparencia
y la rendicién de cuentas en México y proponer
recomendaciones para Su mejora, se seguira una
metodologia detallada que incluira los siguientes pasos:

1. Revision Bibliogrdfica:

Se realizard una revision exhaustiva de la literatura
académica y gubernamental relacionada con la transparencia
y la rendiciéon de cuentas en México. Esta revision
proporcionara una comprension solida del marco tedrico y
conceptual del tema, asi como de las tendencias, los desafios
y las mejores practicas en el pais.

2. Recopilacién de Datos Cuantitativos:

Ademas de los datos cualitativos, se recopilaran datos
cuantitativos mediante la administracion de una encuesta
estructurada a una muestra representativa de funcionarios
publicos y ciudadanos mexicanos. La encuesta incluira
preguntas sobre la percepcién de la transparencia, la
experiencia con los mecanismos de rendicion de cuentas y la
incidencia de la corrupcion en la administracion publica.
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Los datos cuantitativos se analizaran utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales para complementar y
enriquecer los hallazgos cualitativos.

1. Andlisis Integrado de Datos:

Se integraran y compararan los hallazgos obtenidos a través
de la revision bibliografica y la recopilacion de datos
cuantitativos. Esta integracion de datos permitira obtener una
imagen completa y matizada del estado actual de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México, asi como
identificar recomendaciones para su mejora.

2. Elaboracion de Recomendaciones:

Con base en los hallazgos del estudio, se elaboraran
recomendaciones especificas y practicas para mejorar la
transparencia y la rendicién de cuentas en la administracion
publica mexicana. Estas recomendaciones se fundamentaran
en evidencia sdlida y se disefiaran teniendo en cuenta las
necesidades y contextos especificos del pals.

Al seguir esta metodologla, se podra generar un
conocimiento soélido y orientado a la accion sobre la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en México,
contribuyendo asi a fortalecer la gobernanza democratica y
promover el desarrollo sostenible del pafs.

6.1 Muestreo

e Tipo de Muestreo: Probabilistico estratificado.

* Tamafio de la Muestra: 500 individuos.

e (riterios de Estratificacion: Participantes entre 19 y 65
afios.

2(3.9%) 2(293.9%) 2(3.9%) 2(3.9%)

(A 2%

19 38 43 49 53 aflos 61
30 40 46 51 sfios 55 €5 afos

Fuente: Elaboracién propia.

Género: 56.9% mujeres y 43.1% hombres

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracién propia.
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e QOcupacion: Empleados del sector publico (30%),
empleados del sector privado (40%), y desempleados o
estudiantes (30%).

e Nivel de Educacion: 66.7 % tiene un nivel Licenciatura, un
19.6% tiene un nivel de Maestria, 9.8% tiene un nivel de
Preparatoria/Bachillerato y el resto un nivel de educacion
secundaria.

@ Educacion Primaria
@ Educacion Secundaria
) Educacion Preparatoria/Bachillerato
@ Licenciatura
@ Maestria
@ Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

Conocimientos Bdsicos: 70% de los encuestados indicaron
tener conocimientos basicos sobre transparencia y rendicion
de cuentas.

Proceso de Recoleccion de Datos:

e Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y abiertas.

* Procedimiento: Aplicacion de encuestas a través de
entrevistas en linea, asegurando la inclusién de
participantes de diferentes regiones y contextos
socioecondmicos.

7. Resultados

En el presente estudio, se llevd a cabo una encuesta para
evaluar la percepcion de la transparencia y la rendicion de
cuentas del gobierno mexicano. Con el objetivo de obtener
una vision representativa y diversa, se encuestd a 500
personas, tanto hombres como mujeres, provenientes de los
estados de San Luis Potosiy Tamaulipas.

La muestra de la poblacién encuestada presenta un alto nivel
educativo, con el 66.7% de los participantes teniendo un
grado de licenciatura, el 19.6% con grado de maestria y el
resto con educacion de nivel bachillerato. A cada uno de los
encuestados se les aplicé un cuestionario compuesto por 15
preguntas de opcidon multiple, disefliado para recoger
opiniones detalladas sobre diversos aspectos relacionados
con la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno.

Los resultados de esta encuesta proporcionan una vision
clara sobre cémo los ciudadanos perciben la gestion
gubernamental en términos de transparencia, y ofrecen
valiosos insights para comprender las areas de mejora
necesarias en la comunicacién y las practicas del gobierno.
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En las siguientes secciones, se analizaran los resultados
obtenidos y se presentaran conclusiones basadas en los
datos recopilados.

7.1 Percepcion sobre Transparencia

Figura 1. En una escala del 1 al 5 ¢como calificaria la
transparencia del gobierno mexicano?

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis:

* Percepcion negativa: La mayoria de los encuestados tiene
una percepcidon negativa sobre la transparencia del
gobierno mexicano. Esto se evidencia por el hecho de
que el 25.5% calificé la transparencia como "muy baja" y
el 19.6% como "baja", sumando un 45.1% de respuestas
negativas.

* Percepcion moderada: La mayor parte de los encuestados,
un 43.1%, calificd la transparencia del gobierno como
"moderada". Esto sugiere que, aungue no tienen una
percepcion  extremadamente  negativa,  tampoco
consideran que el gobierno sea muy transparente.

e Percepcion positiva: Solo un 11.8% de los encuestados
tiene una percepcién positiva de la transparencia del
gobierno, calificandola como "alta" o "muy alta".

Conclusién:

La percepcion general de la transparencia del gobierno
mexicano entre los encuestados es predominantemente
negativa 0 moderada. Menos de una octava parte de los
encuestados cree que la transparencia del gobierno es alta.
Estos resultados indican que hay una significativa
desconfianza en cuanto a la transparencia gubernamental, o
que podria ser un area de mejora importante para las
autoridades.

Figura 2. ;Consideras que el gobierno proporciona suficiente
informacion sobre sus acciones y decisiones?
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oS
® No

No estoy segurofa

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

* Percepcion negativa: Una gran mayoria de los
encuestados, el 70.6%, considera que el gobierno no
proporciona suficiente informacién sobre sus acciones y
decisiones. Este dato indica una percepcion generalizada
de falta de transparencia y comunicacién por parte del
gobierno.

* Percepcion positiva: Solo el 19.6% de los encuestados cree
que el gobierno proporciona suficiente informacion. Esto
refleja una percepcién muy baja de transparencia en
términos de  comunicacion de las  acciones
gubernamentales.

* Indecision: Un 9.8% de los encuestados no esta seguro de
si el gobierno proporciona o no suficiente informacion, lo
que podria sugerir una falta de conocimiento o de
atencion sobre este tema entre este grupo de personas.

Conclusioén:

Los resultados muestran una clara insatisfaccion con la
cantidad de informacién que el gobierno proporciona sobre
sus acciones y decisiones, con mas del 70% de los
encuestados expresando una opinion negativa al respecto.
Esto refuerza la percepcion de falta de transparencia ya
observada en la pregunta anterior y sugiere una necesidad
urgente de mejorar la comunicacion y la transparencia
gubernamental.

7.2 Experiencia con Mecanismos de Rendiciéon de
Cuentas

Figura 3. ;Ha utilizado alguna vez algin mecanismo de
rendicion de cuentas, como una queja ciudadana o una
solicitud de acceso a la informacién publica?

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis:
Utilizacion de mecanismos de rendicion de cuentas:

e Si: El 31.4% de los encuestados ha utilizado algin
mecanismo de rendicién de cuentas. Esto indica que
aproximadamente un tercio de los participantes ha
interactuado  directamente con algun sistema de
transparencia gubernamental, ya sea presentando quejas
ciudadanas o realizando solicitudes de acceso a la
informacion publica.

e No: El 68.6% de los encuestados no ha utilizado nunca
estos mecanismos. Este dato podria reflejar una falta de
conocimiento sobre estos recursos, desinterés, o una
percepcion de ineficacia en los mecanismos de rendicion
de cuentas.

Conclusioén:

La mayoria de los encuestados no ha utilizado mecanismos
de rendicién de cuentas. Esto puede sugerir que existen
barreras o falta de incentivo para que los ciudadanos se
involucren activamente en estos procesos. Mejorar la
accesibilidad y efectividad de estos mecanismos podria ser
clave para aumentar la participacion ciudadana y fortalecer la
transparencia gubernamental.

Figura 4. Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, scual fue
tu experiencia? (Selecciona todas las opciones que
corresponden).

Mi solicitud fue atendida de
rmanera satsfactora

Mi soliciiud fue ignorada o
rechazada.

MNinguna respuesta obvia

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:
Experiencia con mecanismos de rendicion de cuentas:

e Atencion satisfactoria: Solo un pequefio porcentaje de los
encuestados (11.8%) indicé que su solicitud fue atendida
de manera satisfactoria. Esto sugiere que cuando los
mecanismos de rendicion de cuentas funcionan
correctamente, pueden generar resultados positivos para
los ciudadanos.

117

e Solicitud ignorada o rechazada: Un porcentaje igual de
encuestados (11.8%) indico que su solicitud fue ignorada
0 rechazada, lo que refleja un area de preocupacién
respecto a la eficacia de estos mecanismos.

e Ninguna respuesta obvia: La gran mayoria de los
encuestados (76.5%) no selecciond ninguna de las
opciones, lo que podria indicar una falta de experiencia
directa o una falta de claridad en los resultados de sus
solicitudes.

Conclusién:

Los resultados muestran una percepcién mixta sobre la
efectividad de los mecanismos de rendicion de cuentas. Si
bien una minoria significativa ha tenido experiencias
satisfactorias, una proporcion igual ha encontrado estos
mecanismos ineficaces, y la mayoria no tiene una experiencia
clara o no ha podido determinar el resultado de sus
solicitudes.

7.3 Percepcién sobre corrupcién.

Figura 5. ;Consideras que la corrupcién es un problema
significativo en la administracion publica mexicana?

® si
® No

No estoy sequrofa

Fuente: elaboracién propia.
Analisis

Estos resultados demuestran que una abrumadora mayoria
de los encuestados considera que la corrupcién es un
problema significativo en la administraciéon publica. Con un
92.2% de los participantes afirmando esta preocupacion,
queda claro que la percepciéon de la corrupciéon esta muy
extendida y que es vista como un obstaculo importante para
la buena gobernanza en México.

El hecho de que solo un 3.9% de los encuestados crea que la
corrupcién no es un problema significativo, y un porcentaje
igual no esté seguro, subraya aln mas la prevalencia de esta
percepcion negativa entre la poblacion.
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Conclusion

La encuesta revela una percepcion publica muy negativa
sobre la corrupcion en la administracion publica mexicana.
Estos resultados sugieren la necesidad urgente de medidas
mas fuertes y visibles para combatir este problema vy
restaurar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
Es una llamada de atencién a las autoridades para redoblar
los esfuerzos en la lucha contra la corrupcién y para
implementar politicas mas efectivas y transparentes.

Figura 6. ;Ha sido testigo o victima de actos de corrupcion
en algin momento?

® S
® No

Fuente: elaboracién propia.
Analisis

Ademas de la percepcién sobre la corrupcién, se pregunto a
los encuestados: "iHa sido testigo o victima de actos de
corrupcion en algin momento?" Se recibieron 51 respuestas,
con los siguientes resultados:

* Si:66.7%
¢ No:33.3%

Estos resultados indican que una mayoria significativa de los
encuestados, el 66.7%, ha sido testigo o victima de actos de
corrupcion en algdn momento. Esto sugiere que la
corrupcién no solo es percibida como un problema
significativo, sino que también es una experiencia comun
entre la poblacion. El hecho de que un tercio de los
encuestados (33.3%) no haya tenido experiencias directas
con la corrupcion podrfa implicar que, aungue la percepcion
del problema es alta, no todos han sido afectados
personalmente. No obstante, la alta proporcion de quienes si
han sido testigos o victimas subraya la urgencia del
problema.

Conclusion

La encuesta revela que no solo hay una percepcién publica
muy negativa sobre la corrupcion en la administracion
publica mexicana, sino que también una mayoria significativa
de los encuestados ha tenido experiencias directas con actos
de corrupcion.

Estos resultados sugieren la necesidad urgente de medidas
mas fuertes y visibles para combatir este problema vy
restaurar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

La alta prevalencia de experiencias personales con la
corrupcion refuerza la percepcion de que es un obstaculo
importante para la buena gobernanza y que se requieren
esfuerzos redoblados para implementar politicas mas
efectivas y transparentes.

7.4 opinion sobre medidas anticorrupcion.

Figura 7. Crees que las medidas anticorrupcion
implementadas por el gobierno mexicano son efectivas? la
imagen no cubre la pagina correctamente

@ s
@ No

Mo estoy segurola

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis:
e Familiarizacion con Instituciones de Transparencia:

o Familiarizados: La mayoria de los encuestados (64.7%)
esta familiarizada con las instituciones encargadas de
la transparencia y rendicion de cuentas en México.
Esto indica un conocimiento significativo sobre los
organismos responsables de estas funciones.

o No familiarizados: Sin embargo, un 353% no estd
familiarizado con estas instituciones, lo que refleja
una brecha en el conocimiento que podria afectar la
participacion ciudadana y el uso de mecanismos de
transparencia.

Conclusién:

Los resultados indican que, aunque una mayoria de los
encuestados esta consciente de las instituciones clave en la
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas,
existe una proporcién considerable que no tiene este
conocimiento. Esta falta de familiarizacion puede limitar la
efectividad de estos organismos y la participacion ciudadana
en procesos de rendicion de cuentas.
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7.5 Conocimiento sobre Instituciones y Mecanismos de
Rendicion de Cuentas

Figura 8. ;Ha utilizado alguna vez los servicios 0 recursos
proporcionados por estas instituciones para obtener
informacién o presentar quejas sobre la administracion
publica?

@ 5i
@ No

Fuente: elaboracién propia.
Analisis:
Instituciones de

e Uso de Servicios o Recursos de
Transparencia:

o Usuarios: Un 31.4% de los encuestados ha utilizado
los servicios o recursos proporcionados por las
instituciones encargadas de la transparencia vy
rendicion de cuentas. Esto indica que una minoria
significativa de los encuestados ha interactuado
activamente con estas instituciones.

o No usuarios: La mayorfa, un 68.6%, no ha utilizado
estos servicios O recursos, 1o que sugiere que una
gran parte de la poblacién no se beneficia o no esta al

tanto de las herramientas disponibles para Ia
rendicion de cuentas y acceso a la informacion
publica.

Conclusién:

Los resultados muestran que, aunque un segmento de la
poblacién utiliza los recursos proporcionados por las
instituciones de transparencia, la mayoria no lo hace.

Esto podria deberse a la falta de conocimiento sobre estos
servicios, la percepcion de ineficacia o barreras en el acceso a
los mismos. Es crucial fomentar la educacion y accesibilidad
de estos recursos para aumentar la participacion ciudadana
en la transparencia gubernamental.
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7.6 Participacién Ciudadana

Figura 9. ;,Consideras que los ciudadanos mexicanos tienen
suficientes oportunidades para participar en el proceso de
toma de decisiones gubernamentales y ejercer control sobre
sus autoridades?

@S
@ No

No estoy seguro/a

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis:
¢ Oportunidades para la Participacion Ciudadana:

o Afirmativo: Un 25.5% de los encuestados considera
que los ciudadanos mexicanos tienen suficientes
oportunidades para participar en el proceso de toma
de decisiones gubernamentales y ejercer control
sobre sus autoridades. Este grupo cree que existen
mecanismos adecuados para la participacion
ciudadana.

o Negativo: La mayoria, un 68.6%, no cree que haya
suficientes oportunidades para la participacion
ciudadana. Esto sugiere una percepcion general de
insuficiencia en los mecanismos actuales de
participacion y control.

o Indecisos: Un pequefio porcentaje, 5.9%, no esta
seguro sobre la existencia de estas oportunidades, lo
que indica falta de conocimiento o informacién sobre
el tema.

Conclusién:

Los resultados reflejan una percepcién mayoritaria de que no
hay suficientes oportunidades para que los ciudadanos
participen en la toma de decisiones gubernamentales y
ejerzan control sobre sus autoridades.

Esto podria sefialar una necesidad de mejorar los canales de
participacion ciudadana y de comunicacion sobre los mismos
para fomentar una mayor inclusion y efectividad en la
gobernanza participativa.
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Figura 10. ;Ha participado alguna vez en actividades de
vigilancia ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil
que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas?

@k
® No

Fuente: elaboracién propia.

Analisis

En una de las preguntas, se consultd a los encuestados: "iHa
participado alguna vez en actividades de vigilancia ciudadana
0 en organizaciones de la sociedad civil que promueven la
transparencia y la rendicién de cuentas?" Se recibieron 51
respuestas, con los siguientes resultados:

* Si:255%
e No: 74.5%

Estos resultados indican que solo una minoria, el 25.5% de
los encuestados, ha participado en actividades de vigilancia
ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil que
promueven la transparencia y la rendiciéon de cuentas. La
mayorifa, el 74.5%, no ha tenido ninguna participacion en
estas actividades. Este dato revela una brecha significativa en
la participacion ciudadana en la vigilancia de la transparencia
y la rendicion de cuentas. Aunque hay una alta percepcion de
la corrupcién y muchas personas han sido testigos o victimas
de actos corruptos, la participacion activa en iniciativas de
vigilancia ciudadana sigue siendo baja.

Conclusion

La encuesta revela que, a pesar de la alta percepcion vy
experiencia directa con la corrupcién, la mayoria de los
ciudadanos no participan activamente en actividades de
vigilancia ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil
que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas.
Este resultado sugiere que hay una necesidad de fomentar
una mayor participacion ciudadana en estas areas. Promover
y facilitar el involucramiento de los ciudadanos en actividades
de vigilancia podria ser una estrategia efectiva para combatir
la corrupcion y mejorar la transparencia en la administracion
publica. Fortalecer la cultura de participacion ciudadana es
esencial para crear un entorno donde la rendicion de cuentas
y la transparencia sean valores fundamentales.
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7.6 Confianza en las Instituciones Gubernamentales

Figura 11. ;Cudnta confianza tienes en las instituciones
gubernamentales mexicanas para manejar de manera
adecuada los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad?

@ mucha confianza

@ alguna confianza
poca confianza

@ ninguna confianza

Fuente: elaboracion propia.
Analisis

En una de las preguntas, se consultdé a los encuestados:
";Cudnta  confianza  tienes en las  instituciones
gubernamentales mexicanas para manejar de manera
adecuada los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad?" Se recibieron 51 respuestas, con
los siguientes resultados:

Mucha confianza: 11.8%
Alguna confianza: 19.6%
e Poca confianza: 27.5%

e Ninguna confianza: 41.2%

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
tiene poca o ninguna confianza en las instituciones
gubernamentales para manejar de manera adecuada los
recursos publicos y tomar decisiones en beneficio de la
sociedad. Solo el 11.8% de los encuestados expresé tener
mucha confianza en estas instituciones, mientras que el
19.6% manifestd tener alguna confianza. Por otro lado, una
significativa mayoria del 68.7% de los encuestados tiene poca
0 ninguna confianza en las instituciones gubernamentales.

Conclusion

La encuesta revela que la confianza en las instituciones
gubernamentales mexicanas es baja, con una mayoria
significativa de los encuestados expresando poca o ninguna
confianza en la capacidad de estas instituciones para manejar
adecuadamente los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad. Estos resultados subrayan la
necesidad urgente de reforzar la transparencia y la rendicion
de cuentas en el gobierno para restaurar la confianza de los
ciudadanos.
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Mejorar la comunicacion, la participacién ciudadana vy la
implementacién de politicas mas efectivas y transparentes

podria ser esencial para revertir esta tendencia de
desconfianza.
Figura 11. /En tu opinidon, ;cdmo ha mejorado la

transparencia y la rendicién de cuentas en México en los
ultimos afios?

@ Ha mejors
® Ha mey
Mo ha cambiado

> significativamente

hgeramente

P Ha empeorado ligeramente

@ Hz empeorado significativaments

Fuente: elaboracién propia.

8. Conclusiones

La encuesta sobre transparencia y rendicion de cuentas en
México revela una serie de desafios significativos que afectan
la percepcion y efectividad de las instituciones encargadas de
promover estos principios. A continuacion, se detallan
conclusiones ampliadas basadas en un analisis profundo de
los datos proporcionados:

1. Experiencia y Percepcion de la Corrupcién:

o Un notable 66.7% de los encuestados ha sido testigo
o victima de actos de corrupcion. Esta cifra es
alarmante y sugiere que la corrupcidén es un
fendmeno extendido y visible en la vida cotidiana de
los ciudadanos. Este alto porcentaje refleja una
desconfianza arraigada en las instituciones y en la
capacidad del gobierno para controlar este problema.
Ademas, indica una posible normalizacion de la
corrupcién en la sociedad, donde los ciudadanos
podrian sentir que estos actos son una parte
inevitable de su interaccion con el gobierno y otros
servicios.

2. Participacion Ciudadana y Vigilancia:

Sélo un 25.5% de los encuestados ha participado en
actividades de vigilancia ciudadana o en organizaciones de la
sociedad civil que promueven la transparencia y la rendicion
de cuentas. Este bajo nivel de participacion sugiere varias
barreras:

= Desinformacion: Muchos ciudadanos pueden no
estar al tanto de las oportunidades disponibles
para participar o no comprender completamente
cdmo su participaciéon puede tener un impacto.
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m Desconfianza: La baja participacion también puede
ser un reflejo de la desconfianza en que sus
esfuerzos realmente conduciran a un cambio.

m fglta de Incentivos: Es posible gque no existan
suficientes incentivos para que los ciudadanos
inviertan tiempo y recursos en estas actividades.

3. Confianza en las Instituciones Gubernamentales:

La confianza en las instituciones gubernamentales es
bastante baja, con un 41.2% de los encuestados expresando
que no tienen ninguna confianza en la capacidad del
gobierno para manejar adecuadamente los recursos
publicos.

Este sentimiento de desconfianza puede estar relacionado
con:

m Historial de Malas Prdcticas: Casos anteriores de
corrupcion y mal manejo de recursos que han
sido ampliamente publicitados.

m falta de Transparencia: Insuficientes mecanismos
de rendicion de cuentas visibles y accesibles para
los ciudadanos.

4. Percepcion de Oportunidades para Participacion
Ciudadana:

Un significativo 68.6% de los encuestados considera que no
hay suficientes oportunidades para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales.

Esta percepcion puede deberse a:

m Procesos Complejos y Burocrdticos: Los procesos
para involucrarse pueden ser demasiado
complicados y no estar bien explicados.

m Fxclusion: Posibles practicas de exclusion donde
solo ciertos grupos tienen acceso a estas
oportunidades.

m  Comunicacion Ineficaz: Falta de canales efectivos
para informar y atraer a los ciudadanos hacia
estas oportunidades.

5. Utilizacién de Servicios de Transparencia y Rendicion
de Cuentas:

Aunque el 64.7% de los encuestados esta familiarizado con
las instituciones encargadas de la transparencia, solo un
31.4% ha utilizado sus servicios. Las razones pueden incluir:



= Desconocimiento de Procedimientos: Los
ciudadanos pueden no saber cémo acceder a
estos servicios o considerarlos inaccesibles.

m [xperiencias Negativas: Los que han intentado
utilizar estos servicios y han tenido experiencias
negativas pueden desincentivar a otros a
intentarlo.

» fficiencia Percibida: Si'los ciudadanos perciben que
estos servicios no son efectivos, estan menos
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4. Fomentar la Confianza en las Instituciones:

e Transparencia Activa: Publicar regularmente informes

detallados y accesibles sobre el uso de recursos y las
decisiones gubernamentales.

e Auditorias Independientes: Asegurar que se realicen

auditorias externas de manera regular y que los
resultados se hagan publicos para mantener la

motivados para utilizarlos. rendicion de cuentas.

Propuestas para Mejorar la Transparencia y la 5. Colaboracion con la Sociedad Civil:

Rendicién de Cuentas

e Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con
organizaciones de la sociedad civil para disefiar e
implementar programas de transparencia y rendicion
de cuentas.

1. Incrementar la Difusion y Educacion:

o Campafas Informativas Masivas: Utilizar medios de
comunicacion masivos y redes sociales para difundir
informacion sobre el papel y los servicios de
instituciones como el INAl'y la ASF.

e Capacitacion y Apoyo: Ofrecer capacitacion y recursos
a estas organizaciones para fortalecer su capacidad
de monitoreo y vigilancia.

o Programas  Educativos: Integrar  temas  de
transparencia y rendicion de cuentas en los curriculos * Implementar estas propuestas podria crear un
escolares y universitarios para crear conciencia desde ambiente  mas  transparente y  participativo,

fortaleciendo la democracia y la gobernanza en
México y respondiendo a las preocupaciones vy
necesidades expresadas por los ciudadanos en la
encuesta.

una edad temprana.
2. Mejorar la Accesibilidad y Eficiencia:

o Plataformas  Digitales  Simplificadas: ~ Desarrollar
aplicaciones y sitios web intuitivos que permitan a los
ciudadanos realizar solicitudes y denuncias de
manera sencilla y rapida.

o Respuesta Eficiente: Implementar protocolos para
asegurar que todas las solicitudes reciban respuestas
rapidas y claras, reduciendo el tiempo de espera y
aumentando la satisfaccién del usuario.

3. Fortalecer la Participacién Ciudadana:

o Foros Publicos Regulares: Organizar encuentros
periddicos donde los ciudadanos puedan expresar
Sus preocupaciones y sugerencias directamente a los
funcionarios gubernamentales.

o Incentivos para la Participacion: Ofrecer incentivos,
como  reconocimiento  publico o  beneficios
especificos, para alentar a mas personas a
involucrarse en actividades de vigilancia ciudadana y
organizaciones de la sociedad civil.
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Resumen

La siguiente investigacion muestra los resultados de la encuesta
titulada Tramites y Servicios de la Universidad Autébnoma de
Tamaulipas, aplicada a estudiantes de la Facultad de Derechoy
Ciencias Sociales Victoria de la UAT con el objetivo de obtener
desde su perspectiva la experiencia en la realizacién de tramites
y servicios en la institucion de educacion superior. Este primer
acercamiento sirve como base para analizar la necesidad vy
viabilidad de incrementar la cantidad de tramites y servicios
automatizados, con el objetivo de reducir tiempos, costos y
proporcionar mayores beneficios a la comunidad universitaria,
tomando como ejemplo base el enfoque de la politica de mejora
regulatoria que consiste en la generaciéon de normas, tramites y
servicios simplificados, por lo que es fundamental que a través
de las distintas areas que integran la institucion se identifiquen
las oportunidades para hacer accesibles los tramites y servicios
en linea.
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Abstract

The following research shows the results of the survey entitled
Procedures and Services of the Universidad Auténoma de
Tamaulipas, applied to students of the Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales Victoria of the UAT with the objective of
obtaining from their perspective the experience in the
realization of procedures and services in the institution of
higher education. This first approach serves as a basis for
analyzing the need and feasibility of increasing the number of
automated procedures and services, in order to reduce time,
costs and provide greater benefits to the university
community, taking as a base example the approach of the
regulatory improvement policy that consists in the generation
of simplified rules, procedures and services, so it is essential
that through the different areas that make up the institution,
opportunities are identified to make procedures and services
accessible online.

Keywords: regulatory improvement, procedures, services,
higher education institution, regulatory improvement

policy.

Palabras clave: mejora regulatoria, tramites, servicios,
institucion de educacion superior, mejora regulatoria.
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Introduccioén

Primero tenemos que partir de la explicaciéon que determina
en qué consiste la politica de mejora regulatoria, en ese
sentido, podemos conceptualizarla como la creacién e
implementacion de normas claras, tramites y servicios
simplificados, asi como de instituciones y dependencias
eficaces para su aplicacion, siempre orientadas a la obtencion
del mayor valor posible de los recursos disponibles y el
optimo funcionamiento de los procesos administrativos
(CONAMER, 2018). El tema de automatizaciéon de procesos
administrativos especificamente en materia de tramites vy
servicios es considerado como una herramienta indispensable
para la generacion de beneficios en cuanto a costos
institucionales, en ese contexto y basado en la mejora
regulatoria, debe entenderse como un proceso que trata de
una actividad dinamica cuyos desafios se van actualizando
constantemente.

Bajo esa premisa, las Instituciones de Educacion Superior no
se encuentran exentas de mantenerse a la vanguardia en el
mejoramiento de la realizacion de tramites y servicios, es
fundamental transitar a la automatizacién de procesos
administrativos, bajo los principios de mayores beneficios que
costos, maximo beneficio social, seguridad juridica que
propicie la certidumbre de derechos y obligaciones,
focalizaciéon a objetivos claros, concretos y bien definidos,
coherencia 'y armonizacion del marco  normativo,
simplificacion, mejora, accesibilidad tecnoldgica,
proporcionalidad, prevencién razonable, gestion de riesgos,
transparencia, responsabilidad, rendicion de cuentas, con los
objetivos de la inmediatez, acortar distancias, tiempos, para
ello se requiere conocer cudles son las areas prioritarias que
necesitan desarrollar a través de los diversos medios vy
recursos tecnoldgicos tramites y servicios en linea que se
encuentren al alcance de toda la comunidad universitaria.

El beneficio al tener como ejemplo la politica de mejora
regulatoria se impactara en la comunidad estudiantil al evitar
que las personas se trasladen hacia algun lugar para iniciar
algln tramite y/o servicio, el ahorro de tiempo desde que
comienza, hasta su finalizacion y disminucion de costos.

Antecedentes

En los dltimos afios uno de los impulsos que mayor
importancia se ha dado en los paises que conforman la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), ha sido emprender una serie de acciones para
mejorar la calidad de la regulaciéon en sectores clave, impulsar
la competitividad y el desarrollo econdémico. En este sentido la
politica de mejora regulatoria se ha venido posicionando
como una de las herramientas mas importantes y efectivas
para lograr mejores niveles de competitividad y detonar
mayaor crecimiento economico.
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México ha logrado consolidar una politica de mejoramiento
de la regulacion a través de la gobernanza regulatoria. Esto ha
implicado la creacién de politicas, instituciones y herramientas
gue son permanentes en el largo plazo y que han trascendido
a las diferentes administraciones federales (Comisién Federal
de Mejora Regulatoria, 2012).

En noviembre de 1995, se emiti¢ un segundo Acuerdo para la
desregulacion de la actividad empresarial mediante el cual, la
administracion tenfa por objeto establecer las bases para
llevar a cabo la desregulacion de requisitos y plazos
relacionados con el establecimiento y operacién de empresas
(Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial,
1995).

En el afio 2000, mediante reformas realizadas a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, se instituyd la politica para
mejorar la calidad de la regulacion de toda la administracion
publica creando a la Comisién Federal de Mejora Regulatoria,
(actualmente Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
CONAMER), con la atribucion de promover la transparencia en
la elaboracién y aplicacion de las regulaciones y que estas
generen beneficios mayores a sus costos.

Para el 2004, el gobierno federal dirige uno de los mensajes
mas firmes en materia de Politica de la Mejora Regulatoria, al
propiciar que las entidades federativas realizaran sus leyes
respectivas de mejora regulatoria, estableciendo asi una
politica permanente en la materia.

Como se ha mencionado con anterioridad, la mejora
regulatoria requiere de politicas, instituciones y herramientas
efectivas, politicas que seran impulsos normativos que dejen
ver claramente la intencién del Estado de implementar bases
de gobernanza regulatoria, Instituciones que permitan contar
con la estructura organica y el recurso humano necesario
para la implementacion de la politica regulatoria.
Herramientas que sean claras y que coadyuven a la estrategia
del cumplimiento eficaz de la politica.

En la aplicacion de las buenas practicas, cada entorno local
tiene caracteristicas especificas que las distinguen del resto
de las regiones. Por ello, resulta importante contar con una
vision estratégica en los procesos de la mejora regulatoria,
considerando el entorno local, asi como del desarrollo de
capacidades institucionales, de procesos de comunicacion
efectiva y legitimacion de la mejora regulatoria, del desarrollo
de nuevas regulaciones con altos estandares de calidad, del
manejo y racionalizacién de regulaciones existentes, del
cumplimiento efectivo de las medidas regulatorias y de la
coordinacion efectiva.
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La OCDE desarrollé un marco para analizar cuestiones clave
de la gobernanza regulatoria multinivel (Rodrigo, L, & P, 2009).
Este modelo sostiene que un marco analitico para la
gobernanza regulatoria multinivel debe abordar una serie de
temas, incluyendo politicas y estrategias regulatorias,
instituciones e instrumentos de politica publica. En materia de
politicas y estrategias regulatorias, se deben abordar temas
relativos a la armonizacion de la politica regulatoria y la
coordinacion vertical para la calidad regulatoria. La definicion
de roles y responsabilidades de las instituciones responsables
de esta politica es también un elemento importante en este
contexto, a fin de fortalecer las capacidades institucionales.
Por dltimo, un conjunto de politicas e instrumentos
regulatorios a aplicarse en los niveles locales de gobierno,
tales como la introduccién y el uso de las evaluaciones de
impacto regulatorio, la transparencia y la reduccion de cargas
administrativas, asi como las herramientas para mejorar el
cumplimiento y el respeto de la regulacion, son parte de la
agenda del marco de gobernanza regulatoria multinivel
(Garcia Villarreal, 2010).

En cada caso particular encontramos entonces herramientas
de mejora, retomando lo que se menciond anteriormente,
estas se adecuan al entorno a las capacidades institucionales,
de tal manera que en cada cuerpo normativo podemos
encontrar diferentes tipos de herramientas que favorecen al
cumplimiento de la normatividad y que hacen menos
complicada la implementacion de la gobernanza regulatoria.

Asi pues, la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER, 2012) a lo largo de su existir ha reconocido
herramientas de mejora regulatoria, mismas que define como:

a)Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR).

b)Evaluacion expost de las regulaciones.

c)Transparencia en el proceso regulatorio.

d)Consulta Publica de propuestas regulatorias.

e)Registro Federal de Tramites y Servicios.

f)Modelo de Costeo Estandar.

g)Creacion de capacidades.

h)Comunicacién enfocada en resultados mas que en acciones.

Aunado a lo anterior, la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico por conducto del Comité de Politica
Regulatoria en el seno del Consejo sobre Politica vy
Gobernanza Regulatoria hace una serie de recomendaciones
a todos los paises miembros, lo cual viene a ser un llamado
para adoptar un enfoque de “gobierno completo” al abordar la
reforma regulatoria, poniendo énfasis en la importancia de la
consulta, la coordinacion, la comunicacion y la cooperacion
para afrontar los desafios que implica la interconectividad de
los sectores y las economias, esto en palabras del Secretario
General José Angel Gurria Trevifio. Las recomendaciones a las
que se hace referencia, son las siguientes (OCDE, 2012):

1. Comprometerse al mds alto nivel politico con una politica
expresa de gobierno completo para la calidad regulatoria. La
politica debe tener objetivos y marcos claros para la
implementacion a fin de asegurar que, si la regulacion se emplea,
los beneficios econdmicos, sociales y medioambientales justifiquen
los costos, se consideren los efectos distributivos y se maximicen
los beneficios netos.

2. Adherirse a los principios de gobierno abierto, considerando la
transparencia y la participacion en el proceso regulatorio a fin de
asegurar que la regulacion se encuentre al servicio del interés
publico y esté informada de las necesidades legitimas de aquellos
a quienes concierne y afecta. Esto conlleva ofrecer oportunidades
significativas (incluso en linea) para que el publico contribuya al
proceso de preparar borradores de propuestas regulatorias y a la
calidad del andlisis de apoyo. Los gobiernos deben asegurarse de
que las regulaciones sean comprensibles y claras y de que las
partes puedan entender fdcilmente sus derechos y obligaciones.

3. Establecer mecanismos e instituciones para supervisar
activamente los procedimientos y objetivos de la politica
regulatoria, apoyarla e implementarla, y por consecuencia
fomentar la calidad de la regulacion.

4. Integrar la Evaluacion de Impacto Regulatorio (EIR) a las
primeras etapas del proceso de disefio de politicas publicas para
formular proyectos regulatorios nuevos. Identificar claramente las
metas de politica publica, y evaluar si es necesaria la regulacion y
de qué manera puede ser mds efectiva y eficiente para alcanzar
dichas metas. Tomar en cuenta los medios diferentes de la
regulacion y determinar la retribucion de los diversos enfogues
analizados para identificar el mejor.

5. Revisar de forma sistemdtica el inventario de regulacion
significativa con base en metas de politica publica claramente
definidas, incluida la consideracion de costos y beneficios, a fin de
asegurar que las regulaciones estén actualizadas, se justifiquen
sus costos, sean rentables, consistentes y cumplan con los
objetivos de politica publica planteados.

Publicar de manera periodica informes acerca del desempefio de
la politica regulatoria y los programas de reforma, asi como de
las autoridades encargadas de aplicar las regulaciones. Dichos
informes también deben contemplar informacion acerca de cdmo
funcionan en la practica herramientas regulatorias tales como la
Evaluacion de Impacto Regulatorio (EIR), la consulta publica y las
revisiones de las regulaciones existentes.

Descrito lo anterior, caemos en consecuencia que la
gobernanza regulatoria aplicada no es tarea sencilla, requiere
de una gran cantidad de elementos para lograr su éxito, no es
tema a debatir los beneficios que se obtienen al tener
implementado un ciclo de gobernanza regulatoria, claro esta,
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que hacer mejores documentos normativos donde privilegien
los beneficios sobre los costos, y que se tome en cuenta la
sociedad para implementarlos, genera un ambiente social y
econdmico saludable y virtuoso que beneficia a todos, ya sea
sociedad, inversionistas, gobiernos, entre otros.

Establecer la politica regulatoria al mas alto nivel con un
pronunciamiento legal y mediatico que haga saber la voluntad
politica para llevar a cabo acciones de gobernanza regulatoria
es esencial para que la "magia” suceda, implementando
niveles de transparencia y mecanismos de gobierno abierto,
no podremos entender un estado moderno sin estos
elementos que hacen efectiva la participacion ciudadana, ante
la competencia politica y la baja participacion de la sociedad
en las elecciones, fomentar mecanismos de consulta en la
regulacion no solo legitima la direccion del gobierno, sino
también pone al servicio del interés ciudadano la
normatividad, esto es, tomando en cuenta los beneficios
sociales a través de instituciones soélidas que supervisen que
se cumpla con las maximas expresadas.

El modelo contempla ademas una serie de actividades que se
deben tomar en cuenta para medir un tramite:

-Identificacion y comprension de requisitos, es la actividad
encaminada a investigar y comprender las generalidades del
trdmite o servicio, si se estd obligado a cumplir el tramite, ;donde
realizarlo?, ;qué informacion debe llevar?, ;como puede conseguir
la informacion que solicitan?, etcétera.

-Generacion de nueva informacion, una vez que se identifica la
informacidn requerida, se debe generar la informacion que de
manera predeterminada no se tiene, en esta actividod se
considera este proceso.

-Recoleccion de informacion pre-existente, en muchas ocasiones
se requiere informacion que de antemano se conoce o se tiene,
puede ser informacion como el acta de nacimiento o la Clave
Unica del Registro de Poblacién, esta actividad estd enfocada al
proceso de recopilar dicha informacidn.

-Reuniones con personal interno, esta actividad considera el
tiempo que el ciudadano o empresario dedica a reuniones con
personal interno en el cumplimiento de las obligaciones de
informacion.

-Llenado de formatos y/o0 elaboracién de solicitudes y reportes, en
diversas ocasiones la informacion se solicita en formatos
especiales o bajo reportes con determinadas caracteristicas, esta
actividad considera el proceso de vaciar la informacién nueva y/o
pre-existente en estos formatos.

-Contratacion y reuniones con servicios externos, en ciertas
ocasiones existe cierta informacion que el propio ciudadano o la
propia empresa no puede generar, es por eso que hace uso de

servicios externos para generar dicha informacion, sin embargo,
se requieren reuniones para contratar el servicio y entregar
informacidn que los servicios externos requieren.

-Creacion y administracion de archivos de respaldo, existen ciertos
tramites que obligan a conservar durante cierto tiempo
informacion y estdn obligados a presentarla si asi lo solicita el
Estado.

-Pagos, espera en oficinas publicas y traslados, finalmente se
encuentra el proceso que considera los traslados a las oficinas, los
tiempos de espera por pagos y las filas para acudir a ventanilla,
esta actividad estdndar mide estas acciones (Carballo Pérez,
Mendoza Fierros, Corina, & Pineda Gardufio, 2012).

El modelo ha sido adaptado a diferentes paises y en México
en las mediciones que se llevan a cabo no solo se realiza
analizando la carga administrativa, sino que se agrega un
factor adicional que es el costo de oportunidad, el tiempo que
se tarda el gobierno en resolver los tramites y servicios,
dirigido especialmente a los de caracter empresarial.

Su metodologia no es nada sencilla, ya que requiere de
informacion de calidad para hacer una medicion real, sin
embrago su efectividad es extraordinaria, los paises o
entidades federativas que utilizan esta herramienta generan
datos puntuales que les permiten acortar la brecha para la
generacion de tramites y servicios de calidad, dar una mejor
atencion al ciudadano, en el caso de México, para generacion
de mejores condiciones para el desarrollo econémico.
Derivado de la medicién del costeo y los resultados arrojados,
permiten no solo tener el conocimiento de los tramites vy las
areas del gobierno que estan generando mayor impacto en
los costos a los ciudadanos, sino también, es un documento
valioso para la toma de decisiones en la generacion de
politicas publicas en materia de mejora regulatoria, ademas
permite disefiar un Plan de Tala Regulatoria que contenga las
mejores practicas de la mejora y gobernanza regulatoria para
la reduccién de costos y ahorros consistentes en una
transferencia de tiempo y recursos, los cuales podrian
implementarse en actividades productivas contribuyendo al
crecimiento econdmico.

En Tamaulipas, los esfuerzos en materia de mejora regulatoria
han sido reservados y con resultados poco medibles e
instituciones discretas, las principales acciones en materia de
politica de mejora regulatoria datan del afio 2004 con la
promulgacion de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Tamaulipas vigente hasta la fecha, la cual establece como
objeto la transformacion y perfeccionamiento del sistema de
reglas y organizaciones que definen el conjunto de incentivos
que contribuyen al desarrollo social y econémico del Estado
(LMRT, 2023). Asi mismo crea la Comision Estatal de Mejora
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Regulatoria como ¢rgano desconcentrado de la Contraloria
Gubernamental, de igual forma se dictan las bases para la
conformacién de un Registro Estatal de Tramites y Servicios,
considerando la implementacion de la Manifestacion de
Impacto Regulatorio, e integra el Comité de Validacion del
Impacto Regulatorio.

Marco normativo

Es fundamental que las Instituciones de Educacién Superior
transiten hacia la mejora de sus procesos y gestiones,
aplicando las acciones de simplificacién y mejora de tramites,
tomando como base lo establecido en los marcos normativos
nacionales y estatales, si bien, es una instituciéon auténoma, no
deja de preocuparnos la actualizacién constante en todos los
ambitos, por ello se toma como base, para lograr la eficacia y
eficiencia administrativa.

Dentro del marco normativo a nivel nacional, encontramos la
Ley General de Mejora Regulatoria, que tiene por obijetivo
establecer las bases y los principios a los que deberan
sujetarse los d¢rdenes de gobierno, (federal, estatal vy
municipal) en el ambito de sus competencias, la
implementacién de la politica de mejora regulatoria para el
perfeccionamiento de las regulaciones y simplificacion de
tramites y servicios. En materia estatal se expidi¢ la Ley para la
Mejora Regulatoria en el Estado de Tamaulipas y sus
Municipios, es de orden publico y de observancia general en
la Entidad, tiene por objeto establecer la politica, las
instituciones y herramientas de mejora regulatoria en las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal
y en los Ayuntamientos.

La politica regulatoria sugiere grande desafios y nuevas areas
de competitividad, dentro del contexto de gobernanza
regulatoria, el desafio que se visualiza como el de mas
grandes dimensiones en un ambito competitivo que se
convierta en un progreso de la regulacion para el
acrecentamiento de la productividad en todos sus aspectos, a
fin de fortalecer el desarrollo econdmico, social, politico y
administrativo en Tamaulipas

De este aspecto surge el hecho que el escenario regional,
tenga una Optica regulatoria desde una perspectiva rentable
que brinde buenas posibilidades para la planeacion estatal
dentro un plazo considerable en cuestiones de gobernanza
regulatoria.

Tomar esta postura quiere decir, tener a bien que la politica
regulatoria es el mecanismo principal a través del cual se
generan modificaciones en la regulaciéon de acuerdo con la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Tamaulipas, a fin
que sea eficaz el desarrollo regional y que la regulacion

sea equitativa para todos los interesados en ofrecer o solicitar
un servicio de los distintos sectores para que los mecanismo
administrativos no se encuentren condicionados a un proceso
burocratico.

Los Programas de mejora regulatoria como documento clave
de una politica regulatoria se deben disefiar y aplicar en el
Estado; bajo un enfoque que regule realmente la
normalizacion de los mecanismos operativos de la
administracion publica estatal, con enfoque de la gobernanza
regulatoria eficaz.

La regulacion estatal debe fundamentarse en la variedad de
los elementos administrativos, la versatilidad de los tramites,
el valor agregado generado a partir de las tareas de analisis y
elaboracion, la relevancia de los ambitos municipales como
aspecto de competencia, la interrogativa de los enormes
conjuntos, el surgimiento de nuevas empresas y modernidad
de las dependencias responsables de la regulacién. Por esta
razén, en cada uno de los aspectos del desarrollo regional ha
tomado un mas alto protagonismo y esta variedad puede ser
utilizada de acuerdo con los propdsitos planteados en la
agenda estatal.

Esto genera como resultado una gobernanza regulatoria
estatal eficiente, a fin de crear una participacién equitativa en
lo programado en la agenda gubernamental. Bajo este
contexto, las probables alternativas que se proponen en este
aspecto se generan a partir de una politica regulatoria de
calidad, que considere diferentes actividades.

El aplicar una gobernanza regulatoria en Tamaulipas que
permita garantizar el beneficio de la mayorfa de los
ciudadanos, basada en ciertos procesos de operatividad
exitosa, esto se logra con innovaciones en las dependencias
gubernamentales que deben llevarse a cabo para un
desarrollo regional, que contemple las modificaciones en los
procesos tradicionales y no burocraticos.

En concreto, la politica regulatoria no debe ser delimitada a
ciertos sectores y sus enfoques cubran con eficacia el
cumplimiento de las politicas publicas y los procesos
administrativos sean regulados por las dependencias
indicadas en la Ley.

La gobernanza regulatoria no se centra en regular solo las
actividades de los empresarios, marcas, compafifas de
servicios; también regula el desempefio y vinculacion de la
administracion publica con los ciudadanos vy viceversa, por el
hecho de que existan las circunstancias mas equitativasy la
politica regulatoria estatal resalte a nivel nacional e
internacional por el hecho de lineamientos publicos
Innovadores y que estén bien definidos dentro los aspectos
que favorezcan el desarrollo regional.
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Bajo el mismo contexto, hay distintas recomendaciones en
materia educativa, la Direccién General de Educacién Superior
presenta y conceptualiza a la nueva escuela mexicana como
un ente que debe privilegiar la capacidad para la innovacion y
la transformacion; asi mismo la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
determina, que existe el reto de un nuevo proyecto educativo
que fortalezca a las IES y ponga en el centro de su quehacer a
las y los estudiantes, atender de manera prioritaria las
necesidades y expectativas de la sociedad, extension de los
servicios y gestion institucional con una visiéon de cambio, con
perspectiva renovada del futuro para potenciar la funcion
social de las IES (ANUIES, 2018) y se concibe a la Ley General
de Educacion Superior como favorecedora en la construccion
de marcos normativos de inclusion para todas las
instituciones, sus actores y modalidades formativas, a partir
de instrumentos de planeacion, informacion y evaluacion que
favorecen procesos formativos, de gestion, claros vy
transparentes.

Por otra parte, las recomendaciones en la categoria de
organizacion y normatividad emitidas por el Consejo para la
Acreditaciéon de la Educaciéon Superior A.C (2022) hace
especial énfasis en el andlisis de leyes, reglamentos vy
ordenamientos de la UAT para alinearlos con la Ley General
de Educacién Superior (COPAES, 2022). De esta forma, existe
la obligacion de mantener un actualizado y renovado el
cuerpo normativo que deba regir las actividades de la
Institucion.

El Estatuto Organico (2007) de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas sefiala en las disposiciones generales en el
articulo 4:

La Institucion educativa se organiza en un régimen de
desconcentracion a través de sus diversas dependencias dentro
del territorio del Estado de Tamaulipas y mantiene para el
cumplimiento de sus fines, un funcionamiento coherente mediante
la coordinacion de las actividades académicas y administrativas.

Por su parte, la Ley Constitutiva de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas (1967) establece en el Articulo Tercero:

La Universidad Auténoma de Tamaulipas se integrard con las
Facultades, Escuelas, Institutos y Departamentos que se requieran
para el debido cumplimiento de sus fines, atendiendo a la
complejidad de la cultura, a la especialidad de la ciencia, a la
diversificacién de la técnica y a la variedad de los servicios de
extension que preste, por lo que podrd crear y suprimir
dependencias conforme a sus designios y las necesidades
culturales del Estado.

Partiendo de la normativa es fundamental la actualizaciéon
constante y las formas de cumplir con sus atribuciones son

fundamentales para mantenerse como una institucion a la
vanguardia que contempla nuevas alternativas para el
desarrollo de su trabajo.

Automatizacién de tramites y servicios en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas

La Universidad realiza sus atribuciones académicas vy
administrativas en las distintas Secretarias y Dependencias
que la conforman, entre las cuales podemos mencionar
aquellas que por su funcién sustancial son indispensables
para la realizacion de tramites y servicios en la Institucion:
Secretaria Académica, Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Gestion Escolar, Secretarfa de Posgrado e Investigacion, entre
otras, enseguida se describen algunas de sus atribuciones
(UAT, 2024):

Secretaria Académica:

e Planear, implementar y evaluar las actividades del
fortalecimiento académico de la Secretaria Académica,
alineado al Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas; desarrollando
estrategias que coadyuven a la evaluacién y acreditacion
de la calidad, pertinencia y cobertura de los programas
educativos, a través de la atencién a las demandas de
formacion de estudiantes y de profesionalizacion docente,
mediante la educacién presencial y a distancia,
privilegiando la formacién integral; otorgando apoyo vy
servicios estudiantiles como la tutoria, la orientacion
vocacional y el seguimiento de la trayectoria académica,
favoreciendo el impulso del intercambio y la movilidad
académica; asi mismo, proporcionando los servicios de
apoyo a la formacién académica, contribuyendo al
desarrollo de competencias y capacidades de técnicos,
artistas y profesionales que serviran a la sociedad con
equidad, inclusiéon, sustentabilidad y alto sentido de
responsabilidad.

Secretaria de Finanzas:

e Desarrollar, administrar 'y dar mantenimiento a
aplicaciones administrativas para coadyuvar al buen
funcionamiento de los diversos procesos institucionales.

Secretaria de Gestion Escolar:

e Fjecutar la politica operativa establecida por el Rector
mediante  la  generacién de  diagndsticos, el
establecimiento de objetivos y metas, la definicion de
estrategias y la -organizacion de los recursos técnicos y
humanos para alcanzar las metas propuestas, alineadas al
Plan de Desarrollo Institucional.
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e Establecery coordinar los lazos de comunicacion entre los
procesos administrativos propios de la Universidad vy los
estudiantes para favorecer su desarrollo personal vy
profesional.

e Establecer los lineamientos para la coordinacion, el disefio
y la difusion de politicas institucionales, pertinentes a la
vida escolar y a los tramites administrativos que conllevan,
involucrando a toda la comunidad escolar con formas de
participacion democraticas.

e Dirigir los procesos de creacién, actualizacion y desarrollo
de proyectos educativos adecuados a las caracteristicas y
necesidades de cada escuela a través de sus direcciones:
Direccién de Servicio Social, Direccién de Servicios
Escolares, Direccion de Movilidad Estudiantil, Direccion de
Becas y Direccion de Fortalecimiento de Practicas Pre-
Profesionales.

Secretaria de Posgrado e Investigacién:

e Oferta educativa de posgrados (Especialidades, Maestrias
y Doctorados) pertinentes y de calidad.

e Generar y difundir convocatorias y ofertar servicios
cientificos y tecnoldgicos para el desarrollo de |la
investigacion.

e Diseflar, la actualizar, implementar vy evaluar los
programas de posgrado de las dependencias académicas.

e Coordinar la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico para asegurar su pertinencia y aportacion al
conocimiento.

En el contexto institucional de la Universidad, los tréamites vy
servicios se realizan en su mayoria de manera tradicional, por
ello es fundamental proponer a las Dependencias
Administrativas de la Universidad Auténoma de Tamaulipas la
mejora y simplificacion de tramites y servicios, con la finalidad
de promover su eficacia y eficiencia, mediante los medios y
recursos tecnoldgicos. Algunas de las ventajas que podemos
mencionar son:

e La automatizacion de procesos administrativos genera
beneficios superiores a los costos y producen el maximo
bienestar para la comunidad universitaria.

e Existe seguridad juridica, claridad y transparencia en los
tramites y servicios automatizados.

e Promueve la accesibilidad tecnoldégica.

e Se determina la proporcionalidad, prevencion razonable y
gestion de riesgos

e Los ordenamientos normativos contribuyen a la eficacia y
eficiencia de la implementacién de la automatizacién de
los procesos administrativos en la IES.

Parte fundamental es el establecer
conceptualizacion de tramite y servicio:

principalmente la

Tramite: Cualquier solicitud, gestion o entrega de informacion
que las personas fisicas o morales realizan ante la Universidad
Auténoma de Tamaulipas, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener informacién, beneficio o servicio en general, a fin de
que se emita una resolucion.

Servicio: Toda aquella accion que realiza el particular ante la
autoridad para obtener un beneficio, iniciar procedimientos o
una consulta, sin que medie una obligacién de hacerlo.

Los tramites reflejan el contacto que la comunidad estudiantil
tiene con el Institucién de Educaciéon Superior. Uno de los
problemas mas recurrentes en el contacto entre la
comunidad estudiantil y la Institucion es el ocasionado por la
mala tramitologia, los tramites mal disefiados generan
incertidumbre para el particular e incrementan los costos
para iniciarlo, la falta de transparencia e informacion en los
tramites deja un amplio margen de discrecionalidad en la
autoridad que los aplica.

Por ello es significativo contar con un registro de tramites y/o
servicios que se ofrecen en la Universidad. La Comision
Federal de Mejora Regulatoria define este registro como un
inventario en linea de todos los tramites y servicios, que
brinda transparencia y certeza juridica a los particulares
(2013).

Esta herramienta tiene la caracteristica que, en la realizacion
de trdmites por los ciudadanos por o menos en el sistema
mexicano, que las instituciones gubernamentales no pueden
pedir requisito adicional, ni pedir que se lleve a cabo un
tramite que no esté debidamente inscrito.

Las ventajas que otorga el tener un Registro de Tramites vy
Servicios es que brinda orientacién, transparencia vy
certidumbre a las personas, permite a las instituciones
conocer el numero, tipo y modalidad de los tramites vy
servicios que se realiza y facilita la deteccion de areas de
oportunidad para instrumentar acciones de mejora
regulatoria que permitan agilizar la gestién y resolucion de
tramites.

Es desde esta perspectiva, que la regulacion debe ser
considerada como una iniciativa o0 proyecto que amerita ser
evaluada para conocer si genera mayores beneficios que
costos, o si alcanza los objetivos planteados.

Este ejercicio de evaluacion nos permitira entonces tomar
decisiones antes, durante o después de emitirla; es decir,
presenta indicios sobre si debe ser aprobada, modificada o
eliminada.
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La particularidad de la Institucion de Educacién Superior es
que trabaja continuamente bajo los principios estratégicos de
seguimiento y evaluacion para cumplir con sus funciones
sustantivas, se han establecido indicadores para medir el
avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo Institucional. La aplicacion del enfoque de la
gobernanza regulatoria permitira analizar la posibilidad de
realizar cambios en temas de normatividad o la generacion de
una metodologia que conlleve a una politica de mejora
regulatoria de calidad, no se puede dar pie a que haya marcos
normativos que no aporten valor a la comunidad universitaria
y estén a la altura de las necesidades que lo requieren.

Esto es altamente relevante para la colaboracién en cuanto al
tema de regulaciéon del sector educativo, para la generacion
de planes y programas de trabajo que coadyuven al
fortalecimiento de la operatividad regulatoria.

Por lo expuesto se recomienda:

e FEstudio del marco normativo en materia de mejora
regulatoria.

e Realizar un diagndstico que permita identificar cuales son
los tramites que requieren automatizacion.

e Estudio del marco normativo institucional que da paso al
desarrollo de proyectos de mejora regulatoria con base en
mejores practicas nacionales e internacionales.

e Describir las herramientas de mejora regulatoria que se
aplican a los programas y procesos de alto impacto en el
Estado de Tamaulipas y en otras IES.

¢ Disefio de lineamientos y software para la implementacion
automatizada de procesos administrativos en la UAT.

Andlisis de encuesta realizada para conocer la
experiencia en la realizacién de tramites en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas

Bajo las premisas comentadas con anterioridad, se trabajé en
el disefio de una encuesta que tuvo como objetivo principal el
conocer la experiencia de estudiantes en la realizacién de
tramites y servicios en la Institucion de Educacion Superior.

La poblacién seleccionada a encuestar se eligid por su
accesibilidad, al ser estudiantes de una misma facultad, fue
factor imprescindible a la hora de gestionar la logistica de la
recoleccion de datos y maximizar la tasa de respuesta, lo cual
fue crucial para la validez y la fiabilidad del estudio, se obtuvo
la participacion de cien de los estudiantes de la Facultad de
Derecho vy Ciencias Sociales Victoria de la Universidad
Autdnoma de Tamaulipas.
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Encuesta - Tramites y Servicios de la UAT

Instrucciones: La siguiente encuesta tiene como finalidad
conocer la experiencia en la realizacion de tramites y servicios
en la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

1.Género

Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

2.Edad
3.Tramite y/o servicio realizado
4. Considera que la realizacién del tramite y/o servicio fue

Muy facil
Facil

Dificil
Muy dificil

5. ¢Coémo considera que fue el proceso para identificar y
comprender el total de los requisitos que solicitaba?

Muy facil
Facil

Dificil
Muy dificil

6. /Cuantos requisitos le solicitaron?

Delab

De6a10
De 11a20
Mas de 20

7. ¢Considera excesivo el numero de requisitos que le
solicitaron para realizar el tramite?

S

No

8. ¢Tuvo que trasladarse a las oficinas de la Institucion para
presentar el tramite y/o servicio?

S

No

9. ;Cuanto tiempo esperd dentro de las oficinas?

Menos de treinta minutos

Entre treinta minutos y una hora
Entre una hora y dos horas

Mas de dos horas
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10. ¢Cuantas veces tuvo que acudir para resolver el tramite
y/0 servicio?

Una vez

Dos veces

De dos a cuatro veces
Mas de cuatro veces

11. ¢Enfrentd alguno de los siguientes problemas para realizar
el tramite? (puede seleccionar mas de uno)

Costos excesivos

Formato complicado

Horarios restringidos

Atencion deficiente

Informacién incorrecta

Falta de orientacion para realizar el tramite
Largas filas

Problemas con la pagina de internet

Problemas con el sistema de atencion telefénica
Otros

12. Una vez hecha la entrega de requisitos solicitados
inicialmente, ;te solicitaron informacién adicional?

Si
No

13. ¢En general, como se sinti¢ respecto al trato recibido?

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

14. ;Considera que algunos de los tramites y servicios de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas deben realizarse
Unicamente en linea?

S
No
Especifique cudles:

Este es wun primer acercamiento, posteriormente se
perfeccionara y complementara la encuesta, para recabar las
respuestas de una mayor cantidad de estudiantes
proporcional a la totalidad de estudiantes de la UAT a través
de formulario en linea y asi estar en posibilidad de determinar
cual es la experiencia que se tiene en la realizacion de
tramites y/o servicios, asf mismo se disefiara un formato para
identificar por areas, cuales son los que otorga la Universidad.

Resulta necesario realizar un primer analisis de las respuestas
obtenidas, para que ello sirva en la construccion e
implementacion de la sistematizacion de los tramites vy
servicios. A continuacion, se presenta un andlisis detallado de
cada una de las preguntas realizadas, visibilizando en cada
una de ellas las dareas de oportunidad que se pueden
implementar:

Grafica 1. Género

EMujeres @ Hombres

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

En relacion con la primera pregunta, es importante destacar
en este sentido que la mayoria de quienes dieron respuesta a
la encuesta son mujeres.

Grafica 2. Edad

m22 mil mi0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Las edades de los estudiantes que respondieron la encuesta
oscilan entre los 20 a los 22 afios.
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Grafica 3. Tramite Realizado

i Justificante

B Constancia

W Inscripcion M Reinscripoion

m Pago en inea m Alta de Servicio Social m Bada de materia

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Se logra apreciar que los tramites mas comunes que realizan
son los siguientes: inscripcion, constancia, justificante,
reinscripcion, pago en linea, alta de servicio social y baja de
materia, en los cuales cada uno de éstos solicita ciertos
requisitos para iniciarlo y algunos de ellos son en linea, los
mas comunes al iniciar cada periodo escolar.

Grafica 4. Realizacion del Tramite

Muy dificil

W Muy Facil mFacil m Difici

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Con la pregunta ndmero cuatro, podemos percatarnos de la
viabilidad y facilidad de ofrecer los tramites de forma
automatizada, en este caso la mayoria respondié que fue facil,
pese a ello, recordemos que el llevar a cabo los tramites y/o
Servicios generan costo, ya sea de traslado de la persona o la
obtencién de algin documento para ser presentado de
manera fisica.

Grafica 5. |dentificacion de requisitos

1%

W Muy facil mFcil m Dificl Muy dificil

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Respecto al cuestionamiento ndmero cinco, tiene por objetivo
conocer la facilidad del proceso para identificar y comprender
el total de los requisitos que solicitaba el tramite, el cual
determinaron que fue facil, sin embargo, habrd otros que
complican su culminacion total, tales como los de titulacion,
generacion de constancia de servicio social, etc.

Grafica 6. Cantidad de Requisitos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Con la pregunta numero seis, podemos destacar que la
cantidad de los requisitos que se solicitan para la realizacion
de un tramite es demasiado accesible, lo cual es muy acertado
para el funcionamiento de la sistematizacion de tramites, al
ser pocos los requisitos, serd mucho mas facil el disefio y
establecimiento de procesos automatizados en la
Universidad.

Grafica 7. Consideracion de exceso de requisitos

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Se desprende de los resultados de la pregunta siete, que el
numero de requisitos para realizar un tramite no fue excesivo.

Grafica 8. Traslado a las oficinas de la Institucion para
presentar el tramite y/o servicio

WS mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).
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Respecto a la pregunta ocho, la mayorfa respondié que al
realizar un tramite tuvieron que acudir a alguna oficina de la
Universidad, situacion que se debe procurar que no ocurra,
porque la funcionalidad de la sistematizacion de los tramites
pierde eficiencia; por lo que, es importante implementar
recursos para evitarlo, debemos recordar que la Universidad
cuenta con los campus norte, centro y sur en la Entidad
(Victoria, Tampico- Madero, Laredo, Reynosa, Matamoros,
Mante, Valle Hermoso y Rio Bravo), siendo esto un factor
mayormente desfavorecedor para quienes son de otro
municipio.

Grafica 9. Tiempo de espera

B Menosdetreintaminutos M Entre treinta minutosy una hora

m Entre una horay dos horas Masdedos horas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Con la pregunta ndmero nueve, podemos percatarnos de la
variabilidad de los tiempos desde menos de 30 minutos hasta
mas de 2 horas, es fundamental conocer las causas del
tiempo de espera y en su caso acortarlos como uno de los
objetivos de la sistematizacion de los tramites.

Del mismo modo, en caso de que sea necesario, implementar
mecanismos para evitar contar con altos tiempos de espera y
en ese sentido, agendar citas cortas con tiempo
minuciosamente establecidos, para que en el lapso en que se
agende sea resuelto el tramite.

Grafica 10. Cantidad de veces que tuvo que acudir para
resolver el tramite.

mUnaver mDosveces mDedosacustoveces  mMésdecuatroveces

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Con la pregunta numero diez, podemos observar que, si bien
mas de la mitad de quienes respondieron la encuesta,
acudieron solo en una ocasion a resolver el tramite, hubo
quienes tuvieron que acudir hasta dos veces, por lo que,
planteando el punto de andlisis de la pregunta ocho, debemos

recordar que la Universidad tiene presencia en todo el Estado
en los Campus norte, centro y sur, por lo que no es adecuado
que estudiantes se trasladen mas de una ocasion.

Del mismo modo, la eficacia de implementar tramites de este
modo deberia tener como consecuencia que las y los
estudiantes no acudiera ni siquiera en una ocasion a realizar
y/0 resolver el tramite que corresponda.

Grafica 11. Problemas para la realizaciéon del tramite

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

La pregunta nimero once, nos permite visualizar las areas de
oportunidad para poner mayor atenciéon y dar soluciones.
Seria importante dar difusion y hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria los horarios en los cuales se pueden
realizar estos tramites, considerando oportuno que se
establezcan los mismos, ya que se deben respetar los tiempos
para las personas que atienden estos tramites. En ese sentido
los problemas que mencionaron fueron los siguientes:

Horarios restringidos, largas filas, problemas con la pagina de
internet, falta de orientacién para realizar el tramite, formato
complicado, informacién incorrecta, problemas con el sistema,
atencion deficiente y costos excesivos.

En relacion a los horarios restringidos, se puede destacar que,
con la implementacion de procesos automatizados, se
tendran los 365 dias, las 24 horas para hacer algln tramite sin
necesidad de tener que acudir personalmente a una oficina
escolar-administrativa, abarcando la totalidad de los tramites.

Grafica 12. Solicitud de informacién adicional

W5 mNo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).
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Con la pregunta numero doce, podemos observar que es
sumamente eficaz el cémo funciona la realizacion de un
tramite, ya que se estd dando atencion a uno de los
principales objetivos que se quieren cumplir al sistematizar los
tramites, que es, no duplicar o ampliar informaciéon que no
tiene una funcién o relacién con el tramite que corresponda.

Grafica 13. Trato recibido
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

La pregunta nUmero trece, nos permite observar que la
mayoria de las personas estan conformes con el trato recibido
al realizar un tramite, sin embargo, es un trabajo que se debe
continuar con capacitacién de las personas que presten el
tramite en cada una de las Secretarias, Dependencias
administrativas y académicas.

Grafica 14. Consideracidon de la realizacién de Tramites solo
en linea
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Respecto a la pregunta catorce, podemos analizar que el
implementar y ofrecer tramites o servicios en linea favorece y
reduce recursos materiales, humanos, econdmicos vy
financieros para la Universidad, hablando especificamente de
los costos y el tiempo que generan, se podra contar con
procesos sistematizados que facilitaran el acceso a cada
estudiante para iniciar su tramite y/o servicio.

Grafica 15. Tramites a realizar en linea
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Tramites y Servicios
de la UAT (2023).

Por Ultimo, en continuidad a la pregunta catorce sobre cuales
son los tramites y servicios que deben realizarse en linea, la
mayoria de las y los encuestados que realizan un tramite
consideran que serfa mas sencillo y accesible realizarlo en
linea, objetivo que se busca continuar y lograr, no solo con las
constancias, sino también con la mayorfa o totalidad de los
tramites y servicios que ofrece la Universidad, hay ademas
quienes consideran que deberian realizarse algunos en lineay
otros de manera presencial, ya que hay algunos asuntos que
no se podrian resolver Unicamente en linea, sin embargo para
la mayoria resulta mas comodo atenderlos en linea.

Recomendaciones Finales

Los resultados revelan un hallazgo significativo sobre la
preferencia de las y los estudiantes encuestados en la
implementacion de tramites y servicios automatizados, con el
fin de reducir tiempos, costos administrativos y proporcionar
beneficios adicionales a la comunidad universitaria.

Con base en estos hallazgos, se analiza la viabilidad de
incrementar la cantidad de tramites y servicios automatizados
en la UAT. Se propone tomar como ejemplo la politica de
mejora regulatoria, centrada en simplificar normas vy
procedimientos, ya que optimizaria la experiencia del usuario
y fortaleceria la eficiencia operativa de Ia institucion.

Para implementar estas mejoras, se identifican oportunidades
clave a través de las distintas areas administrativas de la
universidad. Esto incluye la necesidad de invertir en
infraestructura  tecnolégica adecuada y promover la
capacitacion continua del personal para garantizar una
transicion exitosa hacia tramites en linea accesibles vy
efectivos.

En resumen, la investigacion subraya la importancia
estratégica de avanzar hacia la automatizacién de tramites y
servicios en la UAT, no solo como una medida para mejorar la
experiencia estudiantil, sino también como un paso hacia la
modernizacion y eficiencia institucional en el contexto de la
educacion superior.
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Conclusiones

Al implementar la mejora de tramites y servicios, no
solamente se obtendran beneficios desde la perspectiva
econdmica, sino que también constituye el fortalecimiento
institucional y social, derivado de que las Instituciones de
Educacion Superior se encuentran obligadas a la actualizacion
constante en beneficio de la comunidad universitaria y de la
sociedad, si bien es una Universidad Auténoma no ese
encuentra exenta de tomar como ejemplo una politica publica
que mejora los procesos administrativos; de la misma forma
que se persigue la prestacion efectiva de tramites y servicios
busca el disefio de ordenamientos normativos claros, que
tengan como caracteristicas procedimientos  simples,
transparentes que otorguen la certeza juridica en el entorno
educativo. Una de las limitaciones de la implementacion
precisamente radica en las barreras regulatorias tales como la
ausencia de regulacion e inadecuada aplicacién, las cuales
serfan los Unicos impedimentos para la realizacion efectiva de
los objetivos y metas planteadas.

De tal manera que resulta sumamente necesario dar
cumplimiento al aspecto normativo en materia de mejora
regulatoria ya que ahi se encuentran las bases para que el
proceso de gobernanza regulatoria sea eficiente, en ella se
localizan las herramientas que promueven la calidad en la
regulacion que propicia el crecimiento de la competitividad y
de las politicas publicas en Tamaulipas.

Es un trabajo arduo, mas no imposible, el consolidar a la
Universidad Auténoma de Tamaulipas como una Institucién
de Educacién Superior comprometida con la actualizacién de
su norma y modernizacion de tramites y servicios con el
objetivo de lograr sus fines establecidos en los ordenamientos
normativos y marco legal aplicable, en concordancia con el
Plan de Desarrollo Institucional, garantizando en todo
momento los derechos de la comunidad universitaria. Se
considera importante establecer un diagndstico y el posterior
disefio de un software especializado donde se puedan realizar
los tramites y servicios de manera automatizada, aplicar una
encuesta de satisfaccion y opinion a estudiantes que hayan
hecho algun tramite, lo anterior a efectos de mejorar la
operacién de estos.

De igual forma, el utilizar los medios electrénicos y vias de
comunicacién para difundirlos en toda la comunidad
universitaria. Lo cual colocarfa a la Universidad Auténoma de
Tamaulipas como una institucion que se preocupa y ocupa de
las necesidades basicas imperantes en el entorno escolar de
la entidad y a nivel nacional como garante de lo que establece
la norma, tomando de ejemplo todo lo que conlleva a la forma
de realizar trdmites y/o servicios, un avance sin duda
significativo para estar a la vanguardia de las condiciones que
generan una mayor eficacia y eficiencia en las actividades

cotidianas de la vida universitaria.
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Resumen

Este articulo tiene el objetivo de analizar la relevancia de la
cultura tributaria o fiscal en México. Para alcanzar ese objetivo,
fue necesario examinar el marco conceptual de la cultura
tributaria, asi como las variables que favorecen a la
consolidacién de una buena relacién entre el gobierno y los/las
contribuyentes en México. Como argumento central o supuesto
de este articulo, consideramos que la recaudacion fiscal es un
mecanismo de contribucion de la ciudadania en la construccion
de los procesos de desarrollo multidimensional del pafs;
asimismo, la adopcién de una buena cultura tributaria es de
gran importancia para reducir los altos indices de evasion fiscal.
Sobre la base de un método cualitativo (con un enfoque
descriptivo), llegamos a la conclusién de que la cultura tributaria
involucra tanto a contribuyentes como a las autoridades
garantes de estructurar un sistema tributario confiable, eficaz,
eficiente y sostenible.

Palabras clave: Cultura, cultura tributaria, contribuyentes,
evasion fiscal, impuestos
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Abstract

This article aims to analyze the relevance of tax or fiscal
culture in Mexico. To achieve this objective, it was necessary to
examine the conceptual framework of tax culture, as well as
the variables that favor the consolidation of a good
relationship between the government and taxpayers in
Mexico. As a central argument, hypothesis or assumption of
this article, we consider that tax collection is a citizen
contribution mechanism in the construction of the country's
development Likewise, the

adoption of a good tax culture is of great importance to

multidimensional processes;
reduce the high rates of tax evasion. Based on a qualitative
method (with a descriptive approach), we conclude that tax
culture involves both taxpayers and the guarantor authorities
of structuring a reliable, effective, efficient and sustainable tax
system.

Keywords: Culture, tax culture, taxpayers, tax evasion,
taxes
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Introduccioén

La cultura tributaria en México ha sido respaldada por un
conjunto de sucesos histéricos de manera muy general de la
evolucion de los impuestos hasta épocas actuales. Los
impuestos son tan antiguos como el hombre; a juicios de Diaz
(2017), la relacion entre los gobernantes y los gobernados se
lleva a cabo aportando bienes, servicios y recursos financieros
a los gobiernos para que estén en posibilidades de dar
cumplimiento a las necesidades comunes de la poblacion.
Esto indica que los impuestos buscaban satisfacer las
necesidades de bienes y servicios para la poblacién. En la era
del trueque, el impuesto era considerado como una
herramienta de intercambio que realizan los hombres para
obtener lo que les hacla falta, a fin de satisfacer sus
necesidades, dando en cambio algo (Carrefio, 1942, p.11).

Los sistemas tributarios han tenido su crecimiento a través de
la historia; autores como Rodriguez Valdez (2010) lo distribuye
en cinco grandes periodos: El comercio antiguo, el medieval, el
pre-moderno, la época del vapor y la época de la electricidad;
segln ese autor, dentro de cada uno de esos periodos, se
desarrollaron imperios, monarquias y republicas, las cuales,
para sustentarse, establecieron impuestos, donde en un inicio
se entregaban piezas de oro, esclavos, tierras y, mas tarde, se
disefiaron disposiciones regulatorias donde se brindaba
proteccion y se garantizaba el uso de tierra, dando estructura
al Sistema Tributario actual.

En el México prehispanico se localizan los primeros hallazgos
del sistema impositivo de tributo, el cual tuvo su origen vy
fundamento en la creacién de los oficios y servicios
indispensables para la sociedad, por ejemplo en la cultura
Olmeca (1200-600 A.C.), en la cual, a los pueblos conquistados
se les imponian altos gravamenes, asi como la adquisicion de
esclavos para el sacrificio en alabanza a los dioses; asf
también en el Imperio Mexica segin Rodriguez (2010) todos
los habitantes estaban obligados a pagar impuestos, excepto
los sacerdotes, nobles, nifios, huérfanos y esclavos. Los
agricultores entregaban parte del producto de su trabajo y los
comerciantes y artesanos, objetos propios de sus oficios. Es
de resaltar que entre los indigenas no existié un sistema
tributario parejo, ya que unas veces se les exigia una
determinada cantidad y en otras una distinta, de la misma
forma entre comunidades con caracteristicas similares o
totalmente opuestas, la cantidad tributaria no era igual, al
parecer lo Unico que se consideraba con base en el tributo
era la oportunidad de entregar lo que se pedia.

Todos estos sistemas tributarios se terminaron con la llegada
de los espafioles y la conquista de México (1521-1810). En
aquella época la forma de gobierno fue la del virreinato cuya
finalidad
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era la administracion de las riquezas del rey.Evidentemente el
pueblo mexicano fue el mas dafiado por que tenian grandes
tasas de contribucién, caso contrario a los espafioles “ya que
los caciques y sus primogénitos, alcaldes, cantores vy
sacerdotes estaban exentos de contribucion, ademas de los
discapacitados, menores de 18 afios, mayores de 50 afios y
mujeres de cualquier edad, por lo tanto, no contribufan al
pago del impuesto” (Granillo, 2008, p. 1). Fue asf que se cred
la primera estructura hacendaria de la Real Hacienda “por
medio de cajas reales, elaborando cédulas reales en las
cuales se plasmaba lo recabado en los puertos, en la ciudad,
en las minas. Su objetivo era administrar los gastos del
gobierno virreinal y enterar a los virreyes y al rey de Espafia lo
finamente recaudado”. (Rodriguez, 2010, p. 17).

Una vez que se declara la Independencia de México, el
sistema tributario da un cambio completo; se anulan los
privilegios para todos los espafioles, se comienzan a observar
las garantias tributarias de proporcionalidad, equidad vy
legalidad, como mencionan Morelos y Pavén (1813) en el
texto Los Sentimientos de la Nacion:

“Que se quite la infinidad de tributos, pechos e imposiciones que
nos agobian y se sefiale a cada individuo un cinco por ciento de
semillas y demds efectos u otra carga igual, ligera, que no oprima
tanto, como la Alcabala, el Estanco, el Tributo y otros; pues con
esta ligera contribucién y la buena administracion de los bienes
confiscados al enemigo, podrd llevarse el peso de la guerra y
honorarios de empleados” (Morelos y Pavon, 1813, p. 2).

Agregado a lo anterior, la Constitucion del 5 de febrero de
1817 en su articulo 31 fraccion I, establece la siguiente
disposicion sobre la importancia y responsabilidad ciudadana
sobre la recaudacion fiscal: “Contribuir para los gastos
publicos asi de la Federacion como del Estado y Municipio en
qgue resida, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes” (Ublan y Lozan, 1877; Becerril, 2015).

Con base en esos antecedentes, el presente articulo busca
responder a la pregunta ¢Cudl es la importancia de la cultura
tributaria en la contribucion fiscal en México? En busqueda de
respuesta a esta pregunta, se plantea como principal objetivo,
analizar la relevancia de la cultura tributaria en México,
enfatizando la incidencia entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal de los contribuyentes en México. Para alcanzar ese
objetivo, fue necesario examinar el marco conceptual de la
cultura tributaria, asi como las variables que favorecen a la
consolidacion de una buena relacién entre el gobierno vy
los/las contribuyentes en México, lo cual implica, indagar las
causas, actitudes y percepciones que favorecen en el
cumplimiento o incumpliendo de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes en México.
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Como argumento central o supuesto de este articulo,
consideramos que la recaudacion fiscal es un mecanismo de
contribuciéon de la ciudadania en la construccion de los
procesos de desarrollo multidimensional del pais; asimismo, la
adopcién de una buena cultura tributaria es de gran
importancia para reducir los altos indices de evasion fiscal. En
este sentido, consideramos que, para comprender la
relevancia de una buena cultura tributaria es indispensable
resaltar la identificacion de las causas, las actitudes vy las
percepciones sobre cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. En
realidad, el andlisis de las actitudes y percepciones sobre el
cumplimiento tributario puede brindar informacion valiosa
sobre las causas profundas de la evasion fiscal y ayudar a
disefiar estrategias efectivas de administracion tributaria para
promover un mejor cumplimiento tributario.

Con base en un método cualitativo con enfoque analitico-
descriptivo, llegamos a la conclusién de que la importancia de
la cultura tributaria emerge por la necesidad de establecer
relaciones de interdependencia entre el gobierno y la
sociedad. Aqui, las instituciones y regimenes constitucionales
se encargan de regular las modalidades de estas relaciones
para que sean beneficiosas a todos los actores involucrados
en la dindmica funcional del Estado.

1) Del método

Este articulo fue construido utilizando el método cualitativo
(con un enfoque descriptivo). Este método se entiende como
una modalidad de produccion y analisis sistematico de datos,
informacion y variables, para describir las caracteristicas de
fendmenos sociopoliticos, econdémicos, culturales, etc. Esta
orientacion metddica permite generar categorias y validar las
relaciones causales entre las unidades de analisis de estos
fendmenos (Quecedo y Castafio, 2002; Sandoval, 1996;
Herndndez et al, 2014). Como sefialan Hernandez et al (2014),
“la dimensién cientifica de los estudios descriptivos radica en
que buscan especificar las propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno analizado”. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas.

En este sentido, el objetivo del investigador es describir
fendmenos, situaciones, contextos y acontecimientos para
especificar las propiedades vy caracteristicas de dicho
fenémeno.

En el marco de este articulo, la orientacion metodoldgica se
realizé con énfasis en el examen y procesamiento de fuentes
bibliograficas, documentales y hemerograficas. Para ello,
pudimos establecer referentes tedrico-conceptuales sobre la
conceptualizacion de la importancia de la cultura tributaria, la
evasion fiscal, la funcién recaudadora del Estado y del marco
legal/normativo del sistema tributario en México entre otros.

2) Conceptualizacién de la cultura tributaria

Armas y Colmenares (2009) definen la cultura tributaria como
una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y
la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos. En el
mismos sentido y de acuerdo con Bonilla (2014), la cultura
tributaria se define como un “conjunto de acciones con
pretensiéon de sistematicidad que se financian mediante
presupuesto de inversion y se disefian con objetivos directos
e impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicion de
un sistema politico a aceptar voluntariamente la carga y los
procedimientos de tributos, tasas y contribuciones que se
destinan a la provision de bienes y servicios comunes o de
bienes y servicios meritorios para el mismo sistema politico
que decide imponérselas”.

Es un hecho cierto y evidente como lo interpreta Zumaeta
Julca (2022) que la cultura tributaria toma importancia y tiene
resultados directos en los comportamientos y en las practicas
sociales. En relacién con esto, se debe entender y resaltar la
cultura como una riqueza un capital social, que tiene su
l6gica. Si no se cultivd durante afios, no se puede improvisar
ni suponer. Es un capital que hay que crear y esto lleva un
tiempo. Se puede crear, no hay duda, sin embargo, es
necesario entender cémo desarrollarlo.

Los planteamientos de los autores precedentes indican que la
cultura tributaria acepta la responsabilidad de educar
fiscalmente a los contribuyentes, simplificando el
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente vy
haciéndolo consciente de utilizar de la mejor manera los
servicios y bienes publicos. La ética empresarial en Ia
estructura de la cultura tributaria es elemental. En este
sentido, la cultura tributaria aparece como una herramienta
de la justicia tributaria que, segun Rodriguez (2011)
representa un problema social, que consiste en conseguir
que la poblacién se convenza de la posibilidad, la necesidad y
la conveniencia de una fiscalidad justa. De eso depende que
tenga lugar la representacion social de una imagen exitosa y
la aceptacion social de la persona ordenada e integra, con
una cultura de cumplimiento oportuno de sus tareas, que
requiera factura, archive y prepare sus rendiciones.
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Es por ello la importancia de fomentar la cultura tributaria, ya
que a través del contribuyente es posible o imposible el buen
funcionamiento de la politica fiscal y econémica por medio del
pago o0 No pago de sus obligaciones fiscales (Velasquez, 2009).

Chavez y Lara (2019) refieren que los mecanismos de
transmision cultural aportan una manera para solucionar el
problema de la cooperacion, lo que crea una fuerza que
sostiene el comportamiento frecuente y por lo tanto mantiene
la cooperacién colectiva. Por lo tanto, un punto esencial en el
tema del cumplimiento tributario es si la cultura o la moral
tributaria interviene en la cooperacion y la solidaridad y si esto
se refleja en el cumplimiento tributario.

Zumaeta Julca, P. (2022 p.17) citando a Méndez (2004)
expresa que “la cultura tributaria no se puede entender como
el conjunto de conocimientos que tienen los ciudadanos
sobre las obligaciones y responsabilidades contributivas sino,
la forma en que construyen una imagen de los impuestos a
partir de una combinacion de informacion y experiencias
sobre la accion y el desempefio del Estado”. Esto implica que
la cultura tributaria es la forma en que los individuos de una
sociedad construyen una imagen de los impuestos iniciando
de una combinacion de informacion y experiencia sobre la
accion y desempefio del Estado.

Prosigue la autora sefialando que no es solo el conocimiento
de los ciudadanos sobre sus responsabilidades y acciones
contributivas, es una ecuacién donde sus variables son la
carga tributaria, el compromiso del contribuyente y la accion
del Estado.

En realidad, la trascendencia de la cultura tributaria repercute
para reducir la evasion fiscal, a ese respecto, Acerca de
Quispe et al. (2020) concluyeron que existe un impacto
principal de la cultura tributaria con la evasion fiscal, donde la
evasion es un efecto que depende del nivel de cultura y de
conciencia tributaria en los contribuyentes. Asimismo, Para
combatir la evasion fiscal y promover una cultura tributaria
solida, los gobiernos suelen implementar estrategias para
mejorar la transparencia y el cumplimiento de las autoridades
fiscales e introducir sanciones mas severas para los evasores
de impuestos. Ademas, es importante abordar todos los
temas relacionados con la igualdad en el sistema tributario y
promover la participacion ciudadana en las decisiones
tributarias.

Analizar las actitudes y percepciones de cumplimiento es
fundamental para comprender los impulsores de la evasion
fiscal y desarrollar estrategias efectivas para promover un
mejor cumplimiento fiscal. La justicia fiscal, la confianza en las
instituciones estatales, la conciencia de las consecuencias, la
educacion fiscal y una cultura de cumplimiento son aspectos
importantes de este analisis.
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Para cerrar este acercamiento conceptual, consideramos que
la cultura tributaria es indispensable para lograr el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte del contribuyente y evitar la evasion fiscal. A este
respecto, las autoras Armas y de Eizaga (2009) refieren que la
cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario
de los deberes y obligaciones tributarios por parte del
contribuyente y no con la implementacion de estrategias para
incrementar la recaudacion de tributos y no bajo presion, por
temor a las sanciones establecidas en el Cédigo Tributario.
Por lo tanto, la cultura tributaria en México abarca actitudes,
valores, creencias y comportamientos relacionados con el
pago de impuestos y el cumplimiento de obligaciones fiscales
por parte de los contribuyentes. Implica la percepcion de la
equidad del sistema tributario, la confianza en las autoridades
fiscales, el conocimiento de las leyes fiscales y contribuir de
manera  voluntaria y  honesta al financiamiento
gubernamental. Asimismo, se consideran como factores
histéricos, socioeconémicos y culturales de México que
influyen en la manera en que se asimila y practica el
cumplimiento tributario.

3) La evasion fiscal o la negativa a la contribucion

Segun el diccionario Juridico Mexicano, tomo IV (1985, p. 145),
la evasion fiscal es “cualquier hecho, comisivo u omisivo, del
sujeto pasivo de la imposicion que contravenga o viole una
norma fiscal, en virtud del cual una riqueza imponible en
cualquier forma resulte sustraida, total o parcialmente, al
pago del tributo previsto por la ley, constituye una evasion
tributaria”. Esto significa que, la evasion fiscal o tributaria es Ia
eliminacién o reducciéon de la suma tributaria generada en un
pals por parte de los contribuyentes, y que lo logran mediante
hechos fraudulentos o falta de disposiciones legales. La
evasion tributaria ocurre no solo cuando el pago tributario se
evita en su totalidad, sino también cuando se reduce el monto
real a pagar.

La evasion fiscal es definida por Rodriguez (2001) como “el no
pago de una contribucién; no hacer el pago de una
contribucién es equivalente a eludir el deber de cubrirla. Se
trata de Ia violacion de la ley que establece la obligacion de
pagar al fisco lo que este drgano tiene derecho de exigir”. En
otras palabras, los contribuyentes dan informacién ficticia y
mienten en sus ingresos a fin de pagar menos impuestos o
incluso dejan de pagar la contribucion, de esa manera estan
incumpliendo en sus obligaciones tributarias.

El problema de evasion fiscal es un problema a nivel mundial
ya que dafia la economia de los paises, al promover actos
ilicitos.
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En concordancia, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) (2017) refiere que ‘“las estrategias para eludir
impuestos son una cuestion de dudosa moralidad, por decirlo
de una manera suave.

Recurren a lagunas, a la falta de conexion y a errores en el
disefio de las leyes internacionales para ayudar a los ricos y a
las grandes multinacionales a eludir el pago de los impuestos
que devengan”.

Parte del problema de evasion fiscal es la cultura del “no pago
y escapo a la autoridad fiscal”. Es decir, a juicios de Barcelata
(2007) “los contribuyentes tienen la percepcién de que no
seran detectados ni castigados, lo cual expresa una baja
eficiencia de la burocracia responsable del cobro vy
fiscalizacion, pero también la falta de una politica clara y
sostenida orientada a detectar y sancionar estos delitos”, de
tal manera que el desafio no sélo es de los funcionarios
publicos que laboran en la recepcién de impuestos, sino
también de simplificar procesos de pago por los
contribuyentes, igualmente rendicibn de cuentas vy
transparencia para que sepan que es lo que se hace con el
pago de sus contribuciones.

La cultura tributaria y la evasion fiscal tienen relacion esencial
entre los contribuyentes y el Estado, actuando directamente
en la recaudacion y en la eficacia de la politica fiscal. Comenta
Rodriguez (2001) que la evasion fiscal es ilicita lo cual tiene
penalizaciones, y como la evasion fiscal es el no pago o la
omision del pago, también pueden aprovechar errores del
fisco y la pena no sera la misma ya que unos por ignorancia
dejan de cumplir la ley y para los demas que con pleno
conocimiento e intencién de su obligacion incumplen. Este
autor considera que existen dos tipos de evasores: los
accidentales y los habituales. El evasor accidental es el que
por excepcidbn no paga sus contribuciones; y el evasor
habitual es el que de manera continua elude el pago de sus
obligaciones fiscales.

El articulo 71 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) indica:
“Son responsables en la comision de las infracciones previstas
en este Codigo las personas que realicen los supuestos que
en este capitulo se consideran como tales, asi como las que
omitan el cumplimiento de obligaciones previstas por las
disposiciones fiscales, incluyendo aquellas que lo hagan fuera
de los plazos establecidos”. La multa por omisiéon del pago de
una contribucién involucra ademas del contribuyente que
salié beneficiado, intervienen otros responsables.

El mismo CFF en su articulo 26 menciona varios responsables
solidarios, como los retenedores y los recaudadores de
impuestos, los liquidadores y sindicos de juicios concursales,
adquirentes de negociaciones, representantes de sujetos
pasivos, socios de empresas, legatarios, donatarios vy
sociedades escindidas.

Continuando con el articulo 26m éste establece que ‘la
responsabilidad solidaria comprendera los accesorios, con
excepcién de las multas. Lo dispuesto en este parrafo no
impide que los responsables solidarios puedan ser
sancionados por los actos u omisiones propios”.

A ese respecto, Rodriguez (2001) menciona que la evasion
fiscal es una infraccion la cual es una pena en forma de multa,
pero si se tipifica como un delito, es decir privacion de la
libertad. Cbmo es un delito por un acto u omision, sélo se les
atribuye a personas fisicas; sin embargo, los efectos se
pueden dar en el patrimonio de un tercero o de una persona
moral. Entonces, la pena en forma de multa, si se trata de
infraccion, se fijara para la persona fisica o moral, y si se trata
de un delito, la cual la pena sera la privacién de la libertad,
entonces se fijara a la persona que haya llevado a cabo tal
violacion; fisicamente las personas morales no pueden ir a la
carcel.

La autoridad fiscal no le compete investigar si la persona fisica
es culpable o no de la infraccion; simplemente sabe que ha
cometido una violacién a la ley ya que se ha incrementado su
patrimonio y es sobre ese incremento patrimonio podra
hacer valer el derecho de cobro. Al derecho fiscal sdlo le
compete aplicar la pena pecuniaria 0 promover que se trabaje
la accion penal contra el responsable.

El articulo 95 del CFF establece que no sélo es responsable
quien recibe el beneficio directo por la evasion fiscal, sino
también quien de manera directa o indirecta intervenga en
ella; entonces son responsables de los delitos fiscales,
quienes:

|. Concierten la realizacion del delito.

ll. Realicen la conducta o el hecho descritos en la Ley.

lIl. Cometan conjuntamente el delito.

IV. Se sirvan de otra persona como instrumento para
ejecutarlo.

V. Induzcan dolosamente a otro a cometerlo.

VI. Ayuden dolosamente a otro para su comision.

VII. Auxilien a otro después de su ejecucion, cumpliendo una
promesa anterior.

VIIl. Tengan la calidad de garante derivada de una disposicion
juridica, de un contrato o de los estatutos sociales, en los
delitos de omisidbn con resultado material por tener la
obligacion de evitar el resultado tipico.

IX. Derivado de un contrato o convenio que implique
desarrollo de la actividad independiente, propongan,
establezcan o lleven a cabo por si o por interpdsita persona,
actos, operaciones o practicas, de cuya ejecucion
directamente derive la comision de un delito fiscal (Camara de
diputados, 2021).
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Los funcionarios publicos son los primeros obligados a cuidar
los intereses de la hacienda publica, en caso de colaboracién
con contribuyentes corruptos el castigo para estos
funcionarios el castigo serd mas severo; como lo indica el
articulo 97 del CFF que indica: “Si un funcionario o empleado
publico comete o en cualquier forma participa en la comision
de un delito fiscal, la pena aplicable por el delito que resulte
se aumentara de tres a seis afios de prision”.

A medida que las tecnologias avanzan y la economia se
globaliza, la evasion fiscal se presenta en formas cada vez mas
sofisticadas como lo indica la figura siguiente.

Figura 1: Evasion tributaria

Fuente: Linares (2017).

Esta figura organiza los conceptos relacionados con la evasion
tributaria, los conceptos involucrados, consecuencias vy
factores que predominan, asi como las probables acciones
para aminorar este problema tanto para el Estado como para
las empresas. Nos explica la falta que tiene el contribuyente
hacia el Estado del cumplimiento en las obligaciones fiscales.
Puede incumplir evadiendo que es la violacién a las normas
legales para no pagar impuestos o eludiendo que son las
estrategias legales para minimizar el pago de impuestos,
aprovechando lagunas en las leyes. Esto conlleva a tener
consecuencias para el Estado cémo la pérdida de ingresos, y
disminuyendo la capacidad para financiar los servicios
publicos y programas sociales. Y en las empresas la alteracion
del sistema tributaria, establecer ventajas competitivas
injustas entre los contribuyentes.

Otras variables influyentes es la complejidad y claridad de las
leyes fiscales, las actitudes y comportamientos de Ilos
contribuyentes hacia el pago de impuestos, la capacidad de
fiscalizacion.
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Algunas de las medidas preventivas implican renovar lagunas
en las leyes mejorando las normas y asf reducir la elusion,
otra medida es mejorar la capacidad de detectar la evasion
fiscal, el promover una cultura tributaria que aprecie que el
cumplimiento fiscal es un bien comun para la sociedad.

4. La funcion recaudadora del Estado

La recaudacion fiscal en todos los paises del mundo siempre
ha constituido un gran reto para los diferentes Estados
debido a la intervencion de elementos relevantes como: la
capacidad de la administracion tributaria, las normas
tributarias, la base tributaria y los problemas de evasion
tributaria en la que representan un papel importante Ia
informalidad de una cantidad considerable de empresarios
(Guevara y Villacis, 2021).

Asimismo, Rodriguez (2001) reconoce que, al crear el Estado
se le ha dado la facultad de imponer contribuciones, con Ia
facultad constitucional para cobrarlas. El Estado posee una
autoridad suprema y como tal de ese supra poder para hacer
efectivas las contribuciones; desde luego, esa facultad para
cobrarlas debe de estar dentro de los cauces del marco legal.
Este poder con que cuenta el Estado, no solo comprende el
derecho a cobrar las contribuciones sino de cobrarlas por
imposicion y en caso de incumplir los contribuyentes se
aplicaran las medidas legales. Estas medidas deben ajustarse
a derecho, pues no debe haber discrecionalidad total de Ia
autoridad. El Estado debe proporcionar a los ciudadanos las
razones primordiales de la recaudaciéon y los recursos
necesarios para que éstos cumplan con su contribucion y asi
el Estado debe garantizar a la poblacion servicios publicos con
efectividad.

Segln La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) la recaudacion fiscal es una facultad del Estado
mediante la Administracién tributaria (PRODECON, 2021). De
esta manera, se podra acordar directamente los servicios de
las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de
otras entidades para recibir el pago de deudas fiscales
administrados por ella. Los convenios podran incluir la
autorizacién para recibir y procesar declaraciones y otras
comunicaciones dirigidas a la Administracion tributaria. La
declaracion tributaria es el medio por el cual se lleva a cabo la
recaudacion fiscal.

Es el Estado quien tiene la responsabilidad de educar a la
poblaciéon, aun cuando es obligacion de la poblacién
contribuir con los gastos del Estado, ya que al cumplir los
contribuyentes el Estado administra los recursos y asi cumplir
con el deber social. Las oficinas de administracion tributarias
cumplen dos funciones primordiales: a) La recaudacion de los
impuestos, que es el cobro efectivo de las contribuciones
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y b) La fiscalizacion y auditoria, esto es el establecimiento de
los instrumentos administrativos para garantizar la correcta
aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera (auditorias,
fiscales, clausuras de establecimientos, fiscalizaciones
masivas, cruce de informacion, etc, para inducir al
cumplimiento voluntario de los contribuyentes) Barcelata
(2007).

El ingreso fiscal, la contribucion o tributo es el enlace juridico
en mediante el cual el Estado, al intervenir como sujeto activo,
exige a un particular, llamado sujeto pasivo, el cumplimiento
de un pago pecuniario, Margain (2009). Al omitir el pago de
impuestos genera un retraso en la recaudacion afectando el
desempefio de las funciones del Estado. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) reconocio
a México por introducir “multiples reformas” en los Ultimos
afios para combatir la evasion fiscal (Nolasco, 2021). Ademas,
sefiald que las mismas reformas reflejan la magnitud del
problema y la necesidad de que la autoridad tuviera
facultades para poder investigar, enjuiciar, sancionar y
disuadir las actividades ilegales.

5. El marco legal de la recaudacién y evasion fiscal
en México

El primero de julio de 1997, surge el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). Hoy en dia, es un &rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con el caracter de autoridad fiscal que goza de
autonomia de gestién y presupuestal para la consecucién de
su objeto y de autonomia técnica para dictar sus resoluciones.
La Ley del Servicio de Administracion Tributaria en su articulo
2° indica: “El Servicio de Administracion Tributaria tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacién fiscal y aduanera con
el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico, de fiscalizar a
los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones
tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario de dichas disposiciones, y de generar
y proporcionar la informaciéon necesaria para el disefio y la
evaluacion de la politica tributaria (Camara de diputados,
2018).

La hacienda publica se encuentra regulada en los articulos 74,
fraccién IV, 75,126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, relativos a las materias de
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control
y evaluacion de los ingresos y egresos publicos federales, por
lo que se advierte que tiene diversas connotaciones:
doctrinaria, patrimonial y de competencia, es decir, se trata de
una disciplina que tiene como objeto el estudio de la actividad
financiera del Estado, patrimonial como el conjunto de bienes
y cargas que aquél posee y como las facultades que corresp-

onden a las autoridades en quienes recae la materializacion
de los fines de la hacienda publica (Trejo 2018).

El marco juridico acerca de la evasiéon de impuestos en
México esta compuesto por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de la Federacion,
Cddigo Penal Federal,

Ley Aduanera, Ley de Firma Electrénica Avanzada, Ley del
Servicio de Administracion Tributaria, Ley del Impuesto al
Valor Agregado, Ley del Impuesto sobre la Renta, y Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita. Los articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Codigo Fiscal de la Federacion, y del Cédigo Penal Federal
referentes a la evasion de impuestos son los siguientes:

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 31: Son obligaciones de los mexicanos: IV.
Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del
Municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes.

e (0digo Penal Federal: Articulo 11 Bis. - Para los efectos de
lo previsto en el Titulo X, Capitulo Il, del Coédigo Nacional
de Procedimientos Penales, a las personas juridicas
podran imponérseles algunas o varias de las
consecuencias juridicas cuando hayan intervenido en la
comision de los siguientes delitos: ... B. De los delitos
establecidos en los siguientes ordenamientos: VI
Defraudacién Fiscal y su equiparable, previstos en los
articulos 108 y 109, del Cddigo Fiscal de la Federacion;

e (ddigo Fiscal de la Federacion: articulos 26, 71, 72, 75,108 'y
109

Figura 2: Estructura juridica del Sistema Tributario Mexicano.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Codigo Fiscal de la Federacion

Leyes anuales de ingresos de la
Federacion

Ley del Impuesto Sobre la Renta
Ley de Impuesto al Valor Agregado
Ley Especial sobre Produccién y Servicios
Ley de Comercio Exterior
Ley Aduanera

Ley de Coordinacién Fiscal
Ley del Servicio de Administracion
Tributaria

Fuente: SHCP. SAT 2021
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Como lo muestra la figura 2, el sistema tributario mexicano
consta de varios impuestos aplicables a nivel federal, estatal y
municipales. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) establece los principios, derechos vy
obligaciones en materia fiscal que rigen a México, como la
equidad, proporcionalidad, legalidad, generalidad.

Otro aspecto importante es que regula las facultades en los
distintos niveles de gobierno para establecer los impuestos y
contribuciones. Protege los derechos de los contribuyentes.
La CPEUM proporciona el marco juridico que regula el sistema
tributario en México.

El Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) es fundamental en el
sistema tributario mexicano porque proporciona el marco
legal indispensable para la recaudacion y administracion de
los impuestos. Es la base sobre la cual se mantienen las
actividades fiscales del gobierno federal y establece derechos
y obligaciones tanto de las autoridades fiscales como de los
contribuyentes.

En cuanto a los impuestos federales: como el Impuesto sobre
la Renta (ISR) es el principal impuesto que grava el ingreso
aplicable tanto a personas fisicas como morales. El Impuesto
al Valor Agregado (IVA) grava la venta de bienes y servicios en
México, la tasa general es del 16%, pero existen tasas del 0% y
del 8% para ciertos bienes y servicios especificos.

El Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), se
aplica a productos como gasolinas, tabacos, bebidas
alcohdlicas, alimentos no basicos y algunos servicios. Las tasas
varfan dependiendo del tipo de producto o servicio.

La ley de comercio exterior ademas de regular las actividades
de importacién vy exportaciéon, también establece los
impuestos aplicables que contribuyen en el tributo de las
empresas que intervienen en el comercio internacional. Los
impuestos Estatales y Municipales, cada estado y municipio
tiene la facultad de establecer sus propios impuestos locales,
como el impuesto sobre némina, impuestos a la propiedad
inmobiliaria, impuestos sobre hospedaje, por ejemplo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es la
autoridad fiscal principal a nivel federal. La administracion y
recaudacion de impuestos se realizan a través del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), que gestiona la declaraciéon y
el pago de impuestos, asi como la fiscalizacién y auditoria. El
sistema tributario mexicano es complejo y esta en constantes
cambios legislativos periddicos.

Las personas fisicas y morales deben cumplir con sus
obligaciones tributarias, presentando declaraciones de
impuestos y pagando los montos correspondientes segln las
leyes vigentes.
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Figura 3: Mapa conceptual del marco legal del Sistema
tributario mexicano

Recaudacion de
ingresos pablicos
mediante tributos

P Fu ncion Tributaria

Bien Juridico
Tutelado

ART. 31 Fraccién IV
Constitucional

Fuente: SHCP. SAT. 2021.

El concepto de “bien juridico tutelado” en materia tributaria y
financiera del sistema tributario mexicano se concentra en el
interés colectivo de recaudar fondos y de manera equitativa
repartirlos para financiar el gasto publico y afianzar la
estabilidad econdmica y financiera del Estado.

Se pueden identificar dos funciones principales respecto al
bien juridico tutelado: la funcién tributaria y la funcién
financiera.

En la funcion tributaria: esta la proteccion del interés publico
en donde el Estado hace recaudacion de ingresos por medio
de los impuestos, para financiar sus actividades y programas,
como: la provision de servicios publicos, la infraestructura, la
educacion, la seguridad vy la salud, entre otros.

Asimismo, la distribucién de la carga fiscal: busca asegurar que
la carga fiscal se reparta equitativamente entre los
contribuyentes segln su capacidad econdémica, evitando asf
gue solo algunos sustenten la mayor parte de la carga
tributaria.

También busca combatir la evasion fiscal y el fraude,
garantizando que todos los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera correcta y justa. En cuanto a
la funcion financiera, la estabilidad y solidez econémica del
Estado con los ingresos fiscales el Estado cubre gastos vy
deudas, y asf a mantener la estabilidad macroeconémica.

Asegurar que los ingresos fiscales sean adecuados vy
sostenibles a largo plazo para los deberes financieros del
Estado sin comprometer su competencia para cumplir con
sus obligaciones posteriores. De igual manera mantener la
veracidad y confianza en el sistema financiero estatal e
internacional, garantizando que el Estado cumpla con sus
obligaciones financieras y fiscales.
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6. Algunos datos de recaudaciéon y evasién fiscal
del sexenio actual (2018-2024)

En un comunicado con fecha 15 de enero 2024, el SAT
informd que la recaudacion tributaria acumulada al cierre de
2023 alcanzd 4 billones 517 mil 730 millones de pesos, lo que
representa 705 mil millones de pesos mas que el mismo
periodo de 2022, un crecimiento real de 12.3 por ciento.

Asimismo, a lo largo del actual sexenio se ha observado un
crecimiento sostenido de los ingresos tributarios pasando de
3 bhillones a 4.5 billones de pesos, lo que significa un
incremento de 48% en términos nominales, sin la necesidad
de crear nuevos impuestos 0 aumentar los ya existentes (SAT,
2024a).

Esta cifra histdrica se ha alcanzado gracias a las estrategias del
Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudacién, que han
permitido piso parejo en el cobro de impuestos, asi como al
compromiso y el trabajo honesto de las personas servidoras
publicas del SAT. La evolucion de la recaudacion fiscal durante
el presente sexenio esta representada en la grafica siguiente.

Grafica 1: Ingresos tributario netos 2018 - 2023 (Cifras en
millones de pesos y variaciones reales anuales en porcentajes)

4245898
136, 252 e -
150, 317 i L%
j i I H
e 203 2020 202 2022 2023

Fuente: SAT, 2024b.

Con este aumento se ha logrado un mayor gasto en
infraestructura y en programas sociales en beneficio de todas
y todos los mexicanos. Segun el Informe tributario y de
Gestion del cuarto trimestre de 2022 de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la rentabilidad promedio de la
fiscalizacion se define como los ingresos generados por cada
peso invertido en dicho proceso.

Al concluir el afio 2022, este indicador mostrd un resultado de
128.8 pesos recuperados por cada peso invertido, lo que
representa un aumento real del 92.3% en comparacion con el
2018 (Renterfa, 2023).

Gracias a las acciones de fiscalizacion, se ha influenciado
positivamente la cultura de los contribuyentes, quienes han
optado por cumplir voluntariamente y puntualmente con sus
obligaciones fiscales, reflejando un comportamiento menos
pronunciado entre los afios 2021 y 2022.
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Grafica 2: Rentabilidad promedio de la fiscalizacion.
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Fuente: SAT, 2022.

Esta grafica indica que al cierra del afio 2022, por cada peso
invertido en fiscalizaciéon, se recuperaron 128.8 pesos. Es
decir, que las acciones de fiscalizacion implementadas
durante ese afio fueron altamente efectivas, generando un
retorno importante en términos de ingresos recuperados en
comparacion con el costo invertido en llevar a cabo esas
acciones. Este indicador es clave para evaluar la eficiencia del
sistema fiscal y la efectividad de las estrategias de fiscalizacion
implementadas por la autoridad tributaria. Un aumento en la
rentabilidad promedio de la fiscalizacion sefiala que las
medidas tomadas han sido exitosas en incrementar los
ingresos fiscales a través de la deteccidon y correccién de
incumplimientos tributarios.

En el mismo Informe tributario y de Gestion se ratifica que la
recaudacion tributaria  es la  fuente principal  del
financiamiento del Gobierno Federal. Para ello, se debe
trabajar con el objeto de lograr una recaudacion eficiente, es
decir, eliminar las practicas a través de las cuales algunos
contribuyentes evitan o disminuyen su pago de impuestos. En
este sentido, desde el aflo 2020, el SAT trabaja en fortalecer
las finanzas publicas mediante la estrategia del ABC
institucional: Aumentar la eficiencia recaudatoria, Bajar la
evasion y elusion fiscal y Combatir la corrupcion.

Asimismo, Belén Saldivar (2024), menciona que la debilidad de
los ingresos es algo que se ha ido arrastrando, por lo cual se
requiere fortalecerlos, en parte con una reforma fiscal, para
poder hacer frente a las necesidades de gasto. Destaco que,
de no fortalecerse los ingresos tributarios, se podrian generar
recortes al gasto publico en rubros importantes, como gasto
en educacion, salud, entre otros, o bien, inhibir la
implementacion de nuevas politicas publicas.

7. La importancia de la cultura tributaria

Como se ha mencionado en el marco conceptual, la cultura
tributaria asume el compromiso de educar fiscalmente a la
ciudadanfa,  facilitando el  cumplimiento  de  las
responsabilidades del contribuyente y haciéndolo consciente
del buen uso de los bienes publicos. La ética empresarial es
fundamental en la conformacién de la cultura tributaria.
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El Estado en virtud de cumplir con el objeto de satisfacer las
necesidades colectivas, llevar a cabo sus fines y financiar
necesidades  publicas realiza actividades  financieras
denominadas “recaudacion fiscal”, la cual consiste en hacer
cumplir a los ciudadanos con su contribucion y hacer valer las
normas juridicas impositivas (Vargas et al. 2022). En el marco
de este articulo, se abordan los temas de edcuacion,
consciencia, cumplimiento y transparencia fiscal ademas de la
importancia de la eficiencia del sistema global de recaudacion
fiscal.

7.1 Educacion fiscal como plataforma de la cultura
tributaria

La Educacion Fiscal es muy importante; ya que hace una
balanza entre derechos y obligaciones.

Se puede entender la Educacion Fiscal segun Diaz vy
Lindemberg (2015) como “un instrumento de vanguardia
democratica y de fortalecimiento de la cohesion social, ya que
permite la construccion de una reflexion colectiva vy
participativa sobre el papel social y econémico de los
impuestos y la gestion eficiente de los recursos publicos, y
posibilita la formacién de una relacion de confianza entre el
Estado y el ciudadano”.

Continuando con Diaz y Lindemberg (2015) la educacién fiscal
no busca quitar o debilitar la fuerza impositiva del Estado, ya
que esto supondria eliminar toda la teoria del Estado
contemporaneo que centraliza el uso del poder. El establecer
vinculos de confianza a través de estrategias educativas vy la
fuerza coercitiva del Estado son variantes complementarias.

La Educacion fiscal es un desarrollo democratico esencial
Cuyo objetivo es, por una parte, aumentar la conciencia de las
personas en cuanto a sus derechos y obligaciones en la
funcién social y econémica de los tributos; y, por otra parte,
impulsar el control social del Estado, estimulando el ejercicio
efectivo de la ciudadania.

En base a la Resolucién de la 45 Asamblea General del CIAT
es fundamental destacar que la educacion tributaria ocupa en
la generacion de confianza del ciudadano en el Estado fiscal,
hecho reconocido por el Centro Interamericano de
Administracion Tributaria (CIAT) en la resolucién técnica
adoptada en su 45 Asamblea General, la cual establece lo
siguiente:

“Las administraciones tributarias deben introducir y fortalecer,
siempre que sea posible, el concepto de cumplimiento tributario a
través de una continua mejora de los programas de asistencia de
mejora continua y la aplicacion consistente de programas de
educacion y asistencia tributaria”.
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7.2 Los avatares de la conciencia fiscal

Es muy importante sensibilizar a los contribuyentes para que
cumplan con sus obligaciones fiscales, ya que el pago de
impuestos es el recurso principal de financiamiento para
tener los servicios publicos. La conciencia fiscal fuerte
garantiza que la sociedad contribuya al sostenimiento de
estos servicios publicos. La conciencia fiscal ayuda a la

reduccion de la evasion fiscal porque implica una
comprensién  ciudadana  de  que, al  contribuir
conscientemente en el sistema recaudacion, conlleva al

alcance de un mayor desarrollo y bienestar de la sociedad.

Aunado a lo anterior, Fernandez at al. (2018) agrega que, al
tener informados a los contribuyentes en cuanto a sus
obligaciones ante el fisco, esto logra una superior recaudacion
y una disminucion de la evasion, recalca la importancia de
concientizacién a toda persona que realice una actividad
gravada, asl como la importancia de conocer sobre las
normasy las sanciones fiscales.

Al respecto “es necesario desarrollar una cultura tributaria,
que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores
democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, junto a una percepcién de riesgo
efectivo por el incumplimiento, permitira a los pafses de la
region disminuir los elevados indices de evasion vy
contrabando existentes” (Cortazar, 2000. p. 1).

Endovitsky y Lomsadze (2019) sefiala que la cultura tributaria
es el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes
referidas a los tributos, también al nivel de creencia en
relacion con los deberes y derechos que resultan para el
Estado y los contribuyentes. Si la cultura es el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes de una determinada
comunidad, la cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones vy actitudes referidas a los
tributos, asi como el grado de conciencia respecto de los
deberes y derechos que emanan para el Estado y los
contribuyentes.

Con la cultura tributaria se busca que los contribuyentes
tomen conciencia en cuanto que es un deber constitucional
aportar al Estado. La conciencia clvico-fiscal se adquiere a
través de diversos procesos educativos, cuya mayor 0 menor
aceleracion depende de la voluntad de quien desee
impulsarlos.

Por eso, una de las lineas estratégicas de la Administracion
Tributaria consiste en algo aparentemente tan alejado de su
funcion juridica y econdmica como es la educacion en valores
de responsabilidad fiscal de los ciudadanos (Delgado vy
Valdenebro, 2010).
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7.3 Cumplimento fiscal como modalidad de
contribucién en la Hacienda Publica

El cumplimiento fiscal o de obligaciones tributarias se refiere
al alcance en que los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones fiscales. Es wun pilar para el adecuado
funcionamiento de cualquier sistema fiscal. Como lo hemos
planteado y reafirma a lo largo d este articulo, los impuestos
son la principal fuente de ingresos de los gobiernos, y
mediante su recaudacién, se financian servicios y bienes
publicos esenciales, como educacion, salud, infraestructura y
seguridad.

Existe una diversidad de factores que parecen incidir en el
comportamiento de los contribuyentes hacia sus obligaciones
tributarias: variables socioeconémicas (edad, religion, género,
estatus laboral y educacion recibida), variables de tipo
institucional (satisfaccién con la democracia, confianza en el
gobierno, satisfaccion con la calidad de los servicios publicos
frente a los tributos aportados, la percepcién de que las
administraciones tributarias tratan a los contribuyentes de
una manera justa y trasparente), la percepcion de que otros
estan pagando los impuestos que les corresponde o el
conocimiento de los contribuyentes sobre cémo pagar sus
impuestos, entre otros (Diaz y Lindemberg, 2015).

Las practicas evasoras se encuentran tan enraizadas en
América Latina que, como promedio, tan solo un 34% de los
latinoamericanos califica la evasion fiscal como “nunca
justificable”, frente al 62% de las economias de la OCDE, y un
20% justifica la evasion fiscal frente al 7% de los paises de la
OCDE (OCDE/CEPAL, 2011). El contribuyente, es la persona en
quien de manera directa recae la obligaciéon de pagar la
contribucién; una vez ocurra el hecho imponible, lo que de
suyo implica el principio de generalidad tributaria; al respecto,
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
ha sustentado que “el principio de generalidad tributaria se
configura como la condicién necesaria para lograr la igualdad
en la imposicién y como un mandato dirigido al legislador
tributario para que al tipificar los hechos imponibles de los
distintos  tributos agote, en lo posible, todas las
manifestaciones de capacidad econdmica, buscando la
rigueza donde ésta se encuentra” (Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, 2009, p. 552).

La reconocida firma Colchado vy Asociados (2024)
especializada en servicios fiscales, auditoria, asesoramiento y
consultoria empresarial ratifica que el cumplimiento de
obligaciones tributarias es crucial por diversas razones:

e financiamiento de Servicios Publicos: Los impuestos
recaudados por el gobierno se destinan a financiar
servicios esenciales para la sociedad, como educacion,
salud, infraestructura y seguridad publica.

148

El  cumplimiento tributario asegura que los recursos
necesarios para proporcionar estos servicios estén
disponibles.

e Ffquidad Fiscal: Un sistema tributario justo y progresivo
puede contribuir a reducir la desigualdad econdmica vy
social. El' cumplimiento tributario garantiza que cada
individuo y empresa contribuyan de manera proporcional
a su capacidad econémica.

e FEstabilidad Econdémica: La recaudacion tributaria es vital
para mantener la estabilidad econdmica y financiera del
pais. Los ingresos fiscales ayudan a financiar programas
de estabilizaciéon y politicas contra ciclicas en momentos
de recesion.

e Confianza en las Instituciones: El cumplimiento de las
obligaciones tributarias fortalece la confianza en las
instituciones gubernamentales y en el sistema fiscal. La
transparencia y el -buen uso de los recursos publicos son
fundamentales para que los ciudadanos se sientan
representados y protegidos.

e Atraccion de Inversiones: Un sistema fiscal bien
estructurado y con un alto nivel de cumplimiento puede
hacer que un pals sea mas atractivo para la inversion
extranjera. Las inversiones se ven favorecidas en un
entorno donde los inversores perciben que las reglas son
clarasy que se respetan.

7.4 Transparencia, equidad y confianza en el sistema
tributario

La transparencia tributaria hace referencia a la claridad vy
facilidad o accesibilidad de obtener informacidon que esté
relacionada con el sistema tributario, la recaudacion fiscal y el
uso que se le da a los recursos publicos por parte de las
autoridades fiscales. La confianza a las autoridades tributarias
es como es que perciben los contribuyentes de las
autoridades fiscales la recaudacién y administracion de
impuestos si es de manera honesta, integra y eficiente.
lgualmente, la cultura tributaria esta relacionada a la conducta
del contribuyente, lo que significa que si las personas
desconfian del destino de los impuestos recaudados es
motivo suficiente para que dejan de tributar (Valero et al,
2010).

Una cultura tributaria fuerte contribuye a la distribucién justa
y equitativa del pago de impuestos entre los diferentes
sectores de la sociedad. La equidad fiscal significa que el
gravamen sea el mismo para las personas fisicas y morales
que se encuentran en las mismas circunstancias
contributivas; es decir, que si realizan iguales actos, cuentan
con similares bienes o riqueza, deben ser tratados en
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igualdad de condiciones, en cuanto a la obligacion de aportar
una parte de su capital para cubrir el gastos publico y que esa
equidad sea general, uniforme, justa y apegada a la ley,
tratando igual a los iguales y desigual a los desiguales, desde
la perspectiva econdmica. (Sanchez Gomez, 2006, p. 148-149)

La confianza al sistema tributario, implica que éste logra
reunir todas las condiciones de eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y seguridad para los contribuyentes. Se refiere
a la estructura que tiene los impuestos fijados por las
autoridades fiscales, tanto como sus reglas, cédigos y leyes
que regulan el sistema tributario en México. El la
estructuracion del sistema tributario se fundamenta en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el
Cdédigo Fiscal de la Federaciéon y por las distintas leyes vy
reglamentos, que indican expresamente cuales son los
sujetos, objeto, tasa y fuente de gravamen de cada uno de los
impuestos conformados.

Recientemente, para garantizar los temas de eficiencia el SAT
(2024c) ha puesto en marcha el Régimen Simplificado de
Confianza. Este régimen es una simplificacion administrativa
para que el pago del impuesto sobre la renta (ISR) se realice
de forma sencilla, rapida y eficaz. El objetivo de este nuevo
esquema es la reduccion de las tasas de este impuesto para
que las personas que tengan menores ingresos, paguen
menos. Esta propuesta del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) se basa en las mejores practicas
internacionales. Este Régimen que entrd en vigor en enero de
2022 utiliza como base los ingresos facturados y cobrados, lo
que permite disminuir la labor contable del contribuyente sin
que requiera el apoyo de terceras personas. El SAT como
anualmente lo realiza, hace los calculos y ofrece la declaracion
anual precargada que esta practicamente lista, solamente
para ser cotejada y pagada.

Consideraciones finales

Para concluir este articulo, consideramos que los programas
de cultura tributaria son implementos valiosos de politica
fiscal; es importante trabajar en reforzar estrategias de cultura
tributaria, ya que no se logra un desarrollo multidimensional
sin el pago oportuno y real de los impuestos por parte de los
contribuyentes. Asimismo, a Bonilla (2014) considera que la
importancia de la cultura tributaria esta en que los
contribuyentes esperan que el Estado cubra las necesidades
basicas de los ciudadanos mediante una buena
administracion del gasto.

La cultura tributaria conlleva un gran trabajo educativo y es un
trabajo constante, dando cabida a preguntar cudl es el papel
del contribuyente dentro de la sociedad, promoviendo
valores, innovaciones, emociones, comportamientos vy
percepciones orientadas a la contribucién tributaria
progresista y con equidad.
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El nivel de fraude fiscal y la corrupcion son resultado de
carencia de valores, de confianza y de problemas de legalidad
de las instituciones y las politicas gubernamentales. Es
indispensable un vinculo entre el estado y la sociedad en
materia fiscal apoyada en la confianza y en la contribucion y
no solamente en la imposicion.

Los impuestos son indispensables para mantener los
servicios publicos, lo cual nos lleva a la necesidad de un
cambio de no ver al Estado y a los contribuyentes como
enemigos, si NO con una percepcidn mas abierta y de
colaboracion en conjunto para el bienestar de la ciudadania.
El que la autoridad fiscal brinde certeza juridica e institucional,
es garantia para el fortalecimiento de la cultura tributaria de
los y las contribuyentes. La motivacién para fomentar la
cultura tributaria tiene que apartarse de la publicidad oficial
en la que se presumen los resultados, propaganda que en
ocasiones tiene un costo mas alto que la obra politica a
difundir.

A final de cuentas, la cultura tributaria involucra tanto a
contribuyentes como a las autoridades, ambos deben tener
en cuenta que se busca un crecimiento social. El aumento de
la evasion fiscal tiene que ver con el poco conocimiento de los
fines de recaudacién, asi como la informalidad de los
comercios, los ciudadanos evaden su cumplimiento, ya que
cuentan con la creencia de que el gobierno hace mal uso de
la recaudacién, lo que provoca un resultado negativo en la
poblacion.
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Resumen

Este articulo examina la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administraciéon publica, centrandose
en el contexto de San Luis Potosi. Se adopta un enfoque
cualitativo a través del estudio de casos para explorar en
profundidad las politicas, practicas, desafios y oportunidades
relacionadas con estos principios en la regién. La muestra
incluye una seleccion representativa de  instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores clave. Se utilizaran entrevistas semiestructuradas como
principal herramienta de recoleccion de datos, permitiendo
obtener perspectivas detalladas de funcionarios
gubernamentales, lideres de la sociedad civil y expertos en
politicas publicas. El analisis de los datos recopilados
proporcionara una comprension contextualizada de la situacion
de la transparencia y la rendicion de cuentas en San Luis Potos|,
identificando politicas exitosas, desafios y recomendaciones
para mejorar la gobernanza publica en la regién. Este estudio
contribuird a fortalecer la evidencia empirica sobre |la
importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion publica, asi como a informar la toma de
decisiones y la formulacién de politicas en San Luis Potosi y mas
alla.

Palabras clave: Transparencia, rendicion de cuentas,
administracion publica, democracia, gobernanza, era digital.
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Abstract

This article examines the importance of transparency and
accountability in public administration, focusing on the context
of San Luis Potosi. It adopts a qualitative approach through
case studies to explore in depth the policies, practices,
challenges, and opportunities related to these principles in the
region. The sample includes a representative selection of
government institutions, civil society organizations, and other
key actors. Semi-structured interviews will be used as the main
data collection tool, allowing for detailed perspectives from
government officials, civil society leaders, and policy experts.
The analysis of the collected data will provide a contextualized
understanding of the transparency and accountability
situation in San Luis Potosi, identifying successful policies,
challenges, and improve  public
governance in the region. This study will contribute to
strengthening the empirical evidence on the importance of
transparency and accountability in public administration, as
well as informing decision-making and policy formulation in
San Luis Potosf and beyond.
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Introduccioén

La transparencia y la rendicién de cuentas en la
administraciéon publica son elementos cruciales para la
integridad vy eficiencia de las instituciones gubernamentales
en las sociedades contemporaneas (Smith, 2019). En un
mundo cada vez mas conectado y digitalizado, donde la
informacion fluye libremente y la participaciéon ciudadana se
amplifica a través de las redes sociales y otras plataformas en
linea, la demanda de transparencia por parte de los
ciudadanos se ha convertido en una fuerza impulsora para la
reforma y la mejora de las practicas gubernamentales (Jones,
2020).

La transparencia, entendida como la accesibilidad y apertura
de la informacién gubernamental, es fundamental para
garantizar la confianza en las instituciones y en los procesos
de toma de decisiones (Scott, 2018). Por otro lado, la
rendicion de cuentas, que implica la responsabilidad de los
funcionarios publicos ante la ciudadania y sus representantes,
es esencial para asegurar que el poder se ejerza de manera
justa y en beneficio del interés publico (Davis, 2017).

En este contexto, la administraciéon publica se enfrenta a
nuevos desafios y oportunidades en su busqueda de
transparencia y rendicion de cuentas. La digitalizaciéon de los
procesos administrativos y la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas han abierto nuevas posibilidades para mejorar la
accesibilidad de la informacion y fortalecer la participacion
ciudadana en la gestién de los asuntos publicos (Garcia,
2019). Sin embargo, también han surgido obstaculos, como la
resistencia burocratica, la falta de cultura de la transparencia y
la complejidad de proteger la privacidad y seguridad de los
datos en un entorno digital (Gutiérrez et al.,, 2016).

En este articulo, se examinara en detalle la importancia de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion
publica, asi como los beneficios que conllevan, los desafios
que enfrentan y las estrategias para superarlos. Se analizaran
también experiencias exitosas de implementacion, casos de
corrupcion y su impacto, el papel de los ciudadanos en la
exigencia de transparencia, el marco legal y normativo, la
evaluacion de estos procesos y los retos y desafios futuros
para fortalecer estos principios fundamentales de |la
gobernanza democratica (Lopez, 2018).

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, en la
introduccién de este tema podriamos contemplar también:

1. Contextualizacion histérica: Explorar cdmo ha evolucionado
el concepto de transparencia y rendicién de cuentas a lo largo
del tiempo y cémo se han ido desarrollando en respuesta a
cambios sociales, politicos y tecnoldgicos.
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2. Dimensiones éticas y morales: Discutir los fundamentos
éticos y morales que subyacen a la transparencia y rendicion
de cuentas en la administraciéon publica, destacando su
importancia para garantizar la justicia, la equidad y el respeto
a los derechos humanos.

3. Impacto en la legitimidad del gobierno: Analizar cémo la
falta de transparencia y rendicion de cuentas puede socavar
la legitimidad de las instituciones gubernamentales y generar
desconfianza en la ciudadania, lo que a su vez puede afectar
la estabilidad politica y social.

4. Relacién con otros conceptos: Explorar la interrelacion
entre transparencia y rendicion de cuentas con otros
conceptos como democracia, participacion ciudadana, Estado
de derecho, corrupcion, desarrollo sostenible y derechos
humanos, entre otros.

5. Perspectiva comparada: Comparar cdmo se abordan la
transparencia y rendicion de cuentas en diferentes contextos
nacionales e internacionales, destacando similitudes,
diferencias y lecciones aprendidas.

6. Desarrollos recientes y tendencias futuras: Discutir los
desarrollos mas recientes en materia de transparencia vy
rendicion de cuentas, como nuevas regulaciones, avances
tecnoldgicos y movimientos sociales, asi como identificar
posibles tendencias futuras en este ambito.

Al incluir estos elementos adicionales, la introduccién
proporcionarfa un marco mas completo y enriquecido para
comprender la importancia y complejidad de la transparencia
y rendicion de cuentas en la administracion publica.

2. Revision Literaria

La relevancia social y politica de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica es indiscutible,
especialmente en un mundo donde los desafios sociales,
econdmicos y ambientales son cada vez mas complejos
(Smith, 2019). Estos principios son esenciales para asegurar
que las decisiones gubernamentales sean inclusivas,
equitativas y orientadas al interés publico (Jones, 2020).
Ademas, son fundamentales para prevenir la corrupcion,
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones vy
promover una participacion civica activa y significativa (Scott,
2018).

2.1 Impacto en la Gobernanza Democratica

El impacto de la corrupcién, facilitada por la opacidad vy la falta
de accountability, socava la confianza en las instituciones y
afecta negativamente el desarrollo socioeconémico y la justa
distribucion de los recursos (Davis, 2017).
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Segln el Banco Mundial, la corrupcion puede reducir el
crecimiento econdémico de un pais hasta en un 1% anual y
desalentar la inversion extranjera directa, debido al riesgo
adicional y los costos operativos elevados que implica (Banco
Mundial, 2020; Transparencia Internacional, 2019). La calidad
de los servicios publicos también se ve afectada, perpetuando
la desigualdad y la pobreza al desviar fondos destinados a
sectores esenciales como salud, educacion e infraestructura
(UNDP, 2018; Garcfa, 2019).

2.2 Promocion de la Democracia Participativa

La transparencia y la rendicién de cuentas permiten a los
ciudadanos estar informados sobre las acciones y decisiones
de sus representantes, faciltando la exigencia de
responsabilidades cuando sea necesario (Lopez, 2018). Este
empoderamiento ciudadano fortalece la democracia al
fomentar una mayor implicacién en los procesos de toma de
decisiones y en la vigilancia de la gestién publica (Martinez,
2020). La participacion ciudadana activa contribuye a la
legitimidad de las instituciones democraticas y a la estabilidad
politica, creando un entorno de confianza entre gobierno vy
ciudadanfa (Smith, 2021; OCDE, 2020).

2.3 Evolucidon Histérica y Tecnolégica

La demanda de transparencia ha evolucionado con los
cambios sociales, politicos y tecnoldgicos. En la era digital, la
informacion fluye con mayor libertad, y la participacion
ciudadana se amplifica a través de redes sociales vy
plataformas en linea (Pérez, 2021). Las tecnologias digitales
ofrecen oportunidades para mejorar la transparencia vy
facilitar el acceso a la informacién publica, como lo
demuestran los portales de datos abiertos y las plataformas
de participacion ciudadana (OCDE, 2020; UNDP, 2019).

2.4 Desafios y Oportunidades en la Implementacion

La implementacion de transparencia y rendicion de cuentas
enfrenta desafios como la resistencia burocratica, la falta de
cultura de transparencia y la necesidad de proteger la
privacidad y seguridad de los datos en un entorno digital
(Rodriguez, 2019). La resistencia burocratica, motivada por
intereses creados y temor al cambio, puede ser superada
fomentando una cultura de transparencia mediante
educacion, capacitacion vy liderazgo comprometido (Garcia,
2019; Pérez, 2021). Asimismo, proteger la privacidad vy
seguridad de los datos es crucial para mantener la confianza
en las iniciativas de transparencia, lo cual requiere politicas
robustas y educacion tanto para funcionarios publicos como
para ciudadanos (OCDE, 2020; UNDP, 2019).
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2.5 Estrategias para Promover la Transparencia y
la Rendicién de Cuentas

Para avanzar hacia una administracion publica mas
transparente y responsable, es esencial adoptar leyes vy
politicas claras de transparencia, utilizar tecnologias de la
informacion, fortalecer las instituciones de fiscalizacion, vy
educar tanto a funcionarios publicos como a la ciudadania
(Transparencia Internacional, 2019; OCDE, 2020; Martinez,
2020). El involucramiento de la sociedad civil también es clave,
ya que puede actuar como vigilante y colaborador en la
implementacion de estas iniciativas (Smith, 2021).

2.6 Estudios de Caso y Buenas Practicas

Estudios de caso como el gobierno electrénico en Estonia, el
presupuesto participativo en Brasil y las practicas de
integridad publica en Nueva Zelanda demuestran que es
posible implementar con éxito iniciativas de transparencia y
rendicion de cuentas. Estos ejemplos destacan como estas
practicas pueden mejorar la gestién publica y contribuir al
bienestar social (OECD, 2018; Wampler, 2007; Transparency
International, 2019). La investigacion sobre transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion publica es
fundamental para enfrentar los desafios actuales y futuros.
Estos principios no solo fortalecen la democracia y combaten
la corrupcion, sino que también mejoran la eficiencia y la
eficacia de la gestion publica, contribuyendo al desarrollo
socioeconémico y al bienestar general de la sociedad
(Martinez, 2020). Continuar promoviendo y explorando estas
practicas es imperativo para una administracion publica
modernay responsable.

2.7 Gobernanza Transparente y Rendicion de
Cuentas: Conceptos Fundamentales, Teorias y
Desafios

La transparencia y la rendiciéon de cuentas son elementos
esenciales para el buen gobierno en cualquier sociedad
democratica. Son principios que garantizan que los gobiernos
actlen en interés de sus ciudadanos, manteniendo un
equilibrio entre el poder estatal y la sociedad civil. La
importancia de estos conceptos ha crecido en las Ultimas
décadas, particularmente en un contexto global donde la
demanda por una administracion publica mas responsable y
abierta ha aumentado. Este documento explora en
profundidad los conceptos de transparencia y rendiciéon de
cuentas, sus fundamentos tedricos, su importancia en la
administracion publica, los desafios que enfrentan en su
implementacién, las herramientas tecnolégicas disponibles
para su promocion y ejemplos exitosos que demuestran su
aplicacion practica.
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2.8 Definicién de Transparencia

La transparencia es un principio fundamental en la
gobernanza moderna que implica la apertura y accesibilidad
de la informacion gubernamental al publico. En un sentido
amplio, se refiere a la capacidad de los ciudadanos para
acceder a la informacion sobre las actividades del gobierno,
permitiendo un escrutinio publico efectivo. La transparencia
no solo se limita a la disponibilidad de la informacion, sino que
también abarca la claridad y la comprensién de los datos
proporcionados. Esto incluye la publicacion de informes
financieros, decisiones politicas, procesos de contratacion
publica, y cualquier otra informacion relevante que permita a
los ciudadanos evaluar el desempefio del gobierno (Smith,
2019).

Una administracion transparente facilita la creacion de un
ambiente de confianza entre el gobierno y la ciudadania,
reduciendo la opacidad y la corrupcion. Ademas, la
transparencia fomenta una mayor participacion ciudadana al
permitir que los ciudadanos se involucren mas en la toma de
decisiones publicas. Este principio es esencial en democracias
modernas, donde la legitimidad de las instituciones depende
en gran medida de su capacidad para operar de manera
abierta y con responsabilidad.

2.9 Definicion de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual los
funcionarios publicos estan obligados a explicar y justificar sus
decisiones y acciones ante los ciudadanos y otros organismos
de supervisiéon. Es un mecanismo esencial que asegura que
los gobiernos actien de manera efectiva, eficiente vy
equitativa. La rendicién de cuentas se puede clasificar en dos
categorias principales: la rendicion de cuentas vertical, que
ocurre entre los funcionarios y los ciudadanos a través de
elecciones, consultas publicas y medios de comunicacién, y la
rendicion de cuentas horizontal, que implica la supervision
entre diferentes drganos de gobierno, como los poderes
legislativo y judicial que controlan al ejecutivo (Davis, 2017).

La rendicién de cuentas garantiza que los funcionarios
publicos actlen en beneficio del bien comdn y no en interés
propio. Este concepto estd estrechamente vinculado a la
responsabilidad, ya que implica que los funcionarios deben
asumir las consecuencias de sus decisiones, ya sea a través de
sanciones legales, administrativas o electorales. Es un
elemento crucial para mantener la integridad en la
administracion publica y asegurar que los recursos se utilicen
de manera eficiente y equitativa.

2.10 Teorias Relevantes

1. Teoria de la Agencia: La teoria de la agencia, ampliamente
utilizada en la economia y la ciencia politica, describe la
relacién entre los ciudadanos (principales) y los funcionarios
publicos (agentes). Segun esta teorfa, los ciudadanos delegan
autoridad en los funcionarios para que actden en su nombre.
Sin embargo, existe un riesgo inherente de que los agentes
actlen en su propio interés en lugar de representar fielmente
los intereses de los principales. La transparencia y la rendicion
de cuentas son mecanismos clave para mitigar este riesgo, ya
que permiten a los ciudadanos supervisar el comportamiento
de los funcionarios y sancionar cualquier desviacién de los
objetivos acordados (Scott, 2018).

2. Teorfa Democrética: La teorfa democratica sostiene que la
transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales para
una democracia funcional. Estos principios permiten a los
ciudadanos tomar decisiones informadas y participar
activamente en la toma de decisiones gubernamentales, o
que refuerza la legitimidad del gobierno. En una democracia,
los ciudadanos tienen el derecho y la responsabilidad de
vigilar a sus representantes y exigir explicaciones por sus
acciones. La transparencia, al hacer visible la informacion
gubernamental, y la rendicion de cuentas, al obligar a los
funcionarios a justificar sus decisiones, son fundamentales
para este proceso (Jones, 2020).

3. Teorfa de la Justicia: Desde la perspectiva de la teoria de Ia
justicia, la transparencia y la rendicién de cuentas son
esenciales para asegurar la equidad en la distribuciéon de
recursos vy la justicia en los procedimientos administrativos.
Segln esta teorfa, un sistema de gobierno justo debe ser
transparente en sus operaciones para que todos los
ciudadanos tengan acceso igualitario a la informacion vy
puedan participar en la toma de decisiones. La rendicion de
cuentas, por su parte, asegura que los funcionarios sean
responsables ante la sociedad por sus decisiones y acciones,
lo que es crucial para mantener la equidad y la justicia social
(Martinez, 2020).

2.11 Importancia en la Administraciéon Publica

Legitimidad y Confianza: La transparencia y la rendicion de
cuentas son fundamentales para reforzar la legitimidad de las
instituciones gubernamentales y la confianza de los
ciudadanos en el sistema democratico.

1. Cuando los ciudadanos tienen acceso a la informacion y
pueden ver como se toman las decisiones, es mas probable
que perciban al gobierno como legitimo y confiable. La falta
de transparencia y rendiciéon de cuentas, por el contrario,
puede llevar a la desconfianza, el descontento vy la
deslegitimacion de las instituciones publicas (Lopez, 2018).
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2. Prevencién de la Corrupcion: La transparencia es una
herramienta poderosa para la prevencién de la corrupcion, ya
que expone las acciones de los funcionarios al escrutinio
publico, lo que disuade conductas corruptas. La rendicion de
cuentas asegura que los funcionarios sean responsables por
sus actos, creando un ambiente que favorece la integridad en
la administracién publica. Un gobierno transparente y que
rinde cuentas tiene menos espacio para la corrupcion, ya que
cualquier irregularidad puede ser detectada y sancionada mas
facilmente (Garcia, 2019).

3. Eficiencia y Eficacia: La transparencia y la rendicién de
cuentas son fundamentales para una gestion publica eficiente
y eficaz. Estos principios permiten la identificacion de areas de
mejora y aseguran que los recursos publicos se utilicen de
manera  optima para cumplir  con los  objetivos
gubernamentales. Cuando los ciudadanos y los organismos
de control pueden acceder a la informaciéon y evaluar las
acciones del gobierno, es mas probable que se promueva una
administracion publica mas responsable y orientada a
resultados (Rodriguez, 2019).

2.12 Desafios para la Implementacién

1. Resistencia Burocratica: La resistencia dentro de las
estructuras burocraticas es uno de los principales desafios
para la implementacion de politicas de transparencia vy
rendicion de cuentas. Las burocracias, por su naturaleza,
tienden a ser conservadoras y pueden oponerse a cambios
que aumenten el escrutinio publico o alteren las dindmicas de
poder internas. Para superar esta resistencia, es necesario
promover una cultura organizacional que valore estos
principios y contar con un liderazgo comprometido que
impulse la adopcién de medidas de transparencia y rendicion
de cuentas (Pérez, 2021).

2. Falta de Cultura de la Transparencia: La ausencia de una
cultura de la transparencia tanto en el gobierno como en la
sociedad es otro desafio importante. En muchos contextos, la
opacidad ha sido la norma durante tanto tiempo que la
transparencia es vista como una amenaza O una carga
innecesaria.

3. Es crucial educar y sensibilizar tanto a los funcionarios
publicos como a los ciudadanos sobre la importancia de la
transparencia y la rendicién de cuentas. La promocién de una
cultura de la transparencia requiere esfuerzos sostenidos
para cambiar las actitudes y practicas arraigadas (Gutiérrez et
al., 2016).

4. Complejidad Tecnolégica: La implementacion de sistemas
tecnoldgicos que favorezcan la transparencia puede enfrentar
desafios técnicos y financieros significativos.
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Aunqgue la tecnologia puede ser una herramienta poderosa
para mejorar la transparencia, su adopcién no es sencilla. Los
gobiernos deben invertir en infraestructura tecnoldgica,
capacitacion del personal y desarrollo de plataformas
accesibles y seguras. Ademas, es importante garantizar que Ia
tecnologia utilizada sea inclusiva y que todos los ciudadanos,
independientemente de sus habilidades tecnoldgicas, puedan
beneficiarse de las iniciativas de transparencia (Smith &
Brown, 2018).

2.13 Herramientas Tecnoldgicas para Promover la
Transparencia

1. Portales de Datos Abiertos: Los portales de datos abiertos
son plataformas en linea que facilitan el acceso a informacion
gubernamental crucial, permitiendo una  supervision
ciudadana efectiva y fomentando la innovacion. Estos portales
permiten a los ciudadanos acceder a datos en formatos
abiertos y redutilizables, lo que no solo mejora la
transparencia, sino que también promueve la participacion
ciudadana y la colaboraciéon en la toma de decisiones.
Ademas, los datos abiertos pueden ser utilizados por
investigadores, periodistas y organizaciones de la sociedad
civil para realizar analisis independientes y promover la
rendicidon de cuentas (Garcfa, 2019).

2. Sistemas de Informacion Geografica (SIG): Los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) son herramientas tecnoldgicas
gue mejoran la visualizacién y el andlisis de datos
geoespaciales, apoyando una toma de decisiones mas
transparente y participativa. Los SIG permiten a los gobiernos
y a la ciudadania mapear datos sobre servicios publicos,
recursos naturales, infraestructuras, entre otros, lo que facilita
la identificacion de patrones, la planificacion de politicas
publicas y la monitorizacién del uso de recursos. Ademas, los
SIG pueden ser utilizados para fomentar la participacion
ciudadana en la planificacion urbana y en la gestién de
emergencias, proporcionando una plataforma visual vy
accesible para la toma de decisiones colaborativa (Lopez,
2018).

3. Plataformas de Participaciéon Ciudadana en Linea: Las
plataformas de participacion ciudadana en linea son
herramientas que permiten a los ciudadanos involucrarse
activamente en la formulacion de politicas publicas,
reforzando la transparencia y la rendicion de cuentas. Estas
plataformas pueden incluir encuestas en linea, foros de
discusion, consultas publicas y votaciones electrénicas, entre
otros mecanismos. Al facilitar la participacion ciudadana en
los procesos de toma de decisiones, estas plataformas no
solo aumentan la transparencia, sino que también mejoran la
legitimidad de las politicas adoptadas al reflejar mas fielmente
las preferencias de la poblacion (Martinez, 2020).
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2.14 Experiencias Exitosas

1. Programa "Gobierno Abierto" en México: El programa
"Gobierno Abierto" en México ha logrado avances
significativos en la transparencia y rendicion de cuentas
mediante la creacion de portales de datos abiertos vy
plataformas de participaciéon ciudadana en linea. Este
programa ha sido clave para mejorar la accesibilidad de Ia
informacion gubernamental y para fomentar un didlogo mas
abierto entre el gobierno vy la ciudadania. A través de este
programa, México ha podido incrementar la confianza publica
en sus instituciones, al mismo tiempo que fortalece la
rendicion de cuentas y combate la corrupcion (Gutiérrez et al,,
2016).

2. Portal de Transparencia del Gobierno de Brasil: El Portal de
Transparencia del Gobierno de Brasil es un ejemplo
destacado de cémo la tecnologia puede ser utilizada para
mejorar la accesibilidad de la informacidon gubernamental.
Este portal ofrece acceso a una amplia gama de datos sobre
el gasto publico, los contratos gubernamentales, las
transferencias federales y otros aspectos criticos de la
administracion publica. Al permitir una supervision ciudadana
efectiva, el portal ha contribuido a reducir la corrupcién y a
promover una mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos, al tiempo que fomenta la colaboracidon entre el
gobierno y la sociedad civil (Rodriguez, 2019).

3. Proyecto "Open Government Partnership" (OGP): A nivel
global, el Proyecto "Open Government Partnership" (OGP) ha
promovido la adopcién de principios de gobierno abierto en
mas de 70 paises. Este proyecto internacional busca fomentar
la colaboracion entre gobiernos, sociedad civil y ciudadanos
para desarrollar e implementar compromisos en areas como
la transparencia, la rendicidon de cuentas, la participacion
ciudadana y la innovacion tecnoldgica. El OGP ha permitido
que muchos paises intercambien buenas practicas y se
comprometan a mejorar la gobernanza a través de la
implementacién de medidas concretas que promuevan una
mayor apertura y responsabilidad en la administracién publica
(Scott, 2018).

La transparencia y la rendicion de cuentas son elementos
cruciales para garantizar una gobernanza democratica
efectiva. Aunque la implementaciéon de estos principios
enfrenta desafios significativos, como la resistencia
burocratica y la falta de una cultura de transparencia, las
herramientas tecnoldgicas y las experiencias exitosas
demuestran que es posible avanzar hacia una administracion
publica mas abierta y responsable. La adopcién de estos
principios no solo fortalece la legitimidad y la confianza en las
instituciones gubernamentales, sino que también contribuye a
la prevencion de la corrupcion, la mejora de la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos y la promocién de la equidad
y la justicia en la sociedad.
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3. Metodologia.

Este estudio se llevard a cabo en San Luis Potosi con el
objetivo de explorar las percepciones, practicas y desafios
relacionados con la transparencia y la rendicion de cuentas
en la administracion publica. Debido a la complejidad del
tema vy la necesidad de comprender los matices en las
percepciones de los funcionarios publicos, se ha adoptado un
enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos vy
cualitativos.

3.1 Muestra

La muestra estara compuesta por 103 funcionarios publicos
en San Luis Potosi, seleccionados de manera intencional para
representar una diversidad de cargos, niveles de experiencia,
género y nivel académico. Esta diversidad permitird un analisis
comparativo que refleje una variedad de perspectivas vy
experiencias en relacion con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

3.2 Herramientas para Recolectar Informacion

Para la recoleccion de datos se emplearan dos técnicas
principales:

3.3 Encuestas Cuantitativas:

e Disefio: Se utilizard un cuestionario estructurado que
incluirda preguntas cerradas y de opcidon multiple,
disefiadas para cuantificar las percepciones y experiencias
de los funcionarios publicos en torno a la transparencia y
la rendicion de cuentas.

e Distribucion:  Las  encuestas  seran  distribuidas
electrénicamente y en formato fisico, asegurando un alto
nivel de participacion y representatividad.

3.4 Analisis de Datos

e Cuantitativo: Los datos de las encuestas se analizaran
estadisticamente para identificar tendencias generales y
diferencias significativas entre subgrupos de la muestra.
Se utilizaran herramientas de andlisis descriptivo y
comparativo.

e Cualitativo: Los datos obtenidos de las entrevistas seran
analizados de manera inductiva, utilizando un enfoque de
analisis tematico para identificar categorias clave vy
relaciones entre los temas emergentes.

El enfoque mixto de este estudio, que combina la recoleccion
de datos cuantitativos a través de encuestas y cualitativos
mediante entrevistas semiestructuradas, permitira una
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comprension profunda y contextualizada de la transparencia y

la rendicién de cuentas en la administracion publica de San
Luis Potosi. Este enfoque asegura que se aborden tanto las
percepciones generales como las experiencias particulares de
los actores involucrados, proporcionando una base sdlida
para futuras recomendaciones y politicas.

3.5 Resultados
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4.2. Impacto en Ila Gobernanza Democrdtica: La
investigacion ha mostrado que una mayor transparencia y
rendicién de cuentas resultan en una gobernanza mas eficazy
en una mayor legitimidad de las instituciones. La corrupcion,
facilitada por la opacidad, no solo mina la confianza publica,
sino que también afecta negativamente el desarrollo
socioeconémico y la distribucién justa de los recursos.

4.3. Beneficios de la Digitalizacién: La era digital ha abierto
nuevas oportunidades para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Herramientas como los portales de
datos abiertos vy las plataformas de participacion ciudadana
en linea han demostrado ser efectivas para facilitar el acceso
a la informacién publica y para involucrar a los ciudadanos en
la toma de decisiones.

4.4. Desafios y Obstdculos: Sin embargo, la implementacion
de estas practicas enfrenta desafios significativos, incluyendo
la resistencia burocratica, la falta de wuna cultura de
transparencia, y la complejidad de proteger la privacidad y la
seguridad de los datos. Superar estos obstaculos requiere un
compromiso sostenido y estrategias bien definidas.

4.5. Participacién Ciudadana: | a participacion activa de los
ciudadanos es crucial para el éxito de las iniciativas de
transparencia y rendicién de cuentas. Las encuestas muestran
que cuando los ciudadanos tienen acceso a la informacion y
pueden participar en los procesos de toma de decisiones, la
confianza en las instituciones y la calidad de la democracia se
ven fortalecidas.

5. Alternativas de Mejora

5.1. Fortalecimiento Legal y Normativo: Es fundamental
seguir desarrollando y aplicando leyes y politicas de
transparencia que establezcan claramente las obligaciones de
los funcionarios publicos vy las sanciones por incumplimiento.
Un marco legal robusto es la base para una administracion
publica transparente.

5.2. Capacitacion y Cultura Organizacional: Para superar la
resistencia burocratica, es necesario fomentar una cultura
organizacional que valore la transparencia. Esto puede
lograrse mediante la capacitacion continua de los funcionarios
publicos sobre la importancia de estos principios y mediante
la implementacién de incentivos para aquellos que
promuevan practicas transparentes.

5.3. Innovacién Tecnolégica: Aprovechar las tecnologias
digitales para crear y mejorar plataformas de datos abiertos y
herramientas de participacion ciudadana puede facilitar el
acceso a la informacion publica y fortalecer la rendicion de
cuentas. La implementacion de sistemas de identidad digital
seguros puede mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los
servicios publicos.
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5.4. Proteccion de Datos: Establecer politicas y practicas
robustas para proteger la privacidad y la seguridad de los
datos es esencial. La adopcidon de medidas técnicas vy
organizativas adecuadas, asf como la educacion sobre la
importancia de la proteccion de datos, son pasos cruciales
para ganar y mantener la confianza publica.

5.5. Colaboracion con la Sociedad Civil: Fomentar un
entorno en el que las organizaciones de la sociedad civil
puedan operar libremente y colaborar con el gobierno es
vital. Estas organizaciones pueden actuar como vigilantes y
socios en la implementacion de iniciativas de transparencia,
proporcionando  conocimiento  experto y  recursos
adicionales.

5.6. Evaluaciéon Continua y Mejora: Implementar mecanismos
de auditorfa y revision regulares para evaluar la efectividad
de las politicas de transparencia y rendicion de cuentas
permitird identificar areas de mejora y ajustar las estrategias
segln sea necesario. La retroalimentacion constante vy la
adaptacion son claves para el éxito a largo plazo.

5.7. Promocion de la Participacion Ciudadana: Desarrollar
campafias de concienciaciéon y programas educativos que
informen a los ciudadanos sobre sus derechos y cémo
pueden participar en la vigilancia y control de la
administracion publica. Una ciudadania informada y activa es
esencial para una democracia robusta.

Estas conclusiones y recomendaciones estan disefiadas para
proporcionar un marco Comprensivo gque no solo resuma los
hallazgos de tu investigacién, sino que también ofrezca
caminos practicos para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica.



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Democracia y Administracién Piblica en México: Interacciones y Efectos. Vol. 2, Num. 2, enero-junio 2024, pp. 1563-161.

Referencias

e Gutiérrez, R, Lopez, M., & Pérez, ]. (2016). Evolucidn histérica de la transparencia en la administracion
publica. *Estudios de Politicas Publicas, 29*(1), 67-84.

e Jones, K. (2020). Transparency and accountability in the digital age. *Journal of Digital Governance, 12*(3),
245-260.

e Laking, R. (2014). Integrity and accountability in New Zealand. *Public Sector Journal, 36*(4), 234-251.

e | Opez, M. (2018). Democracia participativa y transparencia en América Latina. *Revista Latinoamericana
de Politica, 34*(3), 55-75.

e Martinez, P. (2020). El rol de la sociedad civil en la promociéon de la transparencia. *Transparencia
Internacional Reporte Anual.*

e OCDE. (2018). *Government at a Glance 2018.* Organisation for Economic Co-operation and
Development.

e OCDE. (2020). *Digital Government Review of Latin America: Enhancing the Digital Transformation of the
Public Sector.* Organisation for Economic Co-operation and Development.

e Pérez, J. (2021). La transformacién digital y su impacto en la transparencia gubernamental. *Informe de la
OCDE.*

e Scott, R. (2018). Open Government and Public Accountability. *Governance Studies, 22*(2), 112-130.

e Smith, A. (2019). Building Trust in Public Institutions: Transparency and Accountability. *Governance
Quarterly, 15%(1), 89-105.

e Smith, B. (2021). Citizen Engagement and Democratic Governance. *Democracy Journal, 19*(4), 311-328.

e Transparencia Internacional. (2019). *indice de Percepcién de la Corrupcién 2019.* Transparencia
Internacional.

e UNDP. (2019). *Fostering Transparency and Accountability in the Public Sector.* United Nations
Development Programme.

e Vassil, K. (2015). Digital Governance in Estonia: E-Government and Public Sector Reform. *Estonia Journal
of Social Sciences, 8*(2), 78-99.

e Wampler, B. (2007). *Participatory Budgeting in Brazil: Contestation, Cooperation, and Accountability.*
Pennsylvania State University Press.

161



Espacio Cientifico de

Contabilidad y Administracion
UASLP (ECCA)

==L

W |i1111111111]] -

Hirnnnnajj """



