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Este articulo presenta un analisis bibliométrico en
conjunto con una revision de literatura con el fin de
poder presentar un modelo conceptual que ayude a
estudiar la relacion entre el capital social vy la
sustentabilidad mediada por la innovacion social. Esta
investigacion, ademas toma en cuenta temas de
tendencia actual como lo es la innovacion social en la
busqueda de alcanzar la sustentabilidad desde un
enfoque econdmico. En la parte metodoldgica de este
estudio, se inicio desde un andlisis bibliométrico para
poder conocer primeramente cOmo es que estos
temas han evolucionado a través del tiempo vy
posteriormente se realizd una revision de literatura
sistematica a través de seis pasos para poder
determinar los articulos empiricos que ayudarian con
la justificacion del modelo conceptual que aqui se

presenta
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Abstract

This article presents a bibliometric analysis in
conjunction with a literature review in order to
present a conceptual model that helps study the
relationship between social capital and sustainability
mediated by social innovation. This research also
takes into account current trend topics such as
social innovation in the search to achieve
sustainability from an economic approach. In the
methodological part of this study, it began with a
bibliometric analysis to first know how these topics
have evolved over time and subsequently a
systematic literature review was carried out through
six steps to determine the empirical articles that

would help with the justification of the conceptual

model presented here.
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1. Introduccion

La sustentabilidad es uno de los temas mas recurrentes
actualmente en el campo de la investigacion, esto se debe a
los cambios sociales, politicos, tecnoldgicos, ambientales vy
organizacionales tan rapidos por los cuales ha atravesado la
vida humana (Garrigos-Simon et al., 2018). En el transito
evolutivo del concepto se ha determinado que para el
desarrollo de una sociedad se requiere de tres factores:
social, econdmico y ambiental, los cuales conforman la
sustentabilidad (Zarta-Avila, 2018).

Por tanto, la sustentabilidad requiere de un proceso de
intercesion entre sus tres pilares: el ambiental, para vivir
dentro de la capacidad de carga bioffsica global y el
mantenimiento de la biodiversidad; el social, para mantener el
desarrollo de sistemas democraticos que propaguen vy
puedan sostener los valores que un ser humano desea para
vivir; 'y el econdmico, para garantizar la satisfaccion de
necesidades basicas de todos para una vida digna e integral
(Edwards & Onyx, 2007; Zarta-Avila, 2018).

De esta forma, es que a lo largo del tiempo han surgido
formas de poder llegar a ese fin; dos que se han encontrado
para llegar a la sustentabilidad, han sido el capital social y la
innovacion social, aunque éstas no surgieron principalmente
para un fin sustentable; es a través de sus resultados,
expuestos por estudiosos, que se puede apreciar los
impactos que han tenido en el desarrollo sustentable (Kim,
2018; Lombardi et al, 2020; Theodoraki et al., 2018; Zurn,
2020).

El capital social como concepto fue mencionado en los afios
20, aunque el termino fue introducido por Bourdieu en 1980,
para después seguir siendo estudiado en 1988 por Coleman y
desarrollado por Putnam en 1993, sin embargo, los tres
afirman en comunién que las relaciones de los seres
humanos entre si pueden captar recursos valiosos que
permiten el logro de algunos fines (Plascencia, 2005).

Es por eso, por lo que la ciencia en la actualidad ha indagado
mas sobre el capital social, no solo para estudiar su
comportamiento por si mismo, sino también para analizar sus
impactos respecto a otros temas, uno de ellos, la
sustentabilidad (Rogers et al., 2013). De acuerdo con diversos
estudiosos la buena gestion del capital social genera impactos
en el desarrollo sustentable (Meflinda et al, 2018; Yu &
Nilsson, 2019) y es por eso, por lo que en algunos modelos de
sustentabilidad los impactos que pueden generarse parten
de un buen capital social.

Por otro lado, estéd la innovacion social como factor hacia una
sustentabilidad.
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Aungue, este concepto es un término que sigue siendo
estudiado, de acuerdo con diferentes autores tiene fines
gue estan involucrados con la sustentabilidad, ya que la
innovacién social busca mitigar los problemas sociales,
ambientales y econdmicos que atafien a una sociedad. Este
fendbmeno suele darse mayormente en comunidades
vulnerables que en la busqueda de su crecimiento han
logrado a través de la innovacién social su resiliencia
(Zuckerman, 2020).

Sin embargo, no todo ha sido perfecto en torno a la
innovacién social, ya que la aceptacion del término aln no
tiene un consenso por parte de la comunidad cientifica ya
que el proceso de innovacién social sigue siendo un
fendmeno relativamente nuevo y que comenzd su auge en
los afios 2000 (Souza et al, 2019), pero el origen del
concepto se remonta a 1912 con Schumpeter,
posteriormente con Marx Weber en 1920 y por ultimo
Ogburn en 1922 y no fue hasta 1970 que James Coleman
retomd el tema para introducir las nuevas formas de
organizacion social (Martinez-Celorrio, 2017).

En 1980, fue cuando la innovacién social comenzd a tener
relevancia debido a movimientos ecologistas y a iniciativas
que fomentaban la sustentabilidad, posteriormente en la
década de los 90, siguid creciendo por nuevos
movimientos sociales que segufan apareciendo, pero no
fue hasta los 2000, cuando la innovaciéon social tuvo un
propulsor definitivo, el internet, el cual ayuddé al
empoderamiento ciudadano gracias a las nuevas formas de
comunicaciéon, difusion y conexién entre personas
(Lombardi et al.,, 2020; Martinez-Celorrio, 2017).

Actualmente, la innovacién social estd siendo adoptada
cada vez mas como una medida para la mejora del capital
social, el desarrollo social y territorial, traspasando las
fronteras econdmicas, tecnolégicas y de mercado, por lo
que de esa forma contribuye también en la sustentabilidad
(Vercher et al., 2023).

Metodologia

Esta investigacion estd realizada en dos partes,
primeramente, un andlisis bibliométrico para conocer
cémo se encuentra esta area para posteriormente realizar
una revision de literatura con el resultado de la criba
realizada de los articulos encontrados sobre los términos
de “capital social’, “innovacion social” y “sustentabilidad”.

Este estudio busca explorar la relacidon existente entre
estas tres variables para poder establecer un modelo
conceptual, ademas de poder encontrar algunos huecos
literarios que aun puedan existir dentro de la relacion de
éstas tres variables.
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Para el desarrollo de este estudio se requirié del andlisis de
articulos empiricos de estos tres términos, ya sea en una
relacion de los tres o relaciones directas uno a uno.

Por lo tanto, para la realizacion de este estudio se decidio
utilizar la base de datos de Web Of Science, ya que esta
incluye bibliografia especializada y en la cual estan indexados
documentos de alto rigor cientifico. Ademas, esta base
permite la realizacion de andlisis de los articulos
seleccionados para una revision. De esta forma, para poder
explicar la relacién existente entre las variables antes
mencionadas, se requiere de una revisidon sistematica de
literatura, la cual se realizd en seis fases: 1) mapear el campo
a través de una revision de alcance; 2) realizar una busqueda
exhaustiva; 3) evaluar los estudios de acuerdo con los
pardmetros establecidos; 4) extraer datos; 5) sintetizar; y por
ultimo 6) redactar el reporte final.

Como parte de la primera fase, mapeo del campo a través de
una revision de alcance, se estudié sobre “capital social”
desde sus principales autores (Coleman, 1988; R. Putnam,
1993), asi como “innovacién social” (Diaz-Perdomo et al.,, 2021;
Moulaert et al,, 2014; Mulgan et al., 2007; Nesta (National
Endowment for Science, 2008) y por ultimo “sustentabilidad”
con su definicion por excelencia hecha en el informe de
Brundtland (1987), por la Comisién Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo (WCDE por sus siglas en inglés), lo que
se revis6 de estos conceptos fue su definicion vy
conceptualizacion, para poder comprender a través de la
revision la relacion de las variables. En este sentido, fue que
surgio la pregunta que se plantea resolver “;cual es la relacion
que existe entre capital social, innovacién social vy
sustentabilidad?

Por lo tanto, para poder resolver la pregunta anteriormente
planteada se procedid a las siguientes fases de esta revision
sistematica. En la fase 2 se realizd una busqueda exhaustiva
sobre los términos ya mencionados, dentro de estas
busquedas fue necesario agregar términos en inglés vy
espafiol, ademas de boléanos como "AND" y “OR" para que los
resultados fueran mas especificos, ademas todas las
busquedas se hicieron en la categoria de “tema”.

En total se realizaron cuatro blsquedas, la primera con los
tres términos y las otras tres con la posible relacion entre los
tres conceptos, es decir, para la primera blusqueda se usaron
términos en inglés y espafiol de capital social, innovacion
social y sustentabilidad, posteriormente, las busquedas
fueron de la siguiente manera, en la busqueda 2: capital social
y sustentabilidad; busqueda 3: innovacion social vy
sustentabilidad; y, por Ultimo, busqueda 4: capital social e
innovacion social.
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Para la busqueda 1, se requirid utilizar 3 filas, una de
acuerdo con cada término en inglés y espafiol, utilizando
comillas para poder especificar un término, ademas del
boleano "OR” para la bUsqueda ya sea como término en
espafiol o en inglés, ademas entre cada fila se agregé el
boleano “AND" para solo encontrar articulos con la relacion
de los términos y en la categoria de busqueda, como ya se
menciond para todas las filas en las 4 busquedas se utilizd
“tema”. Entonces, la busqueda 1 fue de la siguiente manera,
fila 1: “capital social” OR “social capital”; fila 2: “social
innovation” OR “innovacion social’; fila 3: “sustainable” OR
“sustainability” OR “sustentable”, se obtuvo un total de 36
documentos.

Las busquedas 2, 3y 4, fueron hechas de la misma forma
solo que combinando los términos como ya se ha
explicado. Se obtuvieron como resultado 2,008; 709 y 93
documentos, respectivamente en cada busqueda. Sin
embargo, no todos los documentos eran articulos
empiricos, por lo cual fue necesario aplicar algunos filtros
de los que Web Of Science ofrece, los cuales se aplicaron
de la siguiente manera, Filtro 1: filtros rapidos se
excluyeron las referencias citadas enriquecidas y los
articulos de revisién; Filtro 2: tipo de documento, se
excluyeron todos excepto los articulos; Filtro 3: Indice de
Web Of Science excluyendo todos excepto Social Sciences
Citation Index (SSCl) y Emerging Sources Citation Index
(ESCl) y por ultimo, el Filtro 4: Categorias de Web Of
Science, se excluyeron todas excepto “business’,
“management” y “economics”, y en el caso de la busqueda 4
se mantuvieron también las categorias “business finance” y
“public administration”.

Cabe mencionar, que a pesar de que el proceso de
busqueda fue el mismo para las cuatro busquedas; la
aplicacion de filtros si tuvo variaciones solo en las
busquedas 1y 4, en la 1 el Unico filtro que no se aplico fue
el de categorias, ya que el resultado de articulos hasta el
indice de Web Of Science, ya eran pocos. Por otro lado,
para la busqueda 4, como se explico, se requirié agregar 2
categorias mas debido al bajo resultado de articulos
obtenidos con el mismo filtraje que las otras busquedas.
De esta manera los resultados obtenidos fueron de la
siguiente manera, busqueda 1: 13 articulos; busqueda 2:
127 articulos; busqueda 3: 114 artfculos y busqueda 4: 15
articulos.

Como resultado se obtuvieron 4 bases de datos con un
total de 263 articulos, sin embargo, al combinarlas en Web
Of Science, se excluyeron los articulos repetidos dando un
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total de 253 articulos. Revisando la base de datos obtenida,
se buscaron dentro de la base aquellos que tuvieran la
palabra “bibliometric” en su titulo para excluirlos, dando un
resultado final de 249 articulos para ser revisados para su
posible utilizacion para la revision de literatura.

En la fase 3, sobre la evaluacién de los articulos para hacer
una ultima criba y poder obtener solo aquellos que formaran
parte de la revision. Para la obtencidon de estos articulos se
establecieron solamente 2 criterios; el primero que fueran
articulos empiricos cuantitativos para poder analizar la
relacion de las variables y el segundo que incluyeran un
instrumento donde se pudiera observar los indicadores con
los que se podria medir cualquiera de las 3 variables. Luego,
de esta criba se obtuvo un total de 30 articulos.

La siguiente fase fue la extraccion de informacion que esta
funciond para conocer las dimensiones e indicadores con los
cuales se mide cada una de las variables, asi como poder
revisar la relacién que hay entre estas tres variables. A
continuacion, en la fase de sintesis, en donde la informacion
gue previamente se extrajo, se analizd, ya que en algunos
articulos la informacion que resultd fue necesario compararla
debido a que las definiciones eran similares o hacian
referencia a un mismo concepto y fue necesario poder
realizar esa vinculaciéon entre uno y otro.

Por dltimo, la fase de reporte final es la expresion y sintesis de
los resultados de todo el proceso realizado, asi como las
conclusiones y recomendaciones para futuras lineas de
investigacion que pudieras surgir con esta investigacion. En
esta fase, ademas del reporte final de la revision de literatura,
se ha incluido un analisis bibliométrico realizado en la
aplicacion de Biblioshiny, a través de la libreria de Bibliometrix
(Aria & Cuccurullo, 2017), utilizando el programa RStudio, el
cual ayudaré a analizar si existe un campo de estudio sobre la
relacion de estos tres términos, ademas de presentar
tendencias sobre los términos y como han evolucionado, para
revisar si entonces es pertinente su realizacion.

Resultados

Como parte de los resultados de esta revision de literatura se
iniciara con lo contenido de un analisis bibliométrico
considerando la suma total de las 4 bulsquedas y no
solamente el Ultimo cribado, o sea, 249 articulos. Lo que se
presentara a continuacién funciona como un previo para
poder observar céomo ha sido el comportamiento de los
términos a través del tiempo, ademds como ya se ha
mencionado, ayudara a evaluar si los temas han sido solo de
moda o si de verdad existe un crecimiento respecto a estas
tematicas.
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Como parte inicial de este andlisis bibliométrico se iniciara
por la produccion anual, la cual ha ido en aumento de
acuerdo con lo que se puede apreciar en la Grafica 1.

El crecimiento de los articulos publicados sobre cualquiera
de los tres términos ya sea relacionados o no ha ido en
crecimiento, aungque como bien se puede apreciar durante
el afio 2020, tuvo un pequefio retroceso, sin embargo, esto
se puede deber a Ia situacion de salud mundial que se vivio
durante ese afio y el siguiente, ya que para el 2021
aumentd muy poco, pero para el 2022 se puede apreciar el
despunte, mientras que para el aflo presente aunque bajo
mucho la produccion, el afio aun no ha finalizado, por lo
cual durante los meses restantes del afio eso podria
cambiar.

Grafica 1. Producciéon anual

Produccién Anual

Articulos

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica, ademas, deja entrever que es un tema que se
ha vuelto pertinente, razén por la cual su produccién ha
aumentado con los afios.

Siguiendo con el andlisis se presentan (Tabla 1) también las
revistas, que dentro del filtraje que se realizd, con mayor
ndmero de publicaciones respecto a estos términos, sin
embargo, aunque hay cantidades considerables, siguen
siendo nUmeros que representan un campo que puede
seguir siendo abordado.

De manera, también se han revisado los autores con un
mayor nimero de citas (Tabla 2), esto permitiendo analizar
quienes son los expertos en el tema o porqué sus estudios
han sido tomados como referencia, en este caso, se
presentan los diez autores mas citados.

Tabla 1. Fuentes mas relevantes



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracién-UASLP (ECCA), Numero especial: Los retos de las organizaciones frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Vol. 3, Num. 1, jul-dic 2024, pp. 04-18.

Revista Articulos

Social Enterprise Journal 12
Ciriec-Espana Revista De Economia Publica
Social Y Cooperativa

Journal Of Business Research
Entrepreneurship And Sustainability Issues
Industrial Marketing Management
Research Policy

Innovation-Organization & Management
Journal Of Intellectual Capital

Journal Of Social Entrepreneurship

= = =2 0Oy o O

Journal Of The Knowledge Economy

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Autores mas citados.

Autores Articulos
Danes Sm 3
Zhang L
Barraket J
Bauler T
Caro-Gonzalez A
De Clercq D
Elmes Mb
Googins B
Hetman O
Iermakova O

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, también es interesante analizar la produccion
por pais (Grafica 2), ya que en este caso se podra apreciar que
México no figura dentro de la producciéon de alguno de estos
temas, al menos no participa con producciéon de alto rigor
cientifico. En esta categorfa los tres palses que mayor
produccion tienen son Estados Unidos, Reino Unido y Espafia,
también se puede apreciar que cerca de estos le sigue Brasil
en el cuarto lugar siendo el Unico pals latinoamericano en
aparecer en los diez primeros, y si se extiende a los primeros
15 también se puede observar a Colombia en el puesto 12,
esto dejando entrever que tan solo en estos dos paises de
Latinoamérica se realizan temas orientados a la innovacion
social o capital social con una perspectiva sustentable.
También se podra apreciar en la Tabla 3, los paises con un
mayor nimero de citaciones, en donde Espafia es el Unico palis
de habla hispana, y nuevamente Estados Unidos lidera en
cuanto a citas.
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Grafico 2. Produccién por pais.

Produccidon por pais

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Paises mas citados.

Pais/Region Clitas totales
Estados Unidos 2417
Reino Unido 639
Autralia 428
Finlandia 361
Espaiia 323
Francia 219
Canada 159
China 155
Belgica 115
Suiza 109

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, también se realizd el descriptivo para
poder observar los articulos con mayor nimero de citas
(Tabla 4), de los cuales, para esta revision de literatura
Unicamente aparecen dos, sin embargo, esto se debe
principalmente a los criterios de selecciéon de los articulos,
por lo cual solo dos de estos incluyen un instrumento.

Tabla 4. Articulos mas citados.
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Autor Titulo del Articulo Citas
Totales

Bolino et al. (2002) Citizenship behavior and the creation of social 658
capital in organizations.

DeFillippi & Arthur (1998)  Paradox in Project-Based Enterprise: The Case 354
of Film Making

van der Have & Rubalcaba  Social innovation research: An emerging area 351

(2016) of innovation studies?

Kanter (1999) From spare change to real change - The social 239
sector as beta site for business innovation

Danes et al. (2009) Family Capital of Family Firms: Bridging 209
Human, Social, and Financial Capital

Senge Pm (2001) Innovating our way to the next industrial 197
revolution

Theodoraki et al. (2018) A social capital approach to the development 139
of sustainable entrepreneurial ecosystems: an
explorative study

Maak et al. (2016) Business Statesman or Shareholder Advocate? 129
CEO Responsible Leadership Styles and the
Micro-Foundations of Political CSR

Mirvis et al. (2016) Corporate social innovation: How firms learn 110
to innovate for the greater good

Sabatini (2008) Social Capital and the Quality of Economic 108
Development

Oliver (1996) The institutional embeddedness of 107

economic activity

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultima parte de este analisis bibliométrico se analizaron
las palabras de acuerdo con los titulos de los 249 articulos
seleccionados, para poder determinar cémo ha ido
evolucionando el crecimiento de cada uno de ellos, asi como la
relacibn que muestran entre si, se hicieron 3 analisis
diferentes, el primero, sobre la frecuencia con la que aparecian
dentro de los articulos; como segundo analisis, fue sobre el
dinamismo de las palabras, para poder determinar cémo ha
sido la evolucién por término, y como tercer analisis, se hizo
una red de palabras para poder observar los términos que
tienen relacién con las variables que se estan explorando en
este estudio, es importante sefialar que para los tres analisis
los términos estuvieron compuestos por dos palabras.

En el primer andlisis, sobre la frecuencia de las palabras
(Grafica 3) se pueden observar diferentes términos
relacionados a la sustentabilidad, pero los tres que mas
destacan son directamente los términos como se llama cada
una de las variables establecidas desde un inicio como los son
“social innovation” y “social capital”, mientras que en tercer
lugar aparece “social entrepeneurship”’, un término que
también se le vincula con términos como la sustentabilidad o la
innovacién social, de ahi, otros términos como “social
economy” o “economic development”, estan relacionados con
la sustentabilidad, sin embargo, ningin término como
“sustainable” o “sustainability”, aparecen dentro de esta grafica.

Grafica 3. Frecuencia de palabras.
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Indicencias

i1 management

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente analisis refleja la evolucion o crecimiento que
han tenido los términos dentro del campo de la
investigacion se podra apreciar en la Grafica 4, cémo es
que ha crecido ese término, asi mismo en la Figura 1, se
podra observar la relacion del capital social y la
innovacion social, como términos principales, con otros
términos donde algunos de ellos estan relacionados con
la sustentabilidad.

Grafico 4. Evoluciéon del término.

Crecimiente del término

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Mapa tematico
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Fuente: Elaborado en R con la libreria de Bilbiometrix
con la aplicacién Biblioshiny (Aria & Cuccurullo, 2017).
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Como ya se menciond con anterioridad en el apartado
metodoldgico, se hizo una busqueda previa sobre las
definiciones principales de los términos de “sustentabilidad”,
“innovacion social” y “capital social’, esto con la finalidad de
poder comprender a través de sus definiciones las posibles
relaciones existentes entre cada una de las variables por lo cual
a continuacion, se presentaran tres apartados, uno para cada
término, en el cual se expondran las definiciones mas utilizadas
dentro del primer acercamiento con los términos.

Sustentabilidad

El termino sustentabilidad comenzd a ser usado en la década
de los 80 dentro del concepto que se conoce universalmente
como desarrollo sustentable. Este desarrollo busca a través de
diferentes formas y factores lograr bienestar econdmico, sin
descuidar otras areas importantes para el funcionamiento de
las sociedades como lo son los factores ambiental y social
(Blazquez & Peretti, 2012).

La definicion principal de este concepto y mayormente
aceptada fue la difundida por la Comisién Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo (Brundtland, 1987) de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), que dice que la sustentabilidad es
lograr "satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades”.

Para estudiar correctamente a este concepto se puede dividir
en tres dimensiones, las cuales estan asociadas a los ambitos
econdmico, social y ambiental, mismas que se defininen a
continuacién en la Tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones de Sustentabilidad

Dimension Definicién Fuente
Sustentabilidad Se refiere a tener practicas que sean econémicamente  Artaraz (2002)
Econémica rentables, evaluando siempre el costo-beneficio, para

mantener un planeta sano.
Sustentabilidad Se define por buscar el uso eficiente y racional de los ~ Feroz et al. (2021)
Ambiental recursos naturales, sin que éstos comprometan la
calidad de vida de las futuras generaciones.
Sustentabilidad Se refiere a la equidad en distribucion de recursos, Palafox-Mufioz &
Social derechos de propiedad y politicas en beneficio de la Arroyo-Delgado
(2020)

sociedad; para de esa forma lograr una mejor calidad

de vida para los individuos de una comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Innovacion social

El término de innovacién fue introducido y definido por
primera vez por Schumpeter (1934) para referirse al proceso
de destruccion creativa que lleva a la aparicion de nuevas
mezclas entre los entornos empresarial, politico y cultural.
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Posteriormente, a esta definicion y de acuerdo con la
evolucion del tiempo, surgieron otras mas, que agregaron
el factor social como un importante detonante de lo que
es la “innovacion social”. Algunas de las definiciones mas
destacadas de la innovacion social en la Tabla 6.

Tabla 6. Definiciones de Innovacion Social

Autor Definicién
Mulgan et al., “Actividades y servicios innovadores que estin motivados por el objetivo de satisfacer
(2007) una necesidad social y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de
organizaciones cuyos fines principales son sociales™.
National “Nuevas ideas para abordar problematicas o necesidades sociales, por medio de un

Endowment for
Science (Nesta)
(2008)
Comision
Economica Para
Ameérica Latina

nuevo producto, servicio, iniciativa, modelo organizativo o enfoque para la prestacion
de servicios publicos™.
“Nuevas formas de gestion, de administracion. de ejecucion, nueves instrumentos o

herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones

y El Caribe sociales y de vida en general de la poblacion de la regién™.
(CEPAL) (2008)
Howaldt & “Nueva combinacion y/o nueva configuracion de las practicas sociales en determinados

Schwarz (2010 . . . . .
( ) ambitos de actuacién o contextos sociales impulsadas por determinados actores o

constelaciones de actores de forma intencionada con el objetivo de satisfacer y
responder mejor a las necesidades y problemas de lo que es posible a partir de las
précticas establecidas™.

Caulier-Grice et
al. (2012)

“Las innovaciones sociales son nuevas soluciones (productos, servicios, modelos,
mercados, procesos, ete.) que satisfacen simultaneamente una necesidad social (de
forma mas eficaz que las soluciones existentes) y dan lugar a capacidades y relaciones
nuevas o mejoradas y a un mejor uso de los activos y recursos™.

Moulaert et al.
(2014)

“La innovacién social reside en dos pilares: la innovacion institucional, que
comprende las innovaciones en las relaciones sociales, en el empoderamiento
de las personas y en la gobernanza y la innovacion en el sentido de la economia
social, como la satisfaccion de las necesidades que se producen en las

comunidades locales™.

Fuente: Elaboracion propia.

Las definiciones anteriormente expuestas, son las mas
encontradas en la literatura, sin embargo, se utilizara la
propuesta por Diaz-Perdomo et al. (2021), debido a que
estad construida a partir de las anteriores y considerada
una version actual, por lo que menciona que una
innovacion social es aquella que cumple con innovacion
(producto, servicio, proceso organizativo o cualquier
actividad) con un enfoque social en sus objetivos (busca la
solucion de problemas sociales 0 medioambientales) y en
sus medios (se desarrolla a través de proceso
colaborativo con la participaciéon de los interesados);
orientada a largo plazo, asi como en sus resultados (busca
lograr cambios sistémicos con el uso sostenible de los
recursos).

Capital Social

Por ultimo, el término de capital social ha sido estudiado a
través de tres principales autores, a quienes ademas se
les considera como los precursores de su
conceptualizacion y definicion, Bourdieu (1980), Coleman
(1988) y Putnam (1993), quienes definen el concepto de la
siguiente manera como se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7. Definiciones de Capital Social

Autor Definicién
. “Conjunto de recursos actuales o potenciales que estan ligados a la posesion

Bourdieu . o . .

de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de inter-
(1977)

conocimiento y de inter-reconocimiento™

“Los recursos socioestructurales que constituyen un activo de capital para el
Coleman o o . . .

individuo y facilitan ciertas acciones comunes de quienes conforman esa
(1988)

estructura™.

“Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la

confianza, que facilitan la accién y la cooperacién para beneficio mutuo. E1
Putnam (1993)

capital social acrecienta los beneficios de la inversion en capital fisico y

humano™.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien pueden ser tres perspectivas diferentes, los tres
apuntan a un trabajo colaborativo para alcanzar metas en
comun, por lo cual es necesario cuidar las relaciones que
puedan generar para lograr metas como posiblemente podria
ser la sustentabilidad, por lo cual, a continuacién, y como parte
final de estudio se presentard lo encontrado a través de la
revision de literatura, en la que primordialmente se buscaba
recabar cémo es que cada una de estas variables ha sido
medida cuantitativamente, es decir, si incluia o no
dimensiones, ademas de los indicadores que estos plantearon.

Revision de literatura

Esta dltima parte se iniciard mostrandolos articulos que han
sido seleccionados para su analisis, los cuales se expondran a
continuacion (Tabla 8), en donde se podra apreciar en 3
columnas el afio, el titulo del articulo y los autores. Cada uno
de los articulos que se seleccionaron, se eligieron por medio
los siguientes criterios, 1) que los articulos fueran empiricos y
cuantitativos, y 2) que se incluyera el instrumento de medicion
con sus ftems.

Tabla 8. Articulos seleccionados para revisién de
literatura.

Afio Titulo del articulo Autores
Social capital: Evaluating its roles in competitiveness and .
2023 ; Mishchuk et al. (2023)
ensuring human development
Structural Equation Model (SEM) of Social Capital with
: 2
2023 Landowner Intention Nugraha et al. (2023)
The base-of- the-pyramid orientation and export performance
2023 ] . . Phong Nguyen et al. (2023)
of Vietnamese small and medium enterprises
International orientation: An antecedent-consequence model in .
. . . . . Castilla-Polo & Sanchez-
2022  Spanish agri-food cooperatives which are aware of the circular
Hernéndez (2022)
economy
Loyalty-Based Sustainable Competitive Advantage and i
2022 Adi et al. (2022)
Intention to Choose Back at One Bank
The Approach of Social Innovation Agility: A Dynamic
2022 PP gility: A Dyr Wibowo & Widodo (2022)
Capability Strategy
Sustainabilif rformance of informal micro-enterprises: the
2022 Y pe P Aidara et al. (2022)
case of Senegal
Understanding profiles of preference for sustainable products:
2022 Bizarrias et al. (2022)

the conditional influence of skepticism from social capital

1

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2020

2019

2019

2019

2018

2018

2017

2016

2015

2015

2014

2014

2010

Networking and knowledge creation: Social capital and

collaborative innovation in responding to the COVID-19 crisis

Creativity in Social Economy entities from a multiple case,
mixed methodology perspective

Adoption of collaborative consumption as sustainable social
innovation: Sociability and novelty seeking perspective

Green process innovation and financial performance: The role
of green social capital and customers' tacit green needs

The Role of Sustainable Entreprencurship and Corporate Social
Performance on Social Innovation: The Case of the Private
Industrial Sector in Saudi Arabia

Quality and green management for operational and
environmental performance: relational capital in supply chain
management

Social capital. user motivation, and collaborative consumption
of online platform services

Social innovation and sustainability in the family agro-

industries

Examining the antecedents and consequences of green product
innovation

How social capital impacts the purchase intention of
sustainable fashion products

Before Nonprofit Organisations Become Social Enterprises
Social Movements as Catalysts for Corporate Social
Innovation: Environmental Activism and the Adoption of

Green Information Systems

The influence of researcher competence on university-industry
collaboration: The mediating role of domain knowledge
transfers and spillovers

University students' educational interests and perspectives on
Social and Solidarity Economy

Exploring the relationships of strategic entreprencurship and
social capital to sustainable supply chain management and
organizational performance

An examination of certain antecedents of social entrepreneurial
intentions among Mexico residents

Linking social and economic responsibilities with financial

performance: The role of innovation

Explaining SME engagement in local sourcing: The roles of
location-specific resources and patriotism
How to encourage social innovations: a resource-based

approach

Procuring sustainably in social housing: The role of social
capital

Collaborative green innovation in emerging countries: a social
capital perspective

The effect of supply management on aspects of social
capital and the impact on performance: a social network

perspective

Fuente: Elaboracion propia.

Al-Omoush et al. (2022)

Urefia Espaillat et al. (2022)

Malecka et al. (2022)

Xie et al. (2022)

Alfalih (2022)

W et al., (2022)

Kim & Yoon (2021)

Patias et al. (2021)

Zhang et al. (2021)

Kim et al. (2020)

Peng & Liang (2019)

Carberry et al. (2019)

Ting et al. (2019)

Hernandez Arteaga et al.
(2018)

Tipu & Fantazy (2018)

Cavazos-Arroyo et al., (2017)

Cegarra-Navarro et al., (2016)

De Clereq et al. (2015)

Sanzo-Perez et al. (2015)

Meehan & Bryde (2014)

Chen & Hung (2014)

Bernardes (2010)

Como se puede apreciar en la Tabla 8, luego de un extenso
cribado, se pudo obtener un total de 30 articulos, esto de
acuerdo con los parametros antes mencionados. De esta
manera, se procedieron a analizar para revisar la forma de

operacionalizacion

de cada una

de

las

encontrando que existen dimensiones en comun en algunos

casos como es el

caso del capital

social y de

sustentabilidad, mientras que, para innovacion social, debido
a SuU poco consenso acerca de la medicion e incluso sobre su
definicidon (Zuckerman, 2020).

variables,
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A continuacion, se presentan los resultados hallados en donde
se apreciaran las formas de medicion de estas tres variables,
es decir, cudles son las dimensiones que se han tomado en
cuenta para poder determinar la medicion de cada
macrovariable. En primer lugar, se expondran y analizaran las
dimensiones encontradas para medir el capital social (Tabla 9).
Tabla 9. Dimensiones halladas para la medicién del
capital social.

Dimensiones Definicién Autores
Se refiere a los vinculos desarrollados a través de  Adi et al. (2022); Castilla-
Capital la interaccién entre los miembros en forma de Polo & Sénchez-Hernandez
estructural: (2022): Kim & Yoon
Vinculo de frecuencia y duracién de la interaccion entre (2021); Mishchuk et al.
interaccion social ellos (2023); Tipu & Fantazy
: (2018)

Indica los recursos asociados a las relaciones Adi et al. (2022); Castilla-

Polo & Sanchez-Hernandez

iﬁlli}:é::l JiNormas comlunfarlas que n:lcluy.en le.l confianza, el (2022); ij & Yoon

de reciprocidad beneficio mutuo y la identificacion (2021): Mshchljk ctal.
(2023): Tipu & Fantazy
(2018)

Adi et al. (2022); Castilla-
Polo & Sanchez-Hernéndez

Describe unos objetivos, una vision y un

cCoag[:liit;i oShared lenguaje comunes que facilitan la interpretacion, (2022): Kim & Yoon
1 . las perspectivas y la comprension compartidas ~ (2021); Mishchuk et al.
gon (2023): Tipu & Fantazy
(2018)
Es una esperanza que crece en la sociedad y nace
de una naturaleza honesta, un comportamiento Al-Omoush et al. (2022);
Confianza Bizarrias et al.(2022);

regular y una cooperaciéon basada en normas Nugraha et al. (2023)
compartidas -
Son redes de colaboracion entre comunidades

que facilitan la comunicacién y la interaccion

Redes Sociales Nugraha et al. (2023)

que permiten el crecimiento de la confianza y
refuerzan la cooperacion en la Sociedad.

Como valores, expectativas, entendimientos y

Normas objetivos que se cree que la comunidad lleva a  Nygraha et al. (2023)
cabo conjuntamente

El capital de vinculacién se refiere a los

recursos procedentes de lazos fuertes, incluidos
Bonding i los miembros de la familia y los amigos Klj‘-“ et al. (2020); Peng &
(Vinculacion) . ) Liang (2019)

intimos, que se caracterizan por mayores

niveles de confianza e intimidad.

Se refiere a los recursos procedentes de

lazos debiles que conectan diferentes
Bridging grupos de usuarios dentro de una red, como ~ Kim et al. (2020); Peng
(Puenteo) & Liang (2019)

conocidos con un interés comun pero poca

intimidad y cercania.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar tan solo de capital social existen
diferentes tipos de variables que ayudan en su medicién, sin
embargo, a pesar de que se podria considerar que sus
dimensiones e indicares podrian ir en funcion del contexto
gue se desee investigar, o cierto es que podrian combinarse,
especialmente las que se han encontrado para este analisis,
ya que si se presta atencion sobre sus definiciones, se podra
comprender que mas que nuevas dimensiones, funcionan
como términos sinénimo para poder llamar al capital
relacional, cognitivo y estructural.

Por lo tanto, y a pesar de que han sido muchas las
dimensiones que se han hallado es importante comparar
estas definiciones ya que por ejemplo autores como Adi et
al. (2022); Castilla-Polo & Sanchez-Hernandez (2022) hacen
la mencién de las tres dimensiones ya conocidas, pero Kim
& Yoon (2021) ha establecido la relacion respecto a la
similitud.

En la parte de innovacion social, no son para nada
sorprendentes sus resultados, ya que, a diferencia del
capital social, aun no existe un consenso para un
fenédmeno que se ha tornado complejo y una forma de
comprobarlo es a través de las dimensiones que se
encontraron (Tabla 10), que si bien, son suficientes,
tampoco existe una mayor relacion entre ellas, salvo que
las variables vengan de un mismo instrumento. De esta
manera, las dimensiones que se elijan para medir a la
innovacion social 0 en caso de que no se elijan, dependera
enormemente del contexto con el que se aborde una
investigacion.

Tabla 10. Dimensiones halladas para la medicién de
innovacion social.

Dimensiones Definicion Autores
Se refieren a como las interacciones sociales, las
.. . ) - Alfalih (2022): Carberry et
Medicién actividades interpersonales deben organizarse, al. (2019); Phong Neuyen
unidimensional cumplir objetivos comunes en la generacion y et al. (2023): Ureiia

1 Pl
puesta en practica de nuevas ideas. Espaillat et al. (2022)

La capacidad de agilidad de la innovacion social,
que tiene su origen en la idea de capacidad de

deteccion  social, capaz de responder

Agilidad de la

Innovacién social Wibowo & Widodo (2022)

dinamicamente, mediante la capacidad de

innovaciéon social digital y la capacidad de
responder a las redes.

Describe la capacidad de una organizacion para
integrar diversos

crear, y  transformar

. conocimientos, tormentas de ideas, perspectivas
Collaborative perspe

. N Al-Omoush et al. (2022)
innovation

e ideas en immovaciones en el contexto de la
cocreacion de valor, que aporta beneficios a
todos los participantes

La confianza se considera una propiedad
emergente de la interaccion en el proceso de
aprendizaje social, en el que la innovacion social

se trata como un proceso dindmico en el que la

Confianza Malecka et al. (2022)

confianza se crea se recrea/evalia

¥
continuamente a través de las interacciones de
los actores individuales.

La sociabilidad obtiene su valor de la interaccién

por si misma, en lugar de algim motivo ulterior

Sociabilidad Malecka et al. (2022)

para la interacciéon que sélo persiga otros

"Un rasgo de la personalidad que se expresa en
la tendencia generalizada a buscar sensaciones y
experiencias variadas, novedosas, complejas e

busqueda de

-
novedades Matecka et al. (2022)

intensas, y en la disposicidén a asumir riesgos
fisicos, sociales, legales y financieros en aras de

tales experiencias”

12
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puede considerarse un comportamiento de las
.. empresas orientado al medio ambiente, asi como
Innovacién )
- . . Xie et al. (2022)
ecolégica una estrategia eficaz para promover ventajas

competitivas sostenibles

es un valor que refleja una profunda
Vision social preocupacion por ofrecer servicios Cavazos-Arroyo et al
fundamentales a los sectores desfavorecidos de (2017)
la sociedad
El deseo de ser un agente de cambio social que
crea nuevas soluciones a problemas sociales a
Orientacién hacia través de capacidades. productos, servicios. Cavazos-Arroyo et al
la innovacién social procesos y/o tecnologia con valor social v la (2017)

posibilidad de desarrollar colaboraciones

sociales

Los valores sostenibles son capaces de guiar a
. ] los individuos para que adopten Cavazos-Arroyo et al
Valores sostenibles . .

comportamientos percibidos como favorables a (2017)

los objetivos de sostenibilidad.

Nuevos servicios, actividades. proyectos o

Innovaciones de programas para los clientes (innovaciones "de
Sanzo-Perez et al. (2013)

productos producte”). clasificados en funcién de su grado
de novedad o radicalidad.
Innovaciones en el

disefio/implantacion/prestacién  del  servicio
Innovaciones en los

proceses (innovaciones de "proceso”), que se refieren a  Sanzo-Perez et al. (2015)

nuevas formas en que la organizacion planifica,
presta. realiza o sumimistra el servicio.
Innovaciones de marketing o nuevas actividades
relacionadas con la generacién de inteligencia de
marketing sobre partes interesadas externas,

Innovaciones de

3 . Sanzo-Perez et al. (2013)
marketing comunicacién con partes interesadas externas ¥

aplicacion de nuevos procedimientos para
obtener financiacion.

Innovaciones organizativas que se refieren a
la innovacién en practicas empresariales
(automatizacion de tareas administrativas,
introduccion de practicas de buen gobierno,

Innovaciones

s . - Sanzo-Perez et al. (2015)

organizativas desarrollo de procesos de certificacion),
estructura organizativa (reestructuracion de
la organizacidén) y mnuevos sistemas de

gestion de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la variable de sustentabilidad sucede algo similar a la de
innovacién social, esto a pesar de que la sustentabilidad, sf
tiene bien definidas sus dimensiones (Tabla 11), siguen
creandose indicadores de medicion, que miden ya sea el
factor, social, ambiental o econémico, sin embargo, poder
estandarizar esos indicadores suele ser complejo, esto
debido a los tipos de contexto o impactos que se generan a
través de la innovacién y factor social.

Dimensiones Autores
Ambiental Patias et al. (2021); Phong Nguyen et al. (2023)
Social Patias et al. (2021); Urefia Espaillat et al. (2022)
Economico Patias et al. (2021)

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, como cierre de esta revision de literatura se
exponen las investigaciones que se encontraron con
relaciones positivas y significativas entre cada una de las
variables, es decir, de innovacion social hacia
sustentabilidad, de capital social hacia innovaciéon social y
de capital social hacia sostenibilidad, esto para lograr crear
una propuesta de modelo y poder finalizar este estudio
con el supuesto que surge luego de analizar la relacion de
estos tres términos.

Como se puede apreciar en la Tabla 12, existe un numero
considerable de articulos que ayudara a poder justificar
algunas de las razones por las cuadles se eligié este tema,
ademas de exponer de forma clara y con evidencia
cientifica la relacion entre dos variables con la intencion de
construir un modelo de expligue mejor un fendmeno.
Posteriormente se presenta la Tabla 13, pero ahora para
poder explicar la relacion directa entre el capital social y la
innovacion social.

Tabla 12. Hipétesis positivas sobre capital social y
sostenibilidad

Capital social hacia Sostenibilidad Autores
Tiene un impacto positivo y significativo en la macroeconomia

sustentable Mishchuk et al. (2023)
El capital social es capaz de apovar la sostenibilidad de la
agricultura comunitaria en medio de la conversion de tierras. Nugraha et al. (2023)
A mayor capital social. mayor es la intencién de compra de

B Bizarrias et al. (2022)
productos sostenibles

El vinculo de interaccion social influira positivamente en la

motivacion por la sostenibilidad del consumo colaborativo. Kim & Yoon (2021)
Las normas de reciprocidad mfluirdn positivamente en la
motrvacion hacia la sostenibilidad del consumo colaborativo. Kim & Yoon (2021)
Los vinculos de interaccion social influirdn positivamente en la

Kim & Yoon (2021)

motivacién del beneficio econémico del consume colaborativo.

El capital social influye positivamente en la intencidn de compra de

Kim et al (2020); Tipu & Fantes

productos de moda sostenible (productos de moda ecoldgica v Q018)

socialmente sostenible
El capital social se relaciona positivamente con la gestién

sostenible de la cadena de suministro. Tipu & Fantazy (2018)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Hipétesis positivas sobre capital social e
innovacion social

Capital social hacia Innovacion Social Autores
El capital social de las grandes cooperativas agroalimentarias que conocen Castilla-Polo & Séanchez-
Hemandez (2022)

la EC tiene una relacion directa, positiva y significativa con la Investigacién
e Innovacién Responsable

El capital social influye significativamente en la innovacion colaborativa. Castilla-Polo & Sanchez-
Hernandez (2022)
El control social influye positivamente en la innovacién de productos  Zhang et al. (2021)

ecologicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A pesar de que esta son pocas las relaciones directas, aun asi,
son significativas lo que también ayuda a demostrar que la
relacion existe entre capital social e innovacion social, por lo
cual, en este punto es posible determinar un modelo
conceptual acerca de la relacion de estas tres variables.

Por dltimo, la relacion entre capital social e innovacién social
como parte de esta exploracion que se esta realizando. En
esta Tabla 14, se podran apreciar aquellos estudios que han
identificado una relacion positiva y significativa.

Tabla 14. Hipétesis positivas Innovacién Social hacia
Sustentabilidad

Innovacion Social hacia Sustentabilidad

La innovacion social tiene un efecto positrvo y significativo Phong Nguyen et al.

hacia las practicas medio ambientales (2023)
La agilidad de la innovacion social tiene un efecto positivo v Wibowo & Widodo
(2022)

significativo con el rendimiento sostenible.

Urefia Espaillat et al.
(2022)

La innovacion social impacta positivamente en la sostenibilidad
social.

La innovacion social tiene un efecto positivo y significativo Matecka et al. (2022)
hacia el consumo colaborativo sustentable

La innovacion ecologica tiene un efecto en forma de U sobre los  Xie et al. (2022)
resultados financiero de las empresas, de modo que el impacto es
inicialmente negativo, pero se vuelve mds positivo a medida que
aumenta el nivel de innovacién aumenta.

Existe una correlacidn entre la innovacidn social v las tres Patias et al. (2021)
ditnensiones de la sustentabilidad

La innovacion en productos ecoldgicos afectard positivamente a  Zhang et al. (2021)
los resultados sociales.

a innovacion en productos ecologicos afectara Zhang et al. (2021)

positivamente a los resultados medioambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma y analizando toda la informacion aqui
expuesta, se presenta un modelo conceptual (Figura 2) que
sefiala de manera visual la relacion de estas tres variables, asi
Ccomo se propone el supuesto que se espera resolver en un
futuro por medio de un estudio empirico.

Figura 2. Modelo conceptual

Innovacion
Social

Sustentabilidad

Capital Social

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Luego de realizar esta revision de literatura se ha concluido
lo siguiente. A pesar de que la teorfa pueda mencionar que
existe una relacién entre capital social, innovacién social,
siempre hara falta comprobarlo, por lo cual la relaciéon con
la que se ha finalizado este documento y la que se propone
para una futura investigacion, se plantea para poder ser
llevaba a cabo, es decir, se requiere exponer de forma
empirica la realidad de la teorfa.

Otro punto por destacar es que, a pesar de haber
crecimiento en produccion cientifica de cualquiera de estos
temas, la existencia de una investigacion que aborde la
relacion de los tres es completamente baja, por lo cual se
puede aprovechar ese espacio como un hueco en la
literatura que permita la generacién de conocimiento de
este fendmeno, desde diferentes enfoques.

También se ha concluido que, debido a la falta de consenso
sobre el término y sus dimensiones, la innovacién social,
seguira siendo un tema que vale la pena ser estudiado
para poder contribuir a un marco conceptual, esperando
con el tiempo pueda volverse tedrico.
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