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Resumen

El estudio analiza la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
resaltando su papel fundamental para asegurar la legitimidad, la
eficacia y la confianza en las instituciones gubernamentales. A
pesar de los avances legislativos y las reformas recientes,
persisten desafios significativos que obstaculizan su efectividad,
tales como una arraigada cultura de opacidad, corrupcion
generalizada y deficiencias en los mecanismos de aplicacion de
la ley. Para abordar estas problematicas, se propone una
metodologia que combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
incluyendo revision bibliografica y recopilacion de datos
cuantitativos a través de encuestas. Este enfoque integral
permitird obtener una comprensién profunda del estado actual
de la transparencia y la rendicién de cuentas en México,
identificar areas de mejora y formular recomendaciones
concretas para fortalecer la gobernanza democratica vy
promover el desarrollo sostenible.
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Abstract

The study examines the importance of transparency and
accountability in Mexican public administration, highlighting
their crucial role in ensuring legitimacy, effectiveness, and trust
in governmental institutions. Despite legislative advances and
recent reforms, significant challenges persist that hinder their
effectiveness, including a deep-seated culture of opacity,
widespread corruption, and deficiencies in law enforcement
mechanisms. To address these issues, a methodology
combining qualitative and quantitative

proposed, including literature review and quantitative data

approaches s

collection through surveys. This comprehensive approach will
provide a deep understanding of the current state of
transparency and accountability in Mexico, identify areas for
improvement, and formulate concrete recommendations to
strengthen democratic governance and promote sustainable
development.
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administration, Mexico, corruption, opacity.
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1. Introduccion

La transparencia y la rendicién de cuentas son principios
fundamentales que sustentan el buen funcionamiento de Ia
administracion publica en cualquier pais (Ackerman, 2019;
Heald, 2018). En el contexto de México, donde la corrupcion y
la desconfianza en las instituciones gubernamentales son
desafios persistentes (Schedler, 2019; Treisman, 2016), la
atencion hacia estos conceptos ha experimentado un notable
incremento en las Ultimas décadas. La importancia de
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en
México se manifiesta en la necesidad de combatir Ia
corrupcion, mejorar la eficiencia administrativa y promover
una mayor equidad y justicia social (Kurer, 2017; Rodriguez-
Garavito, 2020).

La promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica en 2015 marcd un hito importante
en los esfuerzos de México por mejorar la transparencia
gubernamental (INAI, 2021; Magaloni, 2017). Esta ley
establece las bases para que los ciudadanos puedan acceder
a la informacién publica y supervisar las acciones
gubernamentales, promoviendo asi un mayor control social y
participacion ciudadana (Darch & Underwood, 2010). Sin
embargo, a pesar de estos avances legislativos, persisten
desafios significativos en la implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas en el pais (Gonzalez
de la Fuente, 2020; Pacheco-Vega, 2019).

Entre estos desafios se encuentra la cultura de opacidad
arraigada en muchas instituciones gubernamentales, la falta
de capacitacién y recursos adecuados para los funcionarios
publicos, y la corrupcién generalizada que continla siendo un
obstaculo importante (Aramburuzabala, 2018; Lambsdorff,
2016). La resistencia institucional a la apertura y la
divulgacion de informacién, asi como la falta de incentivos
para la rendicion de cuentas, agravan la situacion (Heald,
2018). Ademas, la impunidad y la falta de consecuencias para
los actos de corrupcion contribuyen a perpetuar este ciclo
vicioso (Treisman, 2016).

En este contexto, este estudio se propone examinar en
profundidad el estado actual de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
identificar los principales desafios y obstaculos que enfrenta,
y proponer recomendaciones concretas para fortalecer estas
dimensiones fundamentales de la gobernanza democratica.
Mediante un andlisis exhaustivo de la literatura académica
(Cuéllar, 2020; Sandoval, 2018), la revision de politicas
gubernamentales relevantes (Gobierno de México, 2020) y la
realizacion de entrevistas con expertos en el tema (Salgado,
2021), se busca generar conocimiento practico y orientado a
la accion que contribuya a mejorar la calidad de la gestion
publica en México y promover el desarrollo sostenible del
pals.
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Ademas de los aspectos ya mencionados, es importante
considerar el papel de la tecnologia en la promocién de la
transparencia y la rendicion de cuentas. La implementacion
de plataformas digitales y sistemas de gestion de informacion
puede facilitar el acceso a datos publicos y la supervision
ciudadana (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010). No obstante, la
brecha digital y el acceso desigual a la tecnologia representan
retos adicionales que deben ser abordados para garantizar
que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de estos
avances (Norris, 2001).

Otro punto crucial es la colaboracién entre distintos niveles
de gobiernoy la sociedad civil. La construccion de una cultura
de transparencia requiere no solo de marcos legales sdlidos,
sino también de un compromiso activo de todos los actores
involucrados, incluyendo a las organizaciones no
gubernamentales, los medios de comunicacion y la
ciudadania en general (Fox, 2007). La educacién y la
concienciaciéon publica sobre los derechos de acceso a la
informacion y los mecanismos de rendicion de cuentas son
esenciales para fortalecer estas practicas (Florini, 2007).

En sintesis, este estudio pretende contribuir al debate
académico y politico sobre la transparencia y la rendicién de
cuentas en México, destacando su importancia para la
consolidacion de la democracia, la lucha contra la corrupcion
y la promocion del bienestar social. Al abordar estos temas
desde una perspectiva interdisciplinaria y basada en
evidencia, se espera generar recomendaciones concretas y
viables que puedan ser implementadas por las autoridades
gubernamentales y la sociedad civil para avanzar hacia una
gestion publica mas transparente, eficaz y orientada al
servicio de los ciudadanos.

Otro aspecto relevante que puede agregarse es la
importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en
el contexto de la globalizacion y la integracion econdmica. En
un mundo cada vez mas interconectado, donde las
decisiones y politicas de un palis pueden tener repercusiones
en otros, la transparencia en la administraciéon publica no
solo es una cuestion interna, sino que también afecta las
relaciones internacionales y la percepciéon de México en el
ambito global (Schmidt, 2010).

La transparencia y la rendicién de cuentas son elementos
clave para fomentar la confianza de los inversores
extranjeros y promover la cooperacion internacional en areas
como el comercio, la inversién y el desarrollo sostenible
(Serra, 2013).

Los paises con altos niveles de transparencia suelen ser
percibidos como mas atractivos para hacer negocios vy
establecer alianzas estratégicas, o que puede traducirse en
beneficios econdmicos y oportunidades de crecimiento para
México (Rose-Ackerman, 1999).
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Ademas, la transparencia en la gestion de recursos naturales,
como el petréleo y otros recursos minerales, es
especialmente importante en el contexto de la globalizacion.
La explotacion de estos recursos puede tener un impacto
significativo en el medio ambiente, los derechos de las
comunidades locales y la distribucidon equitativa de los
beneficios econdmicos (Bebbington et al., 2008). La rendicion
de cuentas en este ambito no solo es una cuestion de
responsabilidad hacia los ciudadanos mexicanos, sino
también hacia la comunidad internacional y las generaciones
futuras.

En resumen, la promocion de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica mexicana no solo
tiene implicaciones a nivel nacional, sino también en el
contexto global.

Fortalecer estas practicas no solo contribuird a mejorar la
gobernanza interna del pais, sino que también fortalecera su
posicion en el escenario internacional y promovera la
cooperacion y el desarrollo sostenible a nivel mundial.

2. Justificacién.

La promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas
en la administracion publica mexicana es una tarea de vital
importancia que trasciende los limites de lo meramente
institucional para convertirse en un imperativo ético vy
democratico. En un pais donde la corrupcion ha permeado
histéricamente diversas esferas de la vida publica y privada, y
donde la confianza en las instituciones gubernamentales se
ha visto severamente erosionada, la transparencia y la
rendicion de cuentas se erigen como los cimientos sobre los
cuales se puede reconstruir la legitimidad y la confianza en el
Estado.

La transparencia, entendida como "Al acceso claro y
comprensible a la informaciéon publica por parte de los
ciudadanos, lo cual permite la fiscalizacion y el escrutinio de
las  acciones  gubernamentales"  (Rodriguez,  2020).
Proporciona a los ciudadanos la capacidad de supervisar y
evaluar las acciones de sus representantes, promueve la
participacion ciudadana en los asuntos publicos y fortalece la
confianza en las instituciones democraticas (Darch &
Underwood, 2010). En el caso de México, la promocion de la
transparencia ha sido reconocida como un medio para
combatir la corrupcién, mejorar la eficacia del gobierno vy
promover el desarrollo econémico y social (Sandoval, 2015).

La rendicion de cuentas, por su parte, implica la obligacion de
los funcionarios publicos de dar cuenta de sus acciones y
decisiones ante los ciudadanos y las instancias
correspondientes. Este principio es esencial para garantizar
que el poder politico se ejerza de manera responsable y que
los intereses de la sociedad sean debidamente
representados y protegidos (Bovens, 2007).
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En el contexto mexicano, donde la corrupcién y la impunidad
han sido histéricamente endémicas, la rendicion de cuentas
cobra una relevancia aln mayor como mecanismo para
asegurar la responsabilidad de los servidores publicos vy
prevenir el abuso de poder (Aguilar, 2018).

La importancia de fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas en México se hace patente al considerar los
desafios y problemas que enfrenta el pais en materia de
gobernanza y desarrollo. La corrupcién, en todas sus
manifestaciones, representa una amenaza constante para el
Estado de derecho, la eficacia gubernamental y el bienestar
de la sociedad (Heywood, 2012). Desde la corrupcién en el
ambito politico, que socava la legitimidad de las instituciones
democraticas, hasta la corrupcion en el sector privado, que
distorsiona la competencia y obstaculiza el crecimiento
econdmico, este fendmeno tiene efectos perniciosos en
todos los aspectos de la vida nacional (Transparency
International, 2020).

Ademas, la falta de transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion publica mexicana ha contribuido a Ia
perpetuacion de la desigualdad socioecondmica y la
exclusion social. Los recursos publicos malversados o
desviados a través de practicas corruptas podrian haberse
destinado a programas y politicas que beneficien a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, reduciendo asi las
brechas de desigualdad y promoviendo la inclusion social
(Acemoglu & Robinson, 2012).

En este sentido, el andlisis del estado actual de la
transparencia y la rendicion de cuentas en México se
presenta como una tarea urgente y necesaria. Identificar los
obstaculos y desafios que obstaculizan la efectividad de estas
practicas es el primer paso para disefiar e implementar
estrategias efectivas de mejora.

Al mismo tiempo, es fundamental explorar las experiencias y
lecciones aprendidas de otros paises que hayan enfrentado
problemas similares y hayan logrado avances significativos en
la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas
(Miller, 2010).

En conclusion, la promocion de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracién publica mexicana no solo es
una cuestion de cumplimiento legal o técnico, sino también
un imperativo moral y democratico.

Mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas no solo
fortalecera la democracia y combatird la corrupcién, sino que
también contribuira a promover el desarrollo econémico vy
social, y a construir una sociedad mas justa e inclusiva para
todos los mexicanos.
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3. Identificacién del problema.

En México, a pesar de contar con marcos legales sélidos para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas,
persisten obstaculos que limitan su efectividad. Entre los
principales problemas se encuentran una cultura arraigada
de opacidad en las instituciones gubernamentales, la
corrupcion generalizada vy la falta de mecanismos adecuados
para hacer cumplir las leyes existentes. Este panorama
plantea serias interrogantes sobre la viabilidad y la eficacia de
los esfuerzos realizados hasta la fecha para promover la
transparencia y la rendicién de cuentas en el pais.

Una de las principales barreras que obstaculizan la
efectividad de la transparencia y la rendicion de cuentas en
México es la persistente cultura de opacidad arraigada en
muchas instituciones gubernamentales. A lo largo de
décadas, se ha desarrollado una cultura de secreto y falta de
acceso a la informacion en el aparato estatal mexicano, lo
que ha generado desconfianza y escepticismo entre los
ciudadanos (Ackerman, 2019). A pesar de los avances
legislativos en materia de acceso a la informacién publica,
como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la cultura organizacional de muchas
dependencias gubernamentales sigue siendo opaca y
reticente a la divulgacién de informacion relevante (Heald,
2018).

La corrupcion generalizada también representa un serio
obstaculo para la efectividad de la transparencia y la
rendicion de cuentas en México. La corrupcién, entendida
como el abuso de poder para beneficio personal o de
terceros, estd profundamente arraigada en diversas
instituciones y niveles de gobierno en el pais (Treisman,
2016). Los sobornos, la extorsion, el nepotismo y otros tipos
de practicas corruptas socavan la confianza en las
instituciones democraticas y socavan los esfuerzos para
promover la transparencia y la rendicion de cuentas (Kurer,
2017). La corrupcién no solo distorsiona la asignacion de
recursos publicos y debilita la eficacia del gobierno, sino que
también socava la confianza de los ciudadanos en el Estado y
fomenta la impunidad (Rodriguez-Garavito, 2020).

Ademas, la falta de mecanismos adecuados para hacer
cumplir las leyes existentes en materia de transparencia y
rendicion de cuentas debilita aln mas la efectividad de estas
practicas en México. A pesar de los avances legislativos vy la
creacion de instituciones como el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI), la implementacion y el cumplimiento de las
leyes de transparencia y acceso a la informacién siguen
siendo deficientes (Gonzalez de la Fuente, 2020).

107

La falta de supervision adecuada, la escasez de recursos
humanos v financieros, y la resistencia de ciertos sectores
burocraticos dificultan la plena aplicacion de las disposiciones
legales destinadas a promover la transparencia y la rendicion
de cuentas en el pais (Pacheco-Vega, 2019).

En este contexto, surge la necesidad de abordar de manera
integral los problemas subyacentes que obstaculizan la
efectividad de la transparencia y la rendicion de cuentas en
México. Es fundamental identificar las causas profundas de
la opacidad institucional, la corrupcién sistémica y la falta de
cumplimiento de las leyes, y disefiar estrategias y politicas
efectivas para abordar estos desafios de manera sostenible y
duradera. Solo mediante un enfoque holistico vy
multidimensional se podra lograr un cambio real en la cultura
politica y administrativa del pais y promover una gestion
publica mas transparente, eficiente y responsable.

La persistencia de una cultura arraigada de opacidad, la
corrupcion generalizada y la falta de mecanismos adecuados
para hacer cumplir las leyes representan serios obstaculos
para la efectividad de la transparencia y la rendicion de
cuentas en México. Abordar estos problemas de manera
integral y sostenible es fundamental para fortalecer la
democracia, combatir la corrupcién y promover el desarrollo
sostenible en el pafs.

3.1 Preguntas de Investigacién:

1..Cudl es el estado actual de la transparencia en la
administracion publica mexicana?

2.¢Cuales son los principales obstaculos que impiden una
rendicion de cuentas efectiva en el gobierno mexicano?

3.¢Qué impacto tiene la corrupciéon en la falta de
transparencia y rendicién de cuentas en México?

4.,Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en la
administracion publica mexicana?

4. Hipétesis

Se hipotetiza que una mayor transparencia y rendicién de
cuentas en la administracion publica mexicana contribuira a
reducir los niveles de corrupcion, fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales y mejorar la
calidad de los servicios publicos.

5. Marco teodrico

El marco tedrico proporciona un fundamento conceptual
para comprender la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana,
asf como los factores que influyen en su efectividad.
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5.1 Transparencia y Rendicién de Cuentas en la
Administracién Puablica Mexicana.

La transparencia y la rendiciéon de cuentas son
fundamentales para la buena gobernanza en cualquier pais.
La transparencia implica la divulgacién proactiva de
informacién por parte de las autoridades gubernamentales,
garantizando que los ciudadanos tengan acceso a datos
relevantes sobre las decisiones, politicas y acciones del
gobierno. Por otro lado, la rendicién de cuentas se refiere a la
responsabilidad de los funcionarios publicos de justificar sus
acciones y decisiones ante los ciudadanos y las instituciones
correspondientes.

En el contexto de México, donde la corrupcién y la opacidad
han sido problemas persistentes en la administracion
publica, la promocion de la transparencia y la rendicion de
cuentas es especialmente importante. Estos principios no
solo fortalecen la confianza en las instituciones democraticas,
sino que también son cruciales para combatir la corrupcion y
mejorar la eficacia del gobierno.

La transparencia en la administracion publica implica la
aperturay accesibilidad de la informacion relacionada con las
actividades gubernamentales. Segun Ackerman (2019), la
transparencia permite a los ciudadanos comprender como se
toman las decisiones, como se asignan los recursos publicos
y como se ejecutan las politicas gubernamentales. Este
acceso a la informacion es esencial para una participacion
ciudadana significativa y para garantizar que el gobierno
actle en interés del publico en general.

La rendicion de cuentas, por otro lado, es el proceso
mediante el cual los funcionarios publicos son responsables
de sus acciones y decisiones ante los ciudadanos y las
instituciones pertinentes. Como sefiala Bovens (2007), la
rendicion de cuentas es esencial para asegurar que el
gobierno actle de manera responsable y transparente, y
para prevenir el abuso de poder. Los funcionarios publicos
deben ser transparentes en sus acciones y estar dispuestos a
justificar sus decisiones cuando sea necesario.

5.2 Gobernanza Democrdtica: La gobernanza democratica
se refiere a la administracion de los asuntos publicos basada
en principios democraticos como la participacion ciudadana,
la rendicidon de cuentas, la transparencia y el estado de
derecho (Smith, 2019).

5.3 Desarrollo Sostenible: EI desarrollo sostenible es el
proceso de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades, integrando aspectos
econdmicos, sociales y ambientales (United Nations, 2015).

108

En México, la promocidn de la transparencia y la rendiciéon de
cuentas ha sido un objetivo clave en los Ultimos afios,
especialmente en respuesta a los altos niveles de corrupcion
y opacidad en la administracion publica. La implementacion
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en 2015 marcé un hito importante en los esfuerzos
del pais por mejorar la transparencia gubernamental (INAI,
2021). Esta ley establecié un marco legal para garantizar el
acceso a la informacién publica y promover la transparencia
en el gobierno.

Sin embargo, a pesar de estos avances legislativos, persisten
desafios significativos en la implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México. Uno de
los principales desafios es la cultura arraigada de opacidad
en muchas instituciones gubernamentales. A lo largo de
décadas, se ha desarrollado una cultura de secreto y falta de
acceso a la informacién en el aparato estatal mexicano,
generando desconfianza y escepticismo entre los ciudadanos
(Heald, 2018).

La corrupcién también sigue siendo un obstaculo importante
para la efectividad de la transparencia y la rendicién de
cuentas en México. La corrupcion, entendida como el abuso
de poder para beneficio personal o de terceros, esta
profundamente arraigada en diversas instituciones y niveles
de gobierno en el pais (Treisman, 2016). Los sobornos, la
extorsion, el nepotismo y otras practicas corruptas debilitan
la confianza de los ciudadanos en el Estado y socavan los
esfuerzos para promover una gestion publica transparente y
responsable.

La falta de mecanismos adecuados para hacer cumplir las
leyes existentes en materia de transparencia y rendicién de
cuentas también representa un desafio significativo. A pesar
de los avances legislativos y la creacion de instituciones como
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), la
implementacién y el cumplimiento de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion siguen siendo
deficientes (Gonzalez de la Fuente, 2020). La falta de
supervision adecuada, la escasez de recursos humanos vy
financieros, y la resistencia de ciertos sectores burocraticos
dificultan la plena aplicacion de las disposiciones legales
destinadas a promover la transparencia y la rendiciéon de
cuentas en el pais (Pacheco-Vega, 2019).

La transparencia y la rendicién de cuentas son
fundamentales para una buena gobernanza en México. Estos
principios son esenciales para fortalecer la confianza en las
instituciones democraticas, combatir la corrupciéon y mejorar
la eficacia del gobierno.
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Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva de la
transparencia y la rendicién de cuentas, se deben abordar los
desafios relacionados con la cultura de opacidad, la
corrupcion y la falta de mecanismos adecuados para hacer
cumplir las leyes existentes. Esto requerird un compromiso
continuo por parte de las autoridades gubernamentales, la
sociedad civil y la comunidad internacional para promover
una gestion publica transparente, responsable y orientada al
servicio de los ciudadanos.

5.4 Implementacion y Cumplimiento de Leyes de
Transparencia en México

A pesar de los avances legislativos en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica en México, la
implementacién y el cumplimiento de estas leyes siguen
siendo deficientes. La falta de supervision adecuada, la
escasez de recursos humanos y financieros, y la resistencia
de ciertos sectores burocraticos dificultan la plena aplicacion
de las disposiciones legales destinadas a promover la
transparencia y la rendicion de cuentas en el pais.

5.5 Desafios en la Implementacion

1. Falta de Supervision Efectiva:

Una de las principales barreras para la implementacion
efectiva de las leyes de transparencia en México es la falta de
supervision adecuada por parte de las autoridades
competentes. A pesar de la existencia de instituciones como
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se han
sefialado deficiencias en su capacidad para supervisar vy
hacer cumplir las leyes de transparencia de manera efectiva
(Gonzalez de la Fuente, 2020). La falta de supervision puede
conducir a un cumplimiento deficiente de las leyes y a la
impunidad de aquellos que violan las disposiciones de
transparencia.

2. Escasez de Recursos Humanos y Financieros:

Otro desafio importante es la escasez de recursos humanos y
financieros asignados a las instituciones encargadas de
implementar y hacer cumplir las leyes de transparencia. A
menudo, estas instituciones carecen de personal capacitado
y de los fondos necesarios para llevar a cabo sus funciones
de manera efectiva (Pacheco-Vega, 2019). La falta de recursos
puede obstaculizar la capacidad de las autoridades para
investigar denuncias de violaciones a la transparencia y para
imponer sanciones a los infractores.

5.6 Estrategias para Mejorar la Implementacion
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1. Fortalecimiento Institucional:

Esto implica proporcionarles los recursos humanos vy
financieros necesarios para llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva. Ademas, se deben mejorar los mecanismos
de supervision y rendicion de cuentas para garantizar que
estas instituciones cumplan con su mandato de manera
transparente y eficiente.

2. Capacitacion y Sensibilizacion:

Es importante proporcionar capacitacion adecuada a los
funcionarios publicos y a la sociedad civil sobre Ia
importancia de la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
Esto puede ayudar a aumentar la conciencia sobre los
derechos y responsabilidades en materia de acceso a la
informaciéon y promover una cultura de transparencia en
todos los niveles de gobierno y la sociedad (Sandoval, 2018).
La capacitacion también puede ayudar a mejorar la calidad
de la informacién publica disponible y a facilitar el proceso de
solicitud de informacién por parte de los ciudadanos.

3. Establecimiento de Sanciones:

Para garantizar el cumplimiento de las leyes de
transparencia, es necesario establecer sanciones claras vy
proporcionales para aquellos que violen las disposiciones de
transparencia. Esto puede incluir multas, inhabilitacion para
ocupar cargos publicos y acciones legales contra los
responsables de violaciones graves (Gobierno de México,
2020). Estas sanciones deben aplicarse de manera
consistente y transparente para disuadir la violacion de las
leyes de transparencia y promover la rendicion de cuentas en
la gestion publica.

La implementacion efectiva de las leyes de transparencia en
México sigue siendo un desafio debido a la falta de
supervision adecuada, la escasez de recursos vy la resistencia
de ciertos sectores burocraticos. Sin embargo, mediante el
fortalecimiento institucional, la capacitacion y sensibilizacion,
y el establecimiento de sanciones claras, se pueden superar
estos desafios y promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion publica mexicana.
Solo mediante un compromiso continuo con estos principios
se podra garantizar una gestion publica transparente,
responsable e integra en beneficio de todos los ciudadanos.

5.7 Cultura de Opacidad y Corrupcién

La cultura de opacidad arraigada en muchas instituciones
gubernamentales mexicanas ha sido un obstaculo
importante para la promocion de la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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A lo largo de décadas, se ha desarrollado una cultura de
secreto y falta de acceso a la informacién en el aparato
estatal mexicano, generando desconfianza y escepticismo
entre los ciudadanos (Heald, 2018). Esta cultura de opacidad
ha permeado diversas dreas de la administracion publica,
desde el ambito local hasta el nivel federal, y ha
obstaculizado los esfuerzos por fomentar una mayor
aperturay responsabilidad en la gestion gubernamental.

La falta de acceso a la informacién publica dificulta la
supervision ciudadana de las acciones del gobierno y limita la
capacidad de los ciudadanos para participar de manera
informada en los procesos politicos y de toma de decisiones.
Cuando los ciudadanos no tienen acceso a informacion
relevante sobre las politicas, decisiones y acciones del
gobierno, se ven privados de la oportunidad de ejercer su
derecho democratico a la participacion y la rendicion de
cuentas (Ackerman, 2019). Esto crea un circulo vicioso en el
que la falta de transparencia conduce a una mayor
desconfianza en las instituciones gubernamentales, lo que a
su vez alimenta la cultura de opacidad.

Ademas, la corrupcién generalizada socava los esfuerzos
para promover la transparencia y la rendicion de cuentas en
México. La corrupcion, entendida como el abuso de poder
para beneficio personal o de terceros, esta profundamente
arraigada en diversas instituciones y niveles de gobierno en el
pals (Treisman, 2016). Los sobornos, la extorsion, el
nepotismo y otras practicas corruptas debilitan la confianza
de los ciudadanos en el Estado y socavan los esfuerzos para
promover una gestion publica transparente y responsable.

La corrupcion en México es un fendmeno complejo que
afecta a todos los niveles de gobierno y tiene mdultiples
manifestaciones. En el ambito politico, la corrupcién se
manifiesta en forma de sobornos, coimas y financiamiento
ilegal de campafias electorales, lo que socava la legitimidad
de las instituciones democraticas y distorsiona el proceso
electoral (Kurer, 2017). En el sector publico, la corrupcién se
traduce en la malversacion de fondos, el favoritismo en la
asignacion de contratos gubernamentales y la desviacion de
recursos destinados a programas sociales y de desarrollo
(Rodriguez-Garavito, 2020).

La corrupcion también tiene un impacto significativo en Ia
economia mexicana, socavando la competencia empresarial,
desalentando la inversién extranjera y obstaculizando el
crecimiento econdmico (Transparency International, 2020).
Los costos econdmicos de la corrupcion se reflejan en una
menor eficiencia en la asignacién de recursos, una mayor
carga tributaria para los contribuyentes y una menor calidad
de los servicios publicos (Acemoglu & Robinson, 2012).
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Ademas de sus consecuencias econémicas, la corrupcion en
México también tiene un impacto social y humano
devastador. La corrupcién socava la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas y mina la cohesion
social, exacerbando la desigualdad, la pobreza y la exclusion
(Heywood, 2012). Los recursos publicos desviados a través de
practicas corruptas podrian haberse destinado a programas
y politicas que beneficien a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, reduciendo asi las brechas de desigualdad vy
promoviendo la inclusiéon social (Acemoglu & Robinson,
2012).

La cultura de opacidad y la corrupcion generalizada
representan serios obstaculos para la promocién de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México. Estos
fendmenos erosionan la confianza de los ciudadanos en las
instituciones  democraticas, obstaculizan el desarrollo
econdémico y social del pals, y perpetdan la desigualdad vy la
exclusion. Abordar estos problemas requerird un enfoque
integral que incluya medidas para mejorar la transparencia y
la rendicién de cuentas en el gobierno, asi como acciones
para combatir la corrupcién en todas sus formas.

5.8 Tecnologia y Colaboracion

La tecnologia desempefia un papel crucial en la promocion
de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion publica mexicana. La implementacion de
plataformas digitales y sistemas de gestion de informacion
puede facilitar el acceso a datos publicos y la supervision
ciudadana. Sin embargo, es importante tener en cuenta la
brecha digital y garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso igualitario a la informacién a través de herramientas
tecnoldgicas.

La tecnologia ha revolucionado la manera en que se llevan a
cabo los procesos administrativos y la manera en que los
ciudadanos interactlan con el gobierno. En el contexto de la
promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas, las
herramientas tecnoldgicas pueden desempefiar un papel
fundamental en la apertura y accesibilidad de la informacion
gubernamental. La implementacién de plataformas digitales
que permitan el acceso publico a datos relevantes sobre las
acciones y decisiones del gobierno puede fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las instituciones
democraticas y promover una mayor participaciéon en los
asuntos publicos (Ackerman, 2019).

Por ejemplo, la creacién de portales de transparencia en
Iinea, donde se publiquen de manera sistematica datos sobre
el gasto publico, los contratos gubernamentales y las
declaraciones de patrimonio de los funcionarios publicos,
puede facilitar la supervision ciudadana y aumentar la
rendicion de cuentas en la gestion publica (Heald, 2018).
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Estas plataformas pueden ser utilizadas por los ciudadanos,
los medios de comunicaciéon y las organizaciones de la
sociedad civil para monitorear las acciones del gobierno y
denunciar posibles casos de corrupcidon o malversacion de
fondos (Sandoval, 2018).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
tecnologia no es una solucién por si sola. La brecha digital
sigue siendo un problema importante en México, con una
parte significativa de la poblacion que no tiene acceso a
internet 0 no cuenta con las habilidades necesarias para
utilizar herramientas tecnoldgicas (Gobierno de México,
2020). Por lo tanto, es crucial garantizar que cualquier
iniciativa tecnoldgica destinada a promover la transparencia y
la rendicién de cuentas tenga en cuenta estas disparidades y
busque incluir a todos los sectores de la sociedad,
especialmente a aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de la tecnologia, la colaboracion entre distintos
niveles de gobierno y la sociedad civil es esencial para
construir una cultura de transparencia y fortalecer la
rendicion de cuentas en México. La participacién activa de
organizaciones  no  gubernamentales, medios  de
comunicacion y ciudadanos en la supervision de las acciones
del gobierno contribuye a garantizar la integridad vy la
responsabilidad en la gestién publica (Rodriguez-Garavito,
2020).

La colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil puede
tomar diversas formas, incluyendo la participacién en mesas
de dialogo, la realizaciéon de auditorias sociales vy la creacion
de mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones (Treisman, 2016). Ademas, la sociedad civil puede
desempefiar un papel crucial en la vigilancia y denuncia de
posibles casos de corrupcion, proporcionando informacion y
evidencia que pueda ser utilizada para investigar y sancionar
a los responsables (Kurer, 2017).

En resumen, la promocién de la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica mexicana requiere
un enfoque integral que aborde los desafios relacionados
con la cultura de opacidad, la corrupcion, la implementacion
de leyes y el uso de la tecnologia. Solo mediante la
colaboracion y el compromiso de todos los actores
involucrados se podra garantizar una gestiéon publica
transparente, responsable y orientada al servicio de los
ciudadanos.

5.9 Andlisis de las Sanciones Previstas en la Legislacion
Mexicana

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales de una administracion publica eficiente y
democrdtica.
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En México, el marco legal para garantizar estos principios ha
evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
estableciendo sanciones claras para el incumplimiento vy
promoviendo el uso de tecnologfas digitales para facilitar el
acceso a la informacion publica.

Este documento analiza las sanciones previstas en la
legislacion mexicana para el incumplimiento de las normas
de ftransparencia y rendicion de cuentas, explora la
implementacién de plataformas digitales y sistemas de
gestion de informacién, y destaca cdmo estas herramientas
mejoran la transparencia y empoderan a los ciudadanos.

5.9 Analisis de las Sanciones Previstas en la
Legislacion Mexicana

Sanciones Administrativas

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) establece un marco claro para las sanciones
administrativas dirigidas a los funcionarios publicos que
incumplen con sus obligaciones de transparencia. Las
sanciones incluyen multas, inhabilitacion temporal o
permanente, y otras medidas disciplinarias.

Multas

Las multas son una sancién comudn para los incumplimientos
menores, como la falta de respuesta a solicitudes de
informacion en los plazos establecidos. Segun el articulo 198
de la LGTAIP, las multas pueden variar en funcion de la
gravedad del incumplimiento y la reincidencia del infractor
(Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, 2015).

Inhabilitacion

La inhabilitacion temporal o permanente es una sancidon mas
severa, reservada para casos de incumplimientos graves o
reiterados. Esta medida implica la suspension de las
funciones del servidor publico y, en casos extremos, su
separacion definitiva del servicio publico (Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2015).

Sanciones Penales

Ademas de las sanciones administrativas, el Codigo Penal
Federal prevé sanciones penales para conductas que
constituyen delitos en el ambito de la transparencia y la
rendicion de cuentas. Estos delitos incluyen el cohecho, la
malversacion de fondos, y el enriquecimiento ilicito.
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Cohecho

El cohecho, definido como la aceptacién o solicitud de
sobornos por parte de un servidor publico, es sancionado
con penas de prision que pueden ir de tres meses a quince
afios, dependiendo de la gravedad del delito (Codigo Penal
Federal, 2023).

Malversacion de Fondos

La malversacién de fondos, o el uso indebido de recursos
publicos para fines personales, también conlleva penas de
prision y la obligacion de resarcir el dafio causado al erario
publico (Cédigo Penal Federal, 2023).

Enriquecimiento llicito

El enriguecimiento ilicito se refiere a la adquisicion de bienes
0 ingresos que no corresponden a los ingresos legales del
servidor publico. Este delito es sancionado con penas de
prision y la confiscacion de los bienes obtenidos ilegalmente
(Codigo Penal Federal, 2023).

Implementacién de Plataformas
Sistemas de Gestion de Informacion

Digitales y

La implementacion de plataformas digitales y sistemas de
gestion de informacion es crucial para facilitar el acceso a
datos publicos y la supervision ciudadana. Estas
herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la eficiencia
administrativa, sino que también fortalecen la transparencia y
la rendicion de cuentas.

Plataformas Digitales

Las plataformas digitales, como los portales de transparencia,
son herramientas esenciales para el acceso publico a la
informacion. Estas plataformas permiten a los ciudadanos
acceder a datos relevantes de manera rapida y sencilla,
promoviendo una mayor participacion ciudadana y una
supervision mas efectiva.

Ejemplos de Plataformas Digitales en México

Un ejemplo destacado es el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT), que centraliza la informacion de todas
las dependencias gubernamentales y facilita su acceso a los
ciudadanos (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales [INAI], 2022).

Sistemas de Gestion de Informacion
Los sistemas de gestion de informacion permiten a las

instituciones gubernamentales organizar y divulgar datos de
manera eficiente.
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Beneficios de los Sistemas de Gestiéon de Informacion

Entre los beneficios de estos sistemas se incluyen la mejora
en la eficiencia administrativa, la reduccion de costos
operativos y el aumento de la transparencia. Ademas, estos
sistemas facilitan la auditorfa y el control interno, lo que
contribuye a una gestién publica mas responsable (World
Bank, 2018).

Desafios en la Implementacion

A pesar de sus beneficios, la implementacion de plataformas
digitales y sistemas de gestion de informacion enfrenta varios
desafios, como la brecha digital, la resistencia al cambio por
parte de algunos sectores gubernamentales y la necesidad
de capacitacion continua para los funcionarios publicos
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2021).

Ejemplos de Implementacion Exitosa

Casos exitosos de implementacion de tecnologias en el
gobierno incluyen el portal de transparencia de la Ciudad de
México, que ha mejorado significativamente la accesibilidad y
la calidad de la informacion disponible para los ciudadanos
(Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Mejora de la Transparencia y la Rendiciéon de
Cuentas, y Empoderamiento Ciudadano

La transparencia y la rendicion de cuentas son
fundamentales para una administracién publica eficiente y
democratica. La tecnologia desempefia un papel crucial en la
promocidén de estos principios, empoderando a los
ciudadanos y mejorando la calidad de la gestidn publica.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

La transparencia implica la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion publica, mientras que la rendicion de cuentas se
refiere a la obligacion de los funcionarios publicos de
justificar sus acciones y decisiones. Ambos principios son
esenciales para combatir la corrupciéon y promover una
gestion publica eficiente y responsable (Transparency
International, 2019).

Impacto de la Tecnologia en la Transparencia y la
Rendicién de Cuentas

El uso de tecnologias digitales ha transformado la manera en
que los gobiernos interactlan con los ciudadanos y manejan
la informacion publica.
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Las plataformas digitales y los sistemas de gestion de
informacion han facilitado el acceso a datos publicos,
mejorando la transparencia y la rendicién de cuentas (World
Economic Forum, 2020).

Empoderamiento Ciudadano

El empoderamiento ciudadano se refiere a la capacidad de
los individuos para participar activamente en la vida publica y
tomar decisiones informadas. La tecnologia ha desempefiado
un papel crucial en este sentido, proporcionando a los
ciudadanos herramientas para acceder a la informacion y
participar en el proceso democratico.

Herramientas para el Empoderamiento Ciudadano

Las herramientas digitales, como las aplicaciones mdviles y
las plataformas de participacién ciudadana, permiten a los
ciudadanos interactuar directamente con el gobierno,
presentar quejas, sugerencias y solicitudes de informacion, y
participar en procesos de toma de decisiones (OCDE, 2021).

Beneficios del Empoderamiento Ciudadano

El empoderamiento ciudadano contribuye a una mayor
participacion en la vida publica, mejora la calidad de las
decisiones gubernamentales y fortalece la confianza en las
instituciones publicas.

Ademas, permite a los ciudadanos monitorear y evaluar el
desempefio de los funcionarios publicos, promoviendo una
gestion mas transparente y responsable (World Bank, 2018).

Ejemplos de Empoderamiento Ciudadano a través de la
Tecnologia

Un ejemplo destacado es la plataforma "Decide México", que
permite a los ciudadanos participar en consultas publicas y
votar sobre temas importantes, promoviendo una mayor
participacion y transparencia en la toma de decisiones
gubernamentales (Gobierno de México, 2022).

En conclusién, el andlisis de las sanciones previstas en la
legislacion mexicana, la implementacion de plataformas
digitales y sistemas de gestion de informacion, y el
empoderamiento  de los ciudadanos son  aspectos
fundamentales para mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica. La tecnologia
desempefia un papel crucial en este proceso,
proporcionando herramientas que facilitan el acceso a la
informacion publica y permiten una supervision ciudadana
mas efectiva. La combinacion de sanciones legales claras y
tecnologias avanzadas puede transformar la manera en que
los gobiernos operan, promoviendo una gestion publica mas
eficiente, responsable y transparente.
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Referencias a otros estudios

Para profundizar en la seccion del marco tedrico vy
metodologia, es fundamental analizar estudios previos que
aborden temas similares y empleen metodologias
comparables. A continuacion, se presentan tres estudios
relevantes:

Estudio 1: Analisis de la percepcidén de la transparencia
gubernamental en América Latina Mendoza y Sanchez (2021)
llevaron a cabo un estudio que analiza la percepcion de la
transparencia gubernamental en varios paises de América
Latina. Utilizaron encuestas a nivel regional para recolectar
datos de una muestra representativa de ciudadanos en cada
pals.

Metodologia:

e Dijsefio de Estudio: Cuantitativo, transversal.

* Muestreo: Estratificado por pais y por variables
demograficas (edad, género, nivel educativo).
e Instrumento; Encuesta estructurada con preguntas

cerradas y escalas tipo Likert.

* Andlisis de Datos: Estadisticas descriptivas y analisis
comparativo entre paises utilizando ANOVA vy pruebas
post hoc.

Tabla 1. Andlisis de la percepcidon de la transparencia
gubernamental en América Latina.

Percepcion de Transparencia (Media Nivel de Confianza en el
Pais Comentarios Clave
enescaladelas) Gobierno (%)

3 La percepcién es baja debido a escandalos’
Argentina 28 40%
recientes.

Brasil 32 45% Aument6 ligeramente tras nuevas reformas.

il 25 0% Altos mniveles de confianza cn mucvas
e 3 %
politicas

México 30 50%

La percepcion varia entre estados.

R Problemas de corrupcién afectaron la;
Peri. 25 35%
percepeidn.

Colombia 33 48%

Mejora tras implementacion de nuevas leyes.

Fuente: Mendoza, A, & Sénchez, L. (2021). Percepcién de la transparencia
gubernamental en América Latina. Revista de Estudios Politicos, 45(2), 123-
145.

* Los datos han sido anonimizados y no se especifican los nombres de los
municipios en los estudios mencionados.

Los resultados mostraron diferencias significativas en la
percepcion de la transparencia entre los paises estudiados, lo
cual subraya la importancia de factores contextuales vy
culturales  en la  evaluacién de la  transparencia
gubernamental.
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Estudio 2: Relacion entre la participacion ciudadana vy la
rendicion de cuentas en municipios rurales de México Gbmez
(2020) exploré como la participacion ciudadana influye en la
rendicion de cuentas en municipios rurales mexicanos. El
estudio se centré en comprender las dindmicas locales y las
practicas de participacion ciudadana que fomentan la
rendicion de cuentas.

Metodologia:

* Disefio de Estudio: Cualitativo.

* Muestreo: Intencional, seleccionando municipios rurales
con diversas caracteristicas socioecondmicas.

e Instrumento: Entrevistas semiestructuradas y grupos
focales.

* Andlisis de Datos: Codificacion tematica y analisis de
contenido.

Tabla 2. Relacion entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en municipios rurales de México.

. Nivel de Participacion | pr 124 de la Rendicion de Cuentas (Escala )
Municipio Ciudadana s Comentarios Clave
(Escala de 12 5) eta
Municipio is o Alta part eracias a
A
Municipio o — Participacién  moderada,  neeesita  mis
- ncentIvos.
Municipio S
20 25 Baja participacién debido a desconfianza.
Municipio Buen nivel de rendicion gracias a proyectos
38 39
D locales.
Municipio 25 27 Necesit mis cducacién sobre parficipacién
- civica

Fuente: Gdmez, M. (2020). Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
en municipios rurales de México. Revista Mexicana de Administracion
Publica, 32(1), 89-110.

* | os datos han sido anonimizados y no se especifican los nombres de los
municipios en los estudios mencionados.

Este estudio revel6 que la participacion de la comunidad en
procesos de toma de decisiones y en la vigilancia de las
acciones gubernamentales es crucial para mejorar la
rendicién de cuentas en contextos rurales.

Estudio 3: Impacto de las politicas de transparencia en la
corrupcién municipal Pérez y Lépez (2019) evaluaron el
impacto de las politicas de transparencia implementadas en
varios municipios mexicanos y su efecto en la reduccién de la
corrupcion.

Metodologia:

e Disefio de Estudio: Mixto (cuantitativo y cualitativo).

* Muestreo: Seleccion de casos multiples, incluyendo
municipios con diferentes niveles de implementaciéon de
politicas de transparencia.

* Instrumento: Andlisis documental de politicas publicas y
entrevistas con funcionarios publicos.
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Andlisis de Datos: Comparacion de indicadores de corrupcion
antes y después de la implementacién de politicas utilizando
anadlisis de series temporales y triangulacion de datos
cualitativos.

Tabla 3. Impacto de las politicas de transparencia en la
corrupciéon municipal

Nivel de Implementacién
Indicadores de Indicadores de
de Politicas de - -
Transparencia Corrupciéon Corrupciéon Comentarios Clave
Municipio
(Antes de las Politicas) | (Después de las Politicas)
(Escaladela5)
: Reduccién significativa en
Municipio F 45 70% 40%
corrupcion.
_ _ Implementacién moderada,
Municipio G 3.0 60% 50% K
reduccion menor.
L Poca implementacién, alta
Municipio H 25 80% 70%
corrupeién atin.
. N N Buenas practicas, mejora;
Municipio T 40 65% 45%
notable.
N . Progresos  visibles, pero
Municipio J 38 73% 55%
necesita ajustes.

Fuente: Pérez, J., & Lopez, R. (2019). Evaluacion del impacto de las politicas
de transparencia en la corrupcién municipal. Revista de Ciencias Sociales,
28(3), 211-230.

Los hallazgos indicaron que los municipios con una
implementacién mas robusta de politicas de transparencia
presentaron una disminucion significativa en los indicadores
de corrupcién, demostrando la efectividad de estas politicas.

6. Metodologia.

Para llevar a cabo el estudio cualitativo sobre la transparencia
y la rendicién de cuentas en México y proponer
recomendaciones para Su mejora, se seguira una
metodologia detallada que incluira los siguientes pasos:

1. Revision Bibliogrdfica:

Se realizard una revision exhaustiva de la literatura
académica y gubernamental relacionada con la transparencia
y la rendiciéon de cuentas en México. Esta revision
proporcionara una comprension solida del marco tedrico y
conceptual del tema, asi como de las tendencias, los desafios
y las mejores practicas en el pais.

2. Recopilacién de Datos Cuantitativos:

Ademas de los datos cualitativos, se recopilaran datos
cuantitativos mediante la administracion de una encuesta
estructurada a una muestra representativa de funcionarios
publicos y ciudadanos mexicanos. La encuesta incluira
preguntas sobre la percepcién de la transparencia, la
experiencia con los mecanismos de rendicion de cuentas y la
incidencia de la corrupcion en la administracion publica.
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Los datos cuantitativos se analizaran utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales para complementar y
enriquecer los hallazgos cualitativos.

1. Andlisis Integrado de Datos:

Se integraran y compararan los hallazgos obtenidos a través
de la revision bibliografica y la recopilacion de datos
cuantitativos. Esta integracion de datos permitira obtener una
imagen completa y matizada del estado actual de la
transparencia y la rendicién de cuentas en México, asi como
identificar recomendaciones para su mejora.

2. Elaboracion de Recomendaciones:

Con base en los hallazgos del estudio, se elaboraran
recomendaciones especificas y practicas para mejorar la
transparencia y la rendicién de cuentas en la administracion
publica mexicana. Estas recomendaciones se fundamentaran
en evidencia sdlida y se disefiaran teniendo en cuenta las
necesidades y contextos especificos del pals.

Al seguir esta metodologla, se podra generar un
conocimiento soélido y orientado a la accion sobre la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en México,
contribuyendo asi a fortalecer la gobernanza democratica y
promover el desarrollo sostenible del pafs.

6.1 Muestreo

e Tipo de Muestreo: Probabilistico estratificado.

* Tamafio de la Muestra: 500 individuos.

e (riterios de Estratificacion: Participantes entre 19 y 65
afios.

2(3.9%) 2(293.9%) 2(3.9%) 2(3.9%)

(A 2%

19 38 43 49 53 aflos 61
30 40 46 51 sfios 55 €5 afos

Fuente: Elaboracién propia.

Género: 56.9% mujeres y 43.1% hombres

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracién propia.
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e QOcupacion: Empleados del sector publico (30%),
empleados del sector privado (40%), y desempleados o
estudiantes (30%).

e Nivel de Educacion: 66.7 % tiene un nivel Licenciatura, un
19.6% tiene un nivel de Maestria, 9.8% tiene un nivel de
Preparatoria/Bachillerato y el resto un nivel de educacion
secundaria.

@ Educacion Primaria
@ Educacion Secundaria
) Educacion Preparatoria/Bachillerato
@ Licenciatura
@ Maestria
@ Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

Conocimientos Bdsicos: 70% de los encuestados indicaron
tener conocimientos basicos sobre transparencia y rendicion
de cuentas.

Proceso de Recoleccion de Datos:

e Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y abiertas.

* Procedimiento: Aplicacion de encuestas a través de
entrevistas en linea, asegurando la inclusién de
participantes de diferentes regiones y contextos
socioecondmicos.

7. Resultados

En el presente estudio, se llevd a cabo una encuesta para
evaluar la percepcion de la transparencia y la rendicion de
cuentas del gobierno mexicano. Con el objetivo de obtener
una vision representativa y diversa, se encuestd a 500
personas, tanto hombres como mujeres, provenientes de los
estados de San Luis Potosiy Tamaulipas.

La muestra de la poblacién encuestada presenta un alto nivel
educativo, con el 66.7% de los participantes teniendo un
grado de licenciatura, el 19.6% con grado de maestria y el
resto con educacion de nivel bachillerato. A cada uno de los
encuestados se les aplicé un cuestionario compuesto por 15
preguntas de opcidon multiple, disefliado para recoger
opiniones detalladas sobre diversos aspectos relacionados
con la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno.

Los resultados de esta encuesta proporcionan una vision
clara sobre cémo los ciudadanos perciben la gestion
gubernamental en términos de transparencia, y ofrecen
valiosos insights para comprender las areas de mejora
necesarias en la comunicacién y las practicas del gobierno.
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En las siguientes secciones, se analizaran los resultados
obtenidos y se presentaran conclusiones basadas en los
datos recopilados.

7.1 Percepcion sobre Transparencia

Figura 1. En una escala del 1 al 5 ¢como calificaria la
transparencia del gobierno mexicano?

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis:

* Percepcion negativa: La mayoria de los encuestados tiene
una percepcidon negativa sobre la transparencia del
gobierno mexicano. Esto se evidencia por el hecho de
que el 25.5% calificé la transparencia como "muy baja" y
el 19.6% como "baja", sumando un 45.1% de respuestas
negativas.

* Percepcion moderada: La mayor parte de los encuestados,
un 43.1%, calificd la transparencia del gobierno como
"moderada". Esto sugiere que, aungue no tienen una
percepcion  extremadamente  negativa,  tampoco
consideran que el gobierno sea muy transparente.

e Percepcion positiva: Solo un 11.8% de los encuestados
tiene una percepcién positiva de la transparencia del
gobierno, calificandola como "alta" o "muy alta".

Conclusién:

La percepcion general de la transparencia del gobierno
mexicano entre los encuestados es predominantemente
negativa 0 moderada. Menos de una octava parte de los
encuestados cree que la transparencia del gobierno es alta.
Estos resultados indican que hay una significativa
desconfianza en cuanto a la transparencia gubernamental, o
que podria ser un area de mejora importante para las
autoridades.

Figura 2. ;Consideras que el gobierno proporciona suficiente
informacion sobre sus acciones y decisiones?
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oS
® No

No estoy segurofa

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

* Percepcion negativa: Una gran mayoria de los
encuestados, el 70.6%, considera que el gobierno no
proporciona suficiente informacién sobre sus acciones y
decisiones. Este dato indica una percepcion generalizada
de falta de transparencia y comunicacién por parte del
gobierno.

* Percepcion positiva: Solo el 19.6% de los encuestados cree
que el gobierno proporciona suficiente informacion. Esto
refleja una percepcién muy baja de transparencia en
términos de  comunicacion de las  acciones
gubernamentales.

* Indecision: Un 9.8% de los encuestados no esta seguro de
si el gobierno proporciona o no suficiente informacion, lo
que podria sugerir una falta de conocimiento o de
atencion sobre este tema entre este grupo de personas.

Conclusioén:

Los resultados muestran una clara insatisfaccion con la
cantidad de informacién que el gobierno proporciona sobre
sus acciones y decisiones, con mas del 70% de los
encuestados expresando una opinion negativa al respecto.
Esto refuerza la percepcion de falta de transparencia ya
observada en la pregunta anterior y sugiere una necesidad
urgente de mejorar la comunicacion y la transparencia
gubernamental.

7.2 Experiencia con Mecanismos de Rendiciéon de
Cuentas

Figura 3. ;Ha utilizado alguna vez algin mecanismo de
rendicion de cuentas, como una queja ciudadana o una
solicitud de acceso a la informacién publica?

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis:
Utilizacion de mecanismos de rendicion de cuentas:

e Si: El 31.4% de los encuestados ha utilizado algin
mecanismo de rendicién de cuentas. Esto indica que
aproximadamente un tercio de los participantes ha
interactuado  directamente con algun sistema de
transparencia gubernamental, ya sea presentando quejas
ciudadanas o realizando solicitudes de acceso a la
informacion publica.

e No: El 68.6% de los encuestados no ha utilizado nunca
estos mecanismos. Este dato podria reflejar una falta de
conocimiento sobre estos recursos, desinterés, o una
percepcion de ineficacia en los mecanismos de rendicion
de cuentas.

Conclusioén:

La mayoria de los encuestados no ha utilizado mecanismos
de rendicién de cuentas. Esto puede sugerir que existen
barreras o falta de incentivo para que los ciudadanos se
involucren activamente en estos procesos. Mejorar la
accesibilidad y efectividad de estos mecanismos podria ser
clave para aumentar la participacion ciudadana y fortalecer la
transparencia gubernamental.

Figura 4. Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, scual fue
tu experiencia? (Selecciona todas las opciones que
corresponden).

Mi solicitud fue atendida de
rmanera satsfactora

Mi soliciiud fue ignorada o
rechazada.

MNinguna respuesta obvia

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:
Experiencia con mecanismos de rendicion de cuentas:

e Atencion satisfactoria: Solo un pequefio porcentaje de los
encuestados (11.8%) indicé que su solicitud fue atendida
de manera satisfactoria. Esto sugiere que cuando los
mecanismos de rendicion de cuentas funcionan
correctamente, pueden generar resultados positivos para
los ciudadanos.
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e Solicitud ignorada o rechazada: Un porcentaje igual de
encuestados (11.8%) indico que su solicitud fue ignorada
0 rechazada, lo que refleja un area de preocupacién
respecto a la eficacia de estos mecanismos.

e Ninguna respuesta obvia: La gran mayoria de los
encuestados (76.5%) no selecciond ninguna de las
opciones, lo que podria indicar una falta de experiencia
directa o una falta de claridad en los resultados de sus
solicitudes.

Conclusién:

Los resultados muestran una percepcién mixta sobre la
efectividad de los mecanismos de rendicion de cuentas. Si
bien una minoria significativa ha tenido experiencias
satisfactorias, una proporcion igual ha encontrado estos
mecanismos ineficaces, y la mayoria no tiene una experiencia
clara o no ha podido determinar el resultado de sus
solicitudes.

7.3 Percepcién sobre corrupcién.

Figura 5. ;Consideras que la corrupcién es un problema
significativo en la administracion publica mexicana?

® si
® No

No estoy sequrofa

Fuente: elaboracién propia.
Analisis

Estos resultados demuestran que una abrumadora mayoria
de los encuestados considera que la corrupcién es un
problema significativo en la administraciéon publica. Con un
92.2% de los participantes afirmando esta preocupacion,
queda claro que la percepciéon de la corrupciéon esta muy
extendida y que es vista como un obstaculo importante para
la buena gobernanza en México.

El hecho de que solo un 3.9% de los encuestados crea que la
corrupcién no es un problema significativo, y un porcentaje
igual no esté seguro, subraya aln mas la prevalencia de esta
percepcion negativa entre la poblacion.
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Conclusion

La encuesta revela una percepcion publica muy negativa
sobre la corrupcion en la administracion publica mexicana.
Estos resultados sugieren la necesidad urgente de medidas
mas fuertes y visibles para combatir este problema vy
restaurar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
Es una llamada de atencién a las autoridades para redoblar
los esfuerzos en la lucha contra la corrupcién y para
implementar politicas mas efectivas y transparentes.

Figura 6. ;Ha sido testigo o victima de actos de corrupcion
en algin momento?

® S
® No

Fuente: elaboracién propia.
Analisis

Ademas de la percepcién sobre la corrupcién, se pregunto a
los encuestados: "iHa sido testigo o victima de actos de
corrupcion en algin momento?" Se recibieron 51 respuestas,
con los siguientes resultados:

* Si:66.7%
¢ No:33.3%

Estos resultados indican que una mayoria significativa de los
encuestados, el 66.7%, ha sido testigo o victima de actos de
corrupcion en algdn momento. Esto sugiere que la
corrupcién no solo es percibida como un problema
significativo, sino que también es una experiencia comun
entre la poblacion. El hecho de que un tercio de los
encuestados (33.3%) no haya tenido experiencias directas
con la corrupcion podrfa implicar que, aungue la percepcion
del problema es alta, no todos han sido afectados
personalmente. No obstante, la alta proporcion de quienes si
han sido testigos o victimas subraya la urgencia del
problema.

Conclusion

La encuesta revela que no solo hay una percepcién publica
muy negativa sobre la corrupcion en la administracion
publica mexicana, sino que también una mayoria significativa
de los encuestados ha tenido experiencias directas con actos
de corrupcion.

Estos resultados sugieren la necesidad urgente de medidas
mas fuertes y visibles para combatir este problema vy
restaurar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

La alta prevalencia de experiencias personales con la
corrupcion refuerza la percepcion de que es un obstaculo
importante para la buena gobernanza y que se requieren
esfuerzos redoblados para implementar politicas mas
efectivas y transparentes.

7.4 opinion sobre medidas anticorrupcion.

Figura 7. Crees que las medidas anticorrupcion
implementadas por el gobierno mexicano son efectivas? la
imagen no cubre la pagina correctamente

@ s
@ No

Mo estoy segurola

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis:
e Familiarizacion con Instituciones de Transparencia:

o Familiarizados: La mayoria de los encuestados (64.7%)
esta familiarizada con las instituciones encargadas de
la transparencia y rendicion de cuentas en México.
Esto indica un conocimiento significativo sobre los
organismos responsables de estas funciones.

o No familiarizados: Sin embargo, un 353% no estd
familiarizado con estas instituciones, lo que refleja
una brecha en el conocimiento que podria afectar la
participacion ciudadana y el uso de mecanismos de
transparencia.

Conclusién:

Los resultados indican que, aunque una mayoria de los
encuestados esta consciente de las instituciones clave en la
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas,
existe una proporcién considerable que no tiene este
conocimiento. Esta falta de familiarizacion puede limitar la
efectividad de estos organismos y la participacion ciudadana
en procesos de rendicion de cuentas.
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7.5 Conocimiento sobre Instituciones y Mecanismos de
Rendicion de Cuentas

Figura 8. ;Ha utilizado alguna vez los servicios 0 recursos
proporcionados por estas instituciones para obtener
informacién o presentar quejas sobre la administracion
publica?

@ 5i
@ No

Fuente: elaboracién propia.
Analisis:
Instituciones de

e Uso de Servicios o Recursos de
Transparencia:

o Usuarios: Un 31.4% de los encuestados ha utilizado
los servicios o recursos proporcionados por las
instituciones encargadas de la transparencia vy
rendicion de cuentas. Esto indica que una minoria
significativa de los encuestados ha interactuado
activamente con estas instituciones.

o No usuarios: La mayorfa, un 68.6%, no ha utilizado
estos servicios O recursos, 1o que sugiere que una
gran parte de la poblacién no se beneficia o no esta al

tanto de las herramientas disponibles para Ia
rendicion de cuentas y acceso a la informacion
publica.

Conclusién:

Los resultados muestran que, aunque un segmento de la
poblacién utiliza los recursos proporcionados por las
instituciones de transparencia, la mayoria no lo hace.

Esto podria deberse a la falta de conocimiento sobre estos
servicios, la percepcion de ineficacia o barreras en el acceso a
los mismos. Es crucial fomentar la educacion y accesibilidad
de estos recursos para aumentar la participacion ciudadana
en la transparencia gubernamental.
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7.6 Participacién Ciudadana

Figura 9. ;,Consideras que los ciudadanos mexicanos tienen
suficientes oportunidades para participar en el proceso de
toma de decisiones gubernamentales y ejercer control sobre
sus autoridades?

@S
@ No

No estoy seguro/a

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis:
¢ Oportunidades para la Participacion Ciudadana:

o Afirmativo: Un 25.5% de los encuestados considera
que los ciudadanos mexicanos tienen suficientes
oportunidades para participar en el proceso de toma
de decisiones gubernamentales y ejercer control
sobre sus autoridades. Este grupo cree que existen
mecanismos adecuados para la participacion
ciudadana.

o Negativo: La mayoria, un 68.6%, no cree que haya
suficientes oportunidades para la participacion
ciudadana. Esto sugiere una percepcion general de
insuficiencia en los mecanismos actuales de
participacion y control.

o Indecisos: Un pequefio porcentaje, 5.9%, no esta
seguro sobre la existencia de estas oportunidades, lo
que indica falta de conocimiento o informacién sobre
el tema.

Conclusién:

Los resultados reflejan una percepcién mayoritaria de que no
hay suficientes oportunidades para que los ciudadanos
participen en la toma de decisiones gubernamentales y
ejerzan control sobre sus autoridades.

Esto podria sefialar una necesidad de mejorar los canales de
participacion ciudadana y de comunicacion sobre los mismos
para fomentar una mayor inclusion y efectividad en la
gobernanza participativa.
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Figura 10. ;Ha participado alguna vez en actividades de
vigilancia ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil
que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas?

@k
® No

Fuente: elaboracién propia.

Analisis

En una de las preguntas, se consultd a los encuestados: "iHa
participado alguna vez en actividades de vigilancia ciudadana
0 en organizaciones de la sociedad civil que promueven la
transparencia y la rendicién de cuentas?" Se recibieron 51
respuestas, con los siguientes resultados:

* Si:255%
e No: 74.5%

Estos resultados indican que solo una minoria, el 25.5% de
los encuestados, ha participado en actividades de vigilancia
ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil que
promueven la transparencia y la rendiciéon de cuentas. La
mayorifa, el 74.5%, no ha tenido ninguna participacion en
estas actividades. Este dato revela una brecha significativa en
la participacion ciudadana en la vigilancia de la transparencia
y la rendicion de cuentas. Aunque hay una alta percepcion de
la corrupcién y muchas personas han sido testigos o victimas
de actos corruptos, la participacion activa en iniciativas de
vigilancia ciudadana sigue siendo baja.

Conclusion

La encuesta revela que, a pesar de la alta percepcion vy
experiencia directa con la corrupcién, la mayoria de los
ciudadanos no participan activamente en actividades de
vigilancia ciudadana o en organizaciones de la sociedad civil
que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas.
Este resultado sugiere que hay una necesidad de fomentar
una mayor participacion ciudadana en estas areas. Promover
y facilitar el involucramiento de los ciudadanos en actividades
de vigilancia podria ser una estrategia efectiva para combatir
la corrupcion y mejorar la transparencia en la administracion
publica. Fortalecer la cultura de participacion ciudadana es
esencial para crear un entorno donde la rendicion de cuentas
y la transparencia sean valores fundamentales.

120

7.6 Confianza en las Instituciones Gubernamentales

Figura 11. ;Cudnta confianza tienes en las instituciones
gubernamentales mexicanas para manejar de manera
adecuada los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad?

@ mucha confianza

@ alguna confianza
poca confianza

@ ninguna confianza

Fuente: elaboracion propia.
Analisis

En una de las preguntas, se consultdé a los encuestados:
";Cudnta  confianza  tienes en las  instituciones
gubernamentales mexicanas para manejar de manera
adecuada los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad?" Se recibieron 51 respuestas, con
los siguientes resultados:

Mucha confianza: 11.8%
Alguna confianza: 19.6%
e Poca confianza: 27.5%

e Ninguna confianza: 41.2%

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
tiene poca o ninguna confianza en las instituciones
gubernamentales para manejar de manera adecuada los
recursos publicos y tomar decisiones en beneficio de la
sociedad. Solo el 11.8% de los encuestados expresé tener
mucha confianza en estas instituciones, mientras que el
19.6% manifestd tener alguna confianza. Por otro lado, una
significativa mayoria del 68.7% de los encuestados tiene poca
0 ninguna confianza en las instituciones gubernamentales.

Conclusion

La encuesta revela que la confianza en las instituciones
gubernamentales mexicanas es baja, con una mayoria
significativa de los encuestados expresando poca o ninguna
confianza en la capacidad de estas instituciones para manejar
adecuadamente los recursos publicos y tomar decisiones en
beneficio de la sociedad. Estos resultados subrayan la
necesidad urgente de reforzar la transparencia y la rendicion
de cuentas en el gobierno para restaurar la confianza de los
ciudadanos.
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Mejorar la comunicacion, la participacién ciudadana vy la
implementacién de politicas mas efectivas y transparentes

podria ser esencial para revertir esta tendencia de
desconfianza.
Figura 11. /En tu opinidon, ;cdmo ha mejorado la

transparencia y la rendicién de cuentas en México en los
ultimos afios?

@ Ha mejors
® Ha mey
Mo ha cambiado

> significativamente

hgeramente

P Ha empeorado ligeramente

@ Hz empeorado significativaments

Fuente: elaboracién propia.

8. Conclusiones

La encuesta sobre transparencia y rendicion de cuentas en
México revela una serie de desafios significativos que afectan
la percepcion y efectividad de las instituciones encargadas de
promover estos principios. A continuacion, se detallan
conclusiones ampliadas basadas en un analisis profundo de
los datos proporcionados:

1. Experiencia y Percepcion de la Corrupcién:

o Un notable 66.7% de los encuestados ha sido testigo
o victima de actos de corrupcion. Esta cifra es
alarmante y sugiere que la corrupcidén es un
fendmeno extendido y visible en la vida cotidiana de
los ciudadanos. Este alto porcentaje refleja una
desconfianza arraigada en las instituciones y en la
capacidad del gobierno para controlar este problema.
Ademas, indica una posible normalizacion de la
corrupcién en la sociedad, donde los ciudadanos
podrian sentir que estos actos son una parte
inevitable de su interaccion con el gobierno y otros
servicios.

2. Participacion Ciudadana y Vigilancia:

Sélo un 25.5% de los encuestados ha participado en
actividades de vigilancia ciudadana o en organizaciones de la
sociedad civil que promueven la transparencia y la rendicion
de cuentas. Este bajo nivel de participacion sugiere varias
barreras:

= Desinformacion: Muchos ciudadanos pueden no
estar al tanto de las oportunidades disponibles
para participar o no comprender completamente
cdmo su participaciéon puede tener un impacto.
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m Desconfianza: La baja participacion también puede
ser un reflejo de la desconfianza en que sus
esfuerzos realmente conduciran a un cambio.

m fglta de Incentivos: Es posible gque no existan
suficientes incentivos para que los ciudadanos
inviertan tiempo y recursos en estas actividades.

3. Confianza en las Instituciones Gubernamentales:

La confianza en las instituciones gubernamentales es
bastante baja, con un 41.2% de los encuestados expresando
que no tienen ninguna confianza en la capacidad del
gobierno para manejar adecuadamente los recursos
publicos.

Este sentimiento de desconfianza puede estar relacionado
con:

m Historial de Malas Prdcticas: Casos anteriores de
corrupcion y mal manejo de recursos que han
sido ampliamente publicitados.

m falta de Transparencia: Insuficientes mecanismos
de rendicion de cuentas visibles y accesibles para
los ciudadanos.

4. Percepcion de Oportunidades para Participacion
Ciudadana:

Un significativo 68.6% de los encuestados considera que no
hay suficientes oportunidades para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales.

Esta percepcion puede deberse a:

m Procesos Complejos y Burocrdticos: Los procesos
para involucrarse pueden ser demasiado
complicados y no estar bien explicados.

m Fxclusion: Posibles practicas de exclusion donde
solo ciertos grupos tienen acceso a estas
oportunidades.

m  Comunicacion Ineficaz: Falta de canales efectivos
para informar y atraer a los ciudadanos hacia
estas oportunidades.

5. Utilizacién de Servicios de Transparencia y Rendicion
de Cuentas:

Aunque el 64.7% de los encuestados esta familiarizado con
las instituciones encargadas de la transparencia, solo un
31.4% ha utilizado sus servicios. Las razones pueden incluir:



= Desconocimiento de Procedimientos: Los
ciudadanos pueden no saber cémo acceder a
estos servicios o considerarlos inaccesibles.

m [xperiencias Negativas: Los que han intentado
utilizar estos servicios y han tenido experiencias
negativas pueden desincentivar a otros a
intentarlo.

» fficiencia Percibida: Si'los ciudadanos perciben que
estos servicios no son efectivos, estan menos
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4. Fomentar la Confianza en las Instituciones:

e Transparencia Activa: Publicar regularmente informes

detallados y accesibles sobre el uso de recursos y las
decisiones gubernamentales.

e Auditorias Independientes: Asegurar que se realicen

auditorias externas de manera regular y que los
resultados se hagan publicos para mantener la

motivados para utilizarlos. rendicion de cuentas.

Propuestas para Mejorar la Transparencia y la 5. Colaboracion con la Sociedad Civil:

Rendicién de Cuentas

e Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con
organizaciones de la sociedad civil para disefiar e
implementar programas de transparencia y rendicion
de cuentas.

1. Incrementar la Difusion y Educacion:

o Campafas Informativas Masivas: Utilizar medios de
comunicacion masivos y redes sociales para difundir
informacion sobre el papel y los servicios de
instituciones como el INAl'y la ASF.

e Capacitacion y Apoyo: Ofrecer capacitacion y recursos
a estas organizaciones para fortalecer su capacidad
de monitoreo y vigilancia.

o Programas  Educativos: Integrar  temas  de
transparencia y rendicion de cuentas en los curriculos * Implementar estas propuestas podria crear un
escolares y universitarios para crear conciencia desde ambiente  mas  transparente y  participativo,

fortaleciendo la democracia y la gobernanza en
México y respondiendo a las preocupaciones vy
necesidades expresadas por los ciudadanos en la
encuesta.

una edad temprana.
2. Mejorar la Accesibilidad y Eficiencia:

o Plataformas  Digitales  Simplificadas: ~ Desarrollar
aplicaciones y sitios web intuitivos que permitan a los
ciudadanos realizar solicitudes y denuncias de
manera sencilla y rapida.

o Respuesta Eficiente: Implementar protocolos para
asegurar que todas las solicitudes reciban respuestas
rapidas y claras, reduciendo el tiempo de espera y
aumentando la satisfaccién del usuario.

3. Fortalecer la Participacién Ciudadana:

o Foros Publicos Regulares: Organizar encuentros
periddicos donde los ciudadanos puedan expresar
Sus preocupaciones y sugerencias directamente a los
funcionarios gubernamentales.

o Incentivos para la Participacion: Ofrecer incentivos,
como  reconocimiento  publico o  beneficios
especificos, para alentar a mas personas a
involucrarse en actividades de vigilancia ciudadana y
organizaciones de la sociedad civil.
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