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Inteligencia artificial generativay
potencializacion de las Pymes:
un andlisis del uso de ChatGPT en la
transformacion empresarial

Resumen

El presente articulo analiza el potencial de la
inteligencia artificial generativa, particularmente
ChatGPT, como herramienta de potencializacién en
los pequefias y medianas empresas (Pymes). A
partir de un enfoque cuadlitativo de cardcter
analitico-descriptivo basado en revision
documental, se examinan las  principales
limitaciones estructurales que enfrentan estas
organizaciones y las oportunidades que ofrece la
adopcién de tecnologias emergentes. El estudio
propone un marco analitico estructurado en cuatro
dimensiones —operativa, estratégica, comunicativa
y adaptativa— que permite comprender el impacto
de ChatGPT en distintos niveles organizacionales. Los
resultados evidencion que el valor de esta
tecnologia no radica UGnicamente en la
automatizaciéon de tareas, sino en su capacidad
para amplificar competencias, mejorar la toma de
decisiones, fortalecer la interaccion con el mercado
y fomentar el aprendizaje organizacional. No
obstante, se concluye que su aprovechamiento
depende de una integracion estratégica en los
procesos empresariales y del desarrollo de
capacidades internas que permitan su uso efectivo.
En este sentido, la inteligencia artificial generativa se
posiciona como un recurso clave para la
transformacién y competitividad de las Pymes en
entornos digitales.
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Abstract

This article analyzes the potential of generative artificial
intelligence, particularly ChatGPT, as a tool for
empowering small and medium-sized enterprises
(SMEs). Using a qualitative, analytical-descriptive
approach based on a literature review, the study
examines the main structural limitations these
organizations face and the opportunities offered by the
adoption of emerging technologies. The research
proposes an analytical framework structured around
four dimensions—operational, strategic,
communicative, and adaptive—that allows for an
understanding of ChatGPT's impact at different
organizational levels. The results demonstrate that the
value of this technology lies not only in task automation
but also in its ability to amplify skills, improve decision-
making, strengthen market interaction, and foster
organizational learning. However, the article concludes
that its effective use depends on strategic integration
into business processes and the development of
internal  capabilities that enable its effective
application. In this sense, generative artificial
intelligence is positioned as a key resource for the
transformation and competitiveness of SMEs in digital
environments.

Keywords: Trade diversification, geopolitics, value
chains, automotive sector, agro-industry, USMCA,
Slovakia.
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Introduccion

En el contexto contempordneo de transformacién digital acelerada, la inteligencia artificial (1A)
se ha consolidado como una de las tecnologias mds disruptivas para la reconfiguraciéon de los
modelos de negocio. Particularmente, el auge de la inteligencia artificial generativa, a través de
sistemas como ChatGPT, ha ampliado significativamente las posibilidades de automatizaciéon
cognitiva, generacion de contenido y apoyo a la toma de decisiones en entornos
organizacionales (Dwivedi et al, 2023; OpenAl, 2023). A diferencia de tecnologias digitales previas,
estas herramientas no solo optimizan procesos, sino que también intervienen en actividades
creativas y estratégicas, configurando un cambio sustantivo en la dindmica empresarial.

En este escenario, las pequerias y medianas empresas (Pymes) representan un componente
esencial de la economia global, al constituir mds del 90% de las unidades productivas y generar
una proporcién significativa del empleo (World Bank, 2020). En economias como la mexicana, su
papel resulta clave para el desarrollo regional y la generacién de valor econémico (OECD, 2021).
No obstante, estas organizaciones enfrentan limitaciones estructurales persistentes, tales como
restricciones de recursos, baja especializacion del capital humano y dificultades para adoptar
tecnologias avanzadas.

A pesar de que la digitalizacién se ha posicionado como un imperativo estratégico, la evidencia
muestra que la adopcién tecnoldgica en las Pymes suele ser fragmentaria y carente de una
vision sistémica (International Telecommunication Union, 2022). En muchos casos, la
incorporacion de herramientas digitales no se traduce en mejoras sustantivas en productividad
o competitividad, especialmente cuando no se integran de manera coherente en los procesos
organizacionales (Bharadwaj et al., 2013). De este modo, el problema no radica Gnicamente en el
acceso a la tecnologiq, sino en su apropiacidn estratégica.

En este contexto, herramientas como ChatGPT introducen una oportunidad sin precedentes para
las Pymes, al ofrecer acceso a capacidades avanzadas con costos relativamente bajos. Estas
tecnologias permiten apoyar la generacion de contenido, la automatizacion de tareas y la
sistematizaciéon del conocimiento organizacional (McKinsey & Company, 2023). Sin embargo, la
evidencia emergente indica que su uso en las Pymes tiende a ser ocasional y desarticulado,
limitado a funciones especificas sin una integracion estructural en la operacién del negocio.

Esta situacién configura una paradoja relevante: mientras la inteligencia artificial generativa
promete democratizar el acceso a capacidades estratégicas, su aprovechamiento en las Pymes
permanece restringido. En consecuencia, no es la disponibilidad tecnoldgica lo que constituye el
principal obstdculo, sino la ausencia de modelos claros de implementacién que permitan su
integracién efectiva.

A partir de esta problemdtica, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢COomo puede ChatGPT pasar de ser una herramienta experimental a un motor real de
potencializacién estratégica para las Pymes?

El objetivo de este articulo es analizar el papel de ChatGPT como herramienta de potencializacidn
empresarial en el contexto de las Pymes, identificando sus principales aplicaciones, limitaciones
y condiciones de implementacion efectiva. Se sostiene como argumento central que el valor de
esta tecnologia no reside en su uso ocasional, sino en su integracion sistematica como un
asistente transversal capaz de amplificar las capacidades humanas, reducir costos operativos y
mejorar la calidad de la toma de decisiones.
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La relevancia del estudio radica en su contribucion a cerrar la brecha entre el desarrollo
tecnoldgico y su aplicacién prdctica en contextos empresariales con recursos limitados. Mientras
que la literatura existente ha enfatizado las capacidades técnicas de la inteligencia artificial,
persiste la necesidad de enfoques que traduzcan dichas capacidades en estrategias concretas
de adopcién organizacional (Brynjolfsson & McAfee, 2017; Verhoef et al, 2021). Desde el punto de
vista metodolégico, el articulo adopta un enfoque cualitativo de cardcter analitico-descriptivo,
basado en la revisidén de literatura especializada y documentos relevantes. Asimismo, se plantea
un andlisis estructurado que permite examinar el fendmeno desde distintas dimensiones
organizacionales.

El articulo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta el marco
metodolbégico que sustenta la investigacion. Posteriormente, se desarrolla el marco conceptual
sobre inteligencia artificial generativa y potencializacion empresarial. En seguida, se analizan las
limitaciones estructurales de las Pymes y las aplicaciones de ChatGPT en distintas dreas
funcionales. Finalmente, se discuten las barreras de adopcion, se propone un modelo de
implementacion y se presentan las conclusiones.

1. Marco metodolégico

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de cardcter analitico-descriptivo,
orientado a examinar el potencial de la inteligencia artificial generativa —particularmente
ChatGPT— como herramienta de potencializacién estratégica en las pequenas y medianas
empresas (Pymes). Este enfoque resulta adecuado dada la naturaleza emergente del fenémeno,
asi como la necesidad de generar marcos interpretativos que permitan comprender su
aplicacién en contextos organizacionales (Dwivedi et al, 2023). Desde una perspectiva
epistemoldgica, la investigacion se inscribe en un paradigma interpretativo, centrado en el
andlisis de informacién secundaria para identificar patrones, oportunidades y limitaciones en el
uso de tecnologias de inteligencia artificial en las Pymes. En este sentido, el estudio no busca
establecer relaciones causales, sino ofrecer una comprension estructurada del fenémeno.

La estrategia metodoldgica se fundamenta en una revisibn documental de tipo integrativa, la
cual permite sintetizar aportaciones tedricas y empiricas provenientes de distintas fuentes con el
fin de construir una interpretacion comprensiva del fenémeno estudiado. Para ello, se realizé una
recopilacion y examen critico de literatura académica especializada, informes de organismos
internacionales, reportes de consultoras globales y documentos institucionales relacionados con
transformacién digital, inteligencia artificial y gestion empresarial. En cuanto a los criterios de
seleccion de fuentes, se consideraron documentos publicados principalmente en el periodo
2017-2024, con el fin de garantizar la actualidad del andlisis en un campo caracterizado por su
rédpida evolucién. Se utilizaron bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y
Google Scholar, asi como repositorios institucionales de organismos como la OECD, el World Bank
y el INEGI. Se incluyeron documentos que abordaran explicitamente la relacion entre inteligencia
artificial, transformacioén digital y Pymes, mientras que se excluyeron aquellos que no
presentaran pertinencia temdatica o carecieran de sustento metodologico.

El procedimiento de busqueda se basd en el uso de palabras clave como “generative artificial
intelligence”, “ChatGPT”, “SMEs”, “digital transformation” y “business strategy”, combinadas
mediante operadores booleanos. Posteriormente, se realizdé un proceso de depuracién basado en
la revision de titulos, resimenes y contenido completo, con el objetivo de seleccionar fuentes
relevantes y evitar redundancias. A partir de esta revision, se desarrolld un andlisis integrador
estructurado en torno a cuatro categorias analiticas clave: capacidad operativa, capacidad
estratégica, capacidad comunicativa y capacidad adaptativa.
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Estas categorias tienen un doble origen: por un lado, se derivan del marco tedrico sobre
transformacion digital y capacidades organizacionales (Bharadwaj et al, 2013; Verhoef et al,
2021); por otro, emergen del andlisis de la literatura revisada sobre el uso de inteligencia artificial
en contextos empresariales.

Cada categoria se define conceptualmente de la siguiente manera:

e Capacidad operativa: se refiere a la optimizacion de procesos, automatizacion de tareas y
mejora de la eficiencia organizacional.

e Capacidad estratégica: implica el apoyo en la toma de decisiones, el andlisis de informacion
y la generacién de conocimiento para la direccion empresarial.

e Capacidad comunicativa: abarca la generacién de contenido, la interaccion con clientes y el
posicionamiento de marca.

e Capacidad adaptativa: se vincula con el aprendizaje organizacional, la flexibilidad
tecnoldgica y la integracién de la inteligencia artificial en la organizacion.

Estas categorias se encuentran directamente relacionadas con el objetivo del estudio, en tanto
permiten examinar de manera sistemdatica el papel de ChatGPT en la potencializacién de las
Pymes desde distintas dimensiones organizacionales. En términos de procedimiento analitico, se
empled una estrategia de andlisis de contenido tematico, mediante la cual la informacién
recopilada fue organizada, codificada e interpretada en funcién de las categorias definidas. Este
proceso permitid identificar patrones recurrentes, convergencias conceptuales y aportaciones
relevantes en la literatura, facilitando la construccion del marco analitico presentado en el
estudio.

En cuanto al alcance, la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que aborda un
fendmeno reciente con el objetivo de sistematizar conocimiento existente y generar una
interpretacion aplicada al contexto de las Pymes. Asimismo, presenta un cardcter propositivo, al
derivar implicaciones estratégicas para la adopcion efectiva de esta tecnologia. Finalmente, se
reconoce que los hallazgos deben interpretarse en el marco de un entorno tecnolégico dindmico;
no obstante, los elementos identificados ofrecen una base conceptual sélida para comprender el
papel de la inteligencia artificial generativa como herramienta de potencializacién empresarial.
Asimismo, el andlisis se orienta a identificar patrones convergentes en la literatura y construir una
interpretaciéon aplicada al contexto de las Pymes, con el propésito de generar un marco analitico
atil para su adopcion estratégica.

2. Marco conceptual
2.1Inteligencia artificial generativa y transformacion empresarial

La inteligencia artificial (IA) ha transitado en las Gltimas décadas desde enfoques centrados en
la automatizacion de tareas estructuradas hacia sistemas capaces de replicar procesos
cognitivos complejos. En este marco evolutivo, la inteligencia artificial generativa representa un
punto de inflexion, al permitir la creacién autbnoma de contenido, la sintesis de informacion y la
interaccion contextualizada con los usuarios. Este tipo de tecnologia, basada en modelos de
lenguaje de gran escala, ha ampliado significativamente el alcance de la IA en entornos
organizacionales, al trascender la légica tradicional de eficiencia operativa para incidir en
dimensiones analiticas y creativas (Dwivedi et al, 2023; OpenAl, 2023; Bubeck et al, 2023;
Bommasani et al,, 2021).
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El desarrollo de sistemas como ChatGPT ha evidenciado que la IA generativa puede desempefiar
un papel activo en la generacién de valor dentro de las organizaciones. A diferencia de
tecnologias previas, estos sistemas no solo procesan informacion, sino que también la
reinterpretan y la producen en formatos Gtiles para la toma de decisiones, la comunicaciéon y la
innovacion. En este sentido, la IA generativa puede entenderse como una forma de
“infraestructura cognitiva” que amplifica las capacidades humanas y redefine las dindmicas de
trabajo (Brynjolfsson et al, 2023; Noy & Zhang, 2023). Desde la perspectiva de la transformacion
digital, este cambio implica una transicion desde modelos centrados en la digitalizacion de
procesos hacia enfoques que integran la inteligencia artificial como un componente estratégico.
Bharadwaj et al. (2013) plantean que la estrategia digital no debe limitarse a la adopcién
tecnoldgica, sino que debe involucrar la reconfiguracion de las capacidades organizacionales
para generar ventajas competitivas sostenibles. En este contexto, la IA generativa no solo
optimiza procesos existentes, sino que habilita nuevas formas de creacion de valor basadas en el
conocimiento y la informacién.

Asimismo, estudios recientes han sefalado que la inteligencia artificial generativa tiene el
potencial de transformar significativamente la productividad laboral, especialmente en tareas
intensivas en conocimiento. Brynjolfsson et al. (2023) y Noy y Zhang (2023) evidencian que el uso
de herramientas de IA puede incrementar la eficiencia y calidad del trabajo, particularmente en
actividades relacionadas con la comunicacion, el andlisis y la resoluciéon de problemas. Este
impacto resulta especialmente relevante en contextos donde los recursos humanos son
limitados, como ocurre en las Pymes. No obstante, el potencial transformador de la IA no se
materializa de manera automd@tica. Diversos autores han subrayado que el valor de estas
tecnologias depende de su integracion efectiva en los procesos organizacionales, asi como de la
capacidad de las empresas para desarrollar competencias digitales y adaptarse a nuevos
modelos de trabajo (Verhoef et al, 2021; Vial, 2019). En este sentido, la adopcién de IA generativa
implica no solo un cambio tecnoldgico, sino también organizacional y cultural.

Por otro lado, la literatura también advierte sobre los riesgos asociados al uso de estas
tecnologias, tales como la dependencia excesiva, la generacién de informacion inexacta o la
falta de comprension critica de los resultados producidos (Dwivedi et al,, 2023; Bender et al., 2021).
Estos desafios refuerzan la necesidad de un enfoque estratégico en la implementacion de la IA,
que permita maximizar sus beneficios y mitigar sus limitaciones. La inteligencia artificial
generativa constituye un elemento central en la transformaciéon empresarial contempordneq, al
redefinir la relacién entre tecnologia, conocimiento y valor organizacional. Sin embargo, su
impacto efectivo depende de la capacidad de las empresas para integrarla de manera
coherente en sus procesos y estrategias, lo que plantea un desafio particular para las Pymes.

2.2 Pymes y limitaciones estructurales en la adopcion tecnolégica

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) representan el nicleo del tejido productivo en la
mayoria de las economias, tanto desarrolladas como emergentes. Su relevancia no solo radica
en su contribucion al empleo y a la actividad econémica, sino también en su papel como
agentes de innovacidn y dinamizacion a nivel local (OECD, 2021; World Bank, 2020; OECD, 2023).
Sin embargo, a pesar de su importancia estructural, estas organizaciones enfrentan limitaciones
persistentes que condicionan su capacidad para competir en entornos cada vez mds
digitalizados. Una de las principales barreras que enfrentan las Pymes es la restriccion de
recursos financieros y humanos. A diferencia de las grandes corporaciones, estas empresas
operan con estructuras organizacionales reducidas y con una limitada especializacion del
capital humano, lo que dificulta la adopcién de tecnologias avanzadas y la implementacién de
estrategias digitales complejas (OECD, 2021). Esta situacién se traduce en una menor capacidad
para invertir en innovacién y en una mayor vulnerabilidad frente a cambios tecnologicos.
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Adicionalmente, la literatura ha sefalado que la adopcion tecnoldgica en las Pymes suele ser
fragmentaria y reactiva. Segin la International Telecommunication Union (2022), muchas de
estas empresas incorporan herramientas digitales en respuesta a necesidades inmediatas, sin
una planificacion estratégica que permita su integracidn en los procesos organizacionales. Esta
falta de vision sistémica limita el impacto de la digitalizacion y reduce su potencial para generar
ventajas competitivas (OECD, 2023). Otro factor relevante es la brecha de conocimiento en
relacién con el uso de tecnologias emergentes. Las Pymes suelen carecer de las competencias
necesarias para identificar oportunidades de aplicacién de herramientas avanzadas, asi como
para evaluar sus beneficios y riesgos. Esta brecha no solo es tecnoldgica, sino también
organizacional, ya que implica la ausencia de estructuras y procesos que faciliten la
incorporacion de innovaciones (Verhoef et al,, 2021).

En este contexto, la transformacioén digital de las Pymes enfrenta un doble desafio: por un lado, la
necesidad de adoptar tecnologias que mejoren su competitividad; por otro, la dificultad para
integrarlas de manera efectiva en su dindmica organizacional. Esta tension se ve agravada por
la rapidez con la que evolucionan las tecnologias digitales, lo que exige una capacidad
constante de adaptacion. La irrupciéon de la inteligencia artificial generativa introduce un
elemento adicional en este escenario. Si bien estas tecnologias ofrecen la posibilidad de acceder
a capacidades avanzadas con menores costos, su aprovechamiento requiere un nivel de
comprensién y apropiacion que muchas Pymes adn no han desarrollado. En este sentido, la IA no
elimina las barreras existentes, sino que las redefine (McKinsey & Company, 2023; World
Economic Forum, 2023).

Asimismo, estudios recientes han sefialado que la digitalizacién en las Pymes no depende
unicamente de factores tecnologicos, sino también de variables organizacionales y culturales,
como la disposicién al cambio, el liderazgo y la orientacion estratégica (OECD, 2021). Estos
elementos son determinantes para la adopcion efectiva de innovaciones y para la generaciéon
de valor a partir de ellas. En consecuencia, las limitaciones estructurales de las Pymes
constituyen un factor clave para comprender el alcance y las condiciones de implementacion de
la inteligencia artificial generativa. Lejos de ser un contexto neutral, estas restricciones configuran
el marco en el que se define el potencial real de tecnologias como ChatGPT.

2.3 ChatGPT como herramienta de potencializacion organizacional

El concepto de potencializacidon organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para
amplificar sus recursos, competencias y resultados mediante el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas. En el caso de las Pymes, este enfoque resulta especialmente relevante, ya que
permite compensar limitaciones estructurales a través de soluciones accesibles, escalables y de
rdpida implementacion. En este contexto, ChatGPT puede ser conceptualizado como una
herramienta de cardcter transversal que incide en multiples dimensiones de la organizacidn. Su
capacidad para generar contenido, procesar informacion y asistir en la toma de decisiones lo
posiciona como un recurso capaz de integrarse en diversas funciones empresariales, desde el
marketing hasta la gestién operativa (McKinsey & Company, 2023; World Economic Forum, 2023).

Desde una perspectiva operativa, ChatGPT permite automatizar tareas rutinarias y reducir la
carga de trabajo en actividades repetitivas, lo que contribuye a mejorar la eficiencia
organizacional. Esta capacidad resulta particularmente valiosa en las Pymes, donde los recursos
humanos suelen ser limitados y multifuncionales. Al liberar tiempo y esfuerzo, la tecnologia
facilita la reasignaciéon de recursos hacia actividades de mayor valor agregado (Brynjolfsson et
al, 2023; Noy & Zhang, 2023).

Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracion-UASLP (ECCA), Vol. 4 Num. 2,Ene- Jun, 2026

19



En el dmbito estratégico, la IA generativa ofrece herramientas para el andlisis de informacién y la
generacion de conocimiento, lo que puede mejorar la calidad de la toma de decisiones. Aunque
no sustituye el juicio humano, ChatGPT puede funcionar como un asistente que proporciona
insumos relevantes, sintetiza informacién compleja y sugiere alternativas de accién (Brynjolfsson
et al,, 2023; Bubeck et al,, 2023).

En términos comunicativos, la capacidad de generar contenido de manera rdpida y coherente
permite a las Pymes fortalecer su presencia digital y mejorar la interaccion con sus clientes. Esto
incluye la creacién de textos para redes sociales, correos electronicos, materiales promocionales
y respuestas automatizadas, lo que contribuye a profesionalizar la comunicacidon empresarial sin
requerir grandes inversiones (McKinsey & Company, 2023). Por otra parte, la dimension
adaptativa de ChatGPT se relaciona con su potencial para facilitar procesos de aprendizaje
organizacional. Al ser una herramienta flexible y de fdacil acceso, puede ser incorporada
progresivamente en la dindmica empresarial, permitiendo a las Pymes desarrollar competencias
digitales y experimentar con nuevas formas de trabajo (Bommasani et al., 2021; World Economic
Forum, 2023).

No obstante, el impacto de ChatGPT depende en gran medida de la forma en que es
implementado. Su uso aislado o superficial limita su potencial, mientras que su integracién
sistematica en los procesos organizacionales puede generar efectos significativos en términos
de productividad y competitividad. En este sentido, la tecnologia debe ser entendida no como un
fin en si mismo, sino como un medio para potenciar las capacidades existentes (Dwivedi et al,
2023; Vial, 2019). Asimismo, la literatura reciente advierte que la adopcion de inteligencia artificial
generativa también implica riesgos asociados a la calidad de la informacion, la dependencia
tecnolégica y la necesidad de supervision humana en los procesos de decision (Bender et al,
2021; Dwivedi et al., 2023). Estos elementos refuerzan la importancia de un enfoque estratégico en
su implementacion.

Como puede observarse, ChatGPT puede ser concebido como un catalizador de potencializaciéon
organizacional en las Pymes, siempre que su adopcion esté acompanada de una visidn
estratégica y de un proceso de integracion coherente. Su valor radica en su capacidad para
articular distintas dimensiones de la organizacion, contribuyendo a superar limitaciones
estructurales y a fortalecer la competitividad empresarial.

3. Contexto de las Pymes en México

El andlisis del papel de la inteligencia artificial generativa en las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes, en adelante Pymes) ocupan una posicién central en la estructura
productiva mexicana, tanto por su peso humeérico como por su contribucion a la actividad
econdmica requiere, en primera instancia, una contextualizaciéon del entorno en el que estas
organizaciones operan. En el caso de México, las Pymes constituyen el nlcleo del sistema
productivo, pero al mismo tiempo enfrentan limitaciones estructurales que condicionan su
desempenio y su capacidad de adopcién tecnolégica. En este sentido, el presente apartado tiene
como objetivo caracterizar su relevancia econdémica y analizar los principales retos que
enfrentan, con el fin de establecer las bases para comprender el potencial de herramientas
como ChatGPT en este contexto.

3.1Relevancia econémica de las Pymes en México
Las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) ocupan una posicién central en la
estructura productiva mexicanag, tanto por su peso numérico como por su contribucion a la

actividad econémica.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), estas unidades
econdmicas representan el 99.8% del total de establecimientos del sector privado y paraestatal
del pais, lo que confirma su predominio dentro del tejido empresarial nacional (INEGI, 2020). La
composicion interna de este segmento evidencia una alta concentracion en empresas de menor
escala. Las microempresas constituyen aproximadamente el 95.0% de las unidades econdémicas,
mientras que las pequenas representan alrededor del 4.0%, las medianas el 0.8% y las grandes
empresas apenas el 0.2% (INEGI, 2020). Esta estructura refleja un sistema productivo altamente
atomizado, caracterizado por la predominancia de organizaciones con recursos limitados,
estructuras operativas simples y una fuerte dependencia del trabajo intensivo.

Desde una perspectiva econdmica, esta configuracién implica que una parte significativa de la
actividad productiva se sustenta en unidades de baja escala, lo que condiciona la capacidad del
sistema empresarial para generar economias de escala, invertir en innovacién y sostener
procesos de crecimiento sostenido. En este sentido, el andlisis de las mipymes no solo debe
desempeno y competitividad. En términos de empleo, las mipymes desempefian un papel
fundamental dentro del mercado laboral mexicano. La evidencia disponible indica que estas
unidades econdémicas concentran una proporciéon mayoritaria del empleo en el sector privado y
paraestatal, lo que las posiciona como un soporte esencial de la ocupacion y del ingreso de los
hogares (INEGI, 2020). Esta relevancia adquiere especial importancia en contextos de volatilidad
econdmica, en los que la estabilidad del empleo depende en gran medida de la capacidad de
adaptacién y permanencia de estas empresas.

Adicionalmente, su importancia se extiende al dmbito de la generacion de ingresos. De acuerdo
con los resultados oportunos de los Censos Econdmicos 2019, las mipymes generan
aproximadamente el 52.2% de los ingresos del sector privado y paraestatal, Io que evidencia su
contribucién significativa a la actividad econédmica nacional (INEGI, 20200a). Este dato permite
dimensionar a las mipymes no solo como unidades de subsistencia, sino como actores con
incidencia real en la generacién de valor. No obstante, la relevancia econémica de las mipymes
coexiste con una serie de limitaciones estructurales. La alta concentracion en empresas de
pequena escala sugiere la presencia de restricciones en términos de acceso a financiamiento,
adopcion tecnolégica, profesionalizacidn de procesos y desarrollo de capacidades
organizacionales. Estas condiciones limitan su productividad y reducen su capacidad para
competir en entornos cada vez mds dinédmicos y digitalizados (OECD, 2021). Desde esta
perspectiva, las mipymes presentan una doble condicion: por un lado, constituyen el nucleo del
sistema productivo y un motor fundamental del empleo y la generacion de ingresos; por otro, su
estructura fragmentada y su limitada escala operativa las hacen particularmente vulnerables
frente a cambios econdmicos y tecnolégicos. Esta tensidn resulta clave para comprender la
necesidad de incorporar herramientas que permitan fortalecer sus capacidades internas. En
consecuencia, la relevancia de las mipymes en la economia mexicana no puede analizarse
dnicamente en términos de su magnitud, sino también a partir de las condiciones que limitan su
desarrollo. Es precisamente en este punto donde la adopcidn de tecnologias como la inteligencia
artificial generativa adquiere sentido estratégico, al ofrecer la posibilidad de potenciar sus
capacidades organizacionales y reducir brechas estructurales.

3.2 Retos estructurales de las Pymes y el papel de la inteligencia artificial

A pesar de su relevancia econémica, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes)
enfrentan una serie de retos estructurales que limitan su desarrollo, productividad vy
competitividad. Estos desafios han sido ampliamente documentados en la literatura
especializada y en informes de organismos internacionales, destacando problematicas como la
baja productividad, la limitada adopcidon tecnolégica, la escasez de capital humano
especializado y las dificultades de acceso a financiamiento (OECD, 2021; World Bank, 2020).
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En el contexto mexicano, estas limitaciones adquieren particular relevancia debido a la
estructura empresarial altamente atomizada y a la predominancia de unidades econdmicas de
pequefa escala. La evidencia muestra que las mipymes presentan, en promedio, niveles de
productividad significativamente inferiores a los de las grandes empresas, o que se asocia con
restricciones en la inversiéon en tecnologia, innovacién y capacitacién (OECD, 2021). Esta brecha
de productividad constituye uno de los principales obstdculos para su crecimiento y
consolidacién en el mercado.

Uno de los factores que explica esta situacién es la limitada digitalizacién de los procesos
empresariales. En muchas mipymes, la adopcién tecnolégica se caracteriza por ser fragmentaria
y reactiva, respondiendo a necesidades inmediatas mds que a una estrategia organizacional de
largo plazo. De acuerdo con la International Telecommunication Union (2022), este patron de
adopcion reduce significativamente el impacto potencial de las tecnologias digitales, ya que su
uso no se integra de manera coherente en la estructura operativa de las organizaciones. A ello se
suma la escasez de capital humano especializado. En el caso de México, un niUmero importante
de mipymes opera sin personal con formacién técnica en dreas clave como andlisis de datos,
marketing digital o gestidn tecnoldgica, lo que limita su capacidad para implementar soluciones
avanzadas o aprovechar herramientas emergentes. Esta situacién refuerza la dependencia de
prdacticas tradicionales y restringe la capacidad de adaptacion frente a entornos cada vez mds
dinédmicos y digitalizados (OECD, 2021).

Otro elemento relevante es la dificultad de acceso a financiamiento, la cual condiciona la
posibilidad de invertir en procesos de modernizacién e innovacion. Diversos estudios han
sefalado que las mipymes enfrentan mayores restricciones crediticias en comparacién con las
grandes empresas, lo que limita su capacidad para escalar operaciones, incorporar tecnologia y
fortalecer sus capacidades organizacionales (World Bank, 2020). En este contexto, la inteligencia
artificial generativa emerge como una herramienta con el potencial de incidir en algunas de
estas limitaciones estructurales. Tecnologias como ChatGPT permiten acceder a capacidades
avanzadas —como la generacion de contenido, el andlisis de informacion y la automatizacién de
tareas cognitivas— sin requerir inversiones significativas en infraestructura o talento altamente
especializado (MckKinsey & Company, 2023). Esta caracteristica resulta particularmente relevante
para las mipymes, dado su contexto de recursos limitados.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial puede ser entendida como un multiplicador de
capacidades organizacionales. Su implementacién puede contribuir a mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer la comunicacion empresarial y apoyar procesos de toma de decisiones,
reduciendo algunas de las brechas que enfrentan las mipymes en comparacién con empresas
de mayor tamaro (Brynjolfsson et al., 2023). No obstante, el impacto de estas tecnologias no es
automdtico. La evidencia reciente sugiere que el valor de la inteligencia artificial depende en
gran medida de su integracion en los procesos organizacionales. El uso aislado o superficial de
herramientas digitales limita su potencial, mientras que su adopcidn estratégica permite generar
beneficios mas amplios en términos de productividad, innovacién y competitividad (Dwivedi et
al, 2023).

Adicionalmente, la implementacién de inteligencia artificial plantea desafios asociados a la
capacitacion, la gestidon del cambio organizacional y la evaluacién de riesgos. En este sentido, la
adopcion de estas tecnologias requiere no solo acceso, sino también el desarrollo de
capacidades internas que permitan su uso efectivo y sostenible en el tiempo. En consecuencia, la
inteligencia artificial generativa representa una oportunidad estratégica para las mipymes,
siempre que su incorporacion esté orientada a resolver problemas concretos y se integre de
manera coherente en la dindmica empresarial.
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Este planteamiento resulta fundamental para el desarrollo del marco analitico del presente
estudio, en el cual se examinard el papel de ChatGPT a partir de distintas dimensiones
organizacionales.

4. Marco analitico: ChatGPT como herramienta de potencializacion en las Pymes

A partir del marco conceptual y del contexto analizado, resulta necesario avanzar hacia un
examen mds estructurado del papel que puede desempenar la inteligencia artificial generativa
—particularmente ChatGPT— en la potencializacion de las pequefias y medianas empresas
(Pymes). Para ello, se propone un marco andlitico basado en cuatro dimensiones clave:
capacidad operativa, capacidad estratégica, capacidad comunicativa y capacidad adaptativa.
Este enfoque permite analizar el impacto de ChatGPT no como una herramienta aislada, sino
como un recurso transversal que incide en distintos niveles de la organizacion. En este sentido, el
andlisis se orienta a identificar como la integracién de esta tecnologia puede contribuir a superar
limitaciones estructurales, optimizar procesos y fortalecer la competitividad empresarial. A
continuacion, se desarrolla la primera de estas dimensiones, centrada en la capacidad
operativa.

4.1 Capacidad operativa: automatizacion y eficiencia organizacional

La capacidad operativa se refiere a la habilidad de una organizacién para ejecutar sus procesos
de manera eficiente, optimizando el uso de recursos y reduciendo los costos asociados a la
operacién. En el caso de las pequenas y medianas empresas (Pymes), esta dimensién adquiere
una relevancia particular debido a la limitada disponibilidad de capital humano, la
multifuncionalidad de sus colaboradores y la necesidad de mantener niveles adecuados de
productividad en entornos altamente competitivos. En este contexto, la inteligencia artificial
generativa, a través de herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para la
automatizacién de tareas cognitivas que tradicionalmente requerian intervencion humana. A
diferencia de tecnologias previas centradas en la automatizacién mecdnica, estas herramientas
permiten optimizar procesos relacionados con la generacién de contenido, la organizacién de
informacién y la ejecucion de tareas administrativas (McKinsey & Company, 2023).

Uno de los principales aportes de esta tecnologia radica en la reduccién de tiempos de
ejecucioén. Actividades como la redaccion de documentos, la elaboracion de reportes, la atencién
basica al cliente o la sistematizacion de informacién pueden realizarse de manera mas agil, lo
que se traduce en mejoras sustantivas en la productividad organizacional. Este aspecto resulta
particularmente relevante en las Pymes, donde la eficiencia operativa es un factor determinante
para la sostenibilidad del negocio. Asimismo, la automatizacién de tareas repetitivas contribuye
a la estandarizacién de procesos y a la reduccién de errores operativos. En muchas Pymes, los
procesos carecen de formalizacioén, lo que genera inconsistencias en la ejecucion de actividades.
En este sentido, herramientas como ChatGPT facilitan la creacién de manuales, protocolos y
flujos de trabajo, fortaleciendo la coherencia operativa y mejorando la calidad de los resultados.
Otro elemento relevante es la gestion del conocimiento organizacional. ChatGPT puede funcionar
como un apoyo en la sistematizacion y acceso a la informacién, permitiendo sintetizar
contenidos, documentar procesos Yy facilitar la transferencia de conocimiento dentro de la
organizacién. Esto resulta especialmente Gtil en entornos donde el conocimiento suele estar
concentrado en pocas personas o distribuido de manera informal.

No obstante, el impacto de estas herramientas depende en gran medida de su implementacion.

El uso aislado o no estructurado de la inteligencia artificial limita su potencial, mientras que su
integracién en procesos definidos y alineados con los objetivos organizacionales permite
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maximizar sus beneficios. En este sentido, la adopcion de ChatGPT debe ser concebida como
parte de una estrategia operativa mds amplia. Adicionalmente, es importante sefialar que la
automatizacién no implica la sustitucion total del trabajo humano, sino su reconfiguracién. La
inteligencia artificial acta como un complemento que amplifica las capacidades existentes,
permitiendo a los colaboradores enfocarse en tareas que requieren juicio, creatividad y toma de
decisiones. Con el fin de sistematizar los principales aportes de ChatGPT en la dimension
operativa, se presenta la siguiente tabla, la cual sintetiza sus aplicaciones en procesos clave de
las Pymes, asi como los beneficios e impactos asociados a su implementacion.

Tabla 1. Impacto de ChatGPT en la capacidad operativa de las Pymes

Proceso operativo Uso de ChatGPT Beneficio principal Impacto esperado

Redaccion de Generacion .
Abhorro de tiempo

documentos automatizada de textos Alta eficiencia
Atencion basicaal Respuestas Reduccion de carga Mejora en tiempos
cliente automatizadas operativa de respuesta

Gestion de Sintesis v organizacion Mejor acceso al .

) .. yore Jor ac Mayor productividad
informacion de datos conocimiento

Documentacion de  Creacion de manuales v Estandarizacion .
. Reduccion de errores

procesos guias operativa
Tareas Automatizacion de Optimizacion de Disminucion de
administrativas correos y reportes recursos costos

Fuente: Elaboracion propia con base en McKinsey & Company (2023) y Brynjolfsson et al. (2023).

A partir de la informacidon presentada en la Tabla 1, se observa que el uso de ChatGPT incide de
manera directa en la optimizacidn de procesos operativos, particularmente en actividades
relacionadas con la generacién de contenido, la gestién de informacion y la automatizacién de
tareas administrativas. Estos beneficios se traducen en mejoras en la eficiencia, reduccion de
costos y mayor consistencia en la ejecucion de procesos, lo que resulta fundamental para
organizaciones con recursos limitados. Asimismo, la tabla evidencia que el impacto de la
inteligencia artificial no se limita a una sola drea funcional, sino que se extiende de manera
transversal a distintas actividades dentro de la empresa.

Este cardcter transversal refuerza la idea de que ChatGPT no debe ser concebido como una
herramienta aislada, sino como un recurso estratégico integrado en la dindmica operativa. En
consecuencia, la capacidad operativa de las Pymes puede verse significativamente fortalecida
mediante la adopcién estratégica de herramientas de inteligencia artificial generativa, siempre
que su implementacion esté orientada a la optimizacion de procesos y a la generacion de
eficiencia organizacional.

4.2 Capacidad estratégica: toma de decisiones y generacion de valor
La capacidad estratégica se refiere a la habilidad de una organizacién para analizar su entorno,

interpretar informacion relevante y tomar decisiones orientadas a la generacion de valor en el
corto, mediano y largo plazo.
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En el caso de las pequefias y medianas empresas (Pymes), esta dimension constituye uno de los
principales retos estructurales, debido a la limitada disponibilidad de informacién sistematizada,
la escasez de herramientas analiticas y la falta de personal especializado en procesos de
planeacion estratégica. En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de
herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad
estratégica de las organizaciones. A diferencia de los enfoques tradicionales de andlisis, estas
tecnologias permiten procesar grandes volimenes de informacion, sintetizar contenidos
complejos y generar interpretaciones Utiles para la toma de decisiones en entornos dindmicos
(Brynjolfsson et al.,, 2023). Uno de los principales aportes de ChatGPT en esta dimensién radica en
su capacidad para apoyar el andlisis de informacidn. Las Pymes suelen enfrentar dificultades
para transformar datos en conocimiento (til, lo que limita su capacidad de anticipacion. En este
sentido, la IA puede funcionar como un asistente que organiza, resume y contextualiza
informacion proveniente de distintas fuentes, facilitando su uso estratégico. Asimismo, la
herramienta permite la generacién de escenarios y alternativas estratégicas. A partir de
informacion proporcionada por el usuario, ChatGPT puede sugerir cursos de accion, evaluar
posibles implicaciones y ofrecer distintas perspectivas sobre problemas complejos. Este tipo de
funcionalidad resulta particularmente relevante en organizaciones donde la toma de decisiones
se concentra en pocos actores.

Otro elemento clave es la democratizacion del acceso al conocimiento estratégico.
Tradicionalmente, el desarrollo de estrategias empresariales implicaba el acceso a consultoria
especializada, lo que representaba una barrera para muchas Pymes. Sin embargo, herramientas
como ChatGPT permiten acceder a capacidades analiticas y de generacion de ideas con costos
significativamente menores, reduciendo las brechas de acceso al conocimiento (McKinsey &
Company, 2023). Adicionalmente, la inteligencia artificial generativa contribuye a mejorar Ia
calidad de las decisiones al proporcionar insumos estructurados y facilitar la evaluacion de
alternativas. No obstante, es importante sefalar que estas herramientas no sustituyen el juicio
humano, sino que lo complementan. La validacién critica de la informacién continGa siendo un
elemento esencial en el proceso estratégico. Por otro lado, el uso de estas tecnologias también
implica riesgos. La posible generacion de informacion imprecisa, la dependencia excesiva o la
falta de contextualizacién pueden afectar negativamente la toma de decisiones si no se cuenta
con criterios adecuados de uso (Dwivedi et al, 2023). En este sentido, su implementacion debe
estar acompanada de prdcticas de supervision y validacion. Con el fin de sintetizar los
principales aportes de ChatGPT en la dimension estratégica, se presenta la siguiente tabla, la
cual integra sus aplicaciones, beneficios e impactos en los procesos de decision empresarial.

Tabla 2. Impacto de ChatGPT en la capacidad estratégica de las Pymes

Dimension Aplicacién de Beneficio principal Impacto esperado
estratégica ChatGPT
Analisis de Sintesis de datosy =~ Mejor comprension  Decisiones mas
informacién tendencias del entorno informadas
Planeacion Generacion de Exploracion de Mejor anticipacion
estratégica escenarios alternativas
Toma de decisiones  Asistencia en Reduccion de Mayor calidad
evaluacion de incertidumbre decisional
opciones
Inteligencia Analisis de Identificacion de Ventaja competitiva
competitiva mercado v oportunidades
competidores
Generacion de Propuestas Creatividad Innovacioén
ideas estratégicas ampliada organizacional

Fuente: Elaboracion propia con base en McKinsey & Company (2023), Brynjolfsson et al. (2023) y
Dwivedi et al. (2023).
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A partir de la informacién presentada en la Tabla 2, se observa que ChatGPT fortalece la
capacidad estratégica de las Pymes al facilitar el acceso a informacion relevante, mejorar la
calidad del andlisis y ampliar el espectro de alternativas disponibles para la toma de decisiones.
Estos elementos permiten reducir la incertidumbre y mejorar la capacidad de respuesta frente a
entornos cambiantes. Asimismo, la tabla evidencia que el valor de la inteligencia artificial en esta
dimension no se limita a la automatizacién de tareas, sino que se extiende al apoyo de procesos
cognitivos complejos. En este sentido, ChatGPT se posiciona como un complemento del
pensamiento estratégico, contribuyendo a que las Pymes operen con mayores niveles de
andlisis, anticipacion e innovacion. La incorporacién de herramientas de inteligencia artificial
generativa como ChatGPT permite a las Pymes fortalecer su capacidad estratégica al ampliar
sus posibilidades de andlisis, mejorar la calidad de la informacién disponible y facilitar la
generacion de alternativas de decision. No obstante, su verdadero valor no radica en la
automatizaciéon del pensamiento estratégico, sino en su capacidad para complementarlo,
potenciando el juicio humano en contextos de incertidumbre. En este sentido, la adopcién
efectiva de estas tecnologias implica no solo su uso, sino su integracién critica en los procesos
de toma de decisiones, lo que permite a las organizaciones transitar hacia modelos de gestion
mds informados, flexibles y orientados al valor.

4.3 Capacidad comunicativa: interaccion con el mercado y posicionamiento

La capacidad comunicativa se refiere a la habilidad de una organizacién para interactuar de
manera efectiva con su entorno, particularmente con clientes, proveedores y otros actores del
mercado. En el caso de las pequefias y medianas empresas (Pymes), esta dimension es
fundamental, ya que influye directamente en su capacidad para posicionar sus productos o
servicios, generar confianza y construir relaciones sostenibles con sus clientes. Tradicionalmente,
las Pymes han enfrentado limitaciones en esta drea debido a la falta de recursos especializados
en marketing, comunicacion digital y gestion de marca. Esta situaciéon se traduce en estrategias
de comunicacion poco estructuradas, baja presencia en canales digitales y dificultades para
diferenciarse en mercados altamente competitivos (OECD, 2021).

En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT,
introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad comunicativa de las
organizaciones. Estas tecnologias permiten generar contenido de manera rdpida, coherente y
adaptada a distintos publicos, o que facilita la construccién de estrategias de comunicacion
mds consistentes y efectivas (McKinsey & Company, 2023). Uno de los principales aportes de
ChatGPT en esta dimension radica en la generacién de contenido. Las Pymes pueden utilizar esta
herramienta para crear textos para redes sociales, correos electronicos, descripciones de
productos, campafas publicitarias y otros materiales de comunicacidn, reduciendo
significativamente los costos asociados a estas actividades. Esto permite mantener una
presencia constante en el mercado sin requerir grandes inversiones.

Asimismo, la IA generativa contribuye a mejorar la interaccidn con los clientes. ChatGPT puede
ser utilizado para generar respuestas automatizadas, estructurar guiones de atencién y mejorar
la calidad de la comunicacién en distintos puntos de contacto. Esto no solo optimiza los tiempos
de respuesta, sino que también contribuye a una experiencia del cliente mds consistente y
profesional. Otro aspecto relevante es la capacidad de personalizacidn. La herramienta permite
adaptar los mensajes a diferentes segmentos de clientes, estilos de comunicacién y objetivos
especificos, lo que fortalece la efectividad de las estrategias de marketing. Esta capacidad
resulta especialmente valiosa en un entorno donde la diferenciacién y la cercania con el cliente
son factores clave de competitividad. Adicionalmente, ChatGPT puede apoyar la construccion de
identidad de marca. A través de la generacion de contenido coherente y alineado con valores
organizacionales, las Pymes pueden desarrollar una voz de marca mds clara y consistente, lo
que contribuye a su posicionamiento en el mercado.
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No obstante, al igual que en otras dimensiones, el impacto de la inteligencia artificial en la
capacidad comunicativa depende de su uso estratégico. La generacidn automdatica de
contenido sin una supervision adecuada puede derivar en mensajes genéricos, inconsistentes o
poco alineados con la identidad de la empresa. Por ello, el uso de estas herramientas debe
complementarse con criterios claros de comunicacién y validacidn humana. Con el fin de
sintetizar los principales aportes de ChatGPT en la dimensidbn comunicativa, se presenta la
siguiente tabla, la cual integra sus aplicaciones mds relevantes, beneficios e impactos en la
interaccion con el mercado.

Tabla 3. Impacto de ChatGPT en la capacidad comunicativa de las Pyvmes

Dimension Aplicacion de
comunicativa ChatGPT
Generacion de contenido Ahorro de tiempo y Mayor presencia

Beneficio principal  Impacto esperado

Marketing digital

(posts, campaiias) costo digital
. . Respuestas Mejora en tiempos de Mayor satisfaccion
Atencion al cliente P . ) P yol
automatizadas y guiones respuesta del cliente
Comunicacion Redaccion de correos y Profesionalizacion de Incremento en
comercial propuestas mensajes conversiones
. Desarrollo de tono y Coherencia Mejor
Branding . o . .
estilo de marca comunicativa posiclonamiento
. Adaptacion de mensajes o, .
Segmentacion p U personalizacion Mayor efectividad

a publicos

Fuente: Elaboracién propia con base en McKinsey & Company (2023), OECD (2021) y Dwivedi et all.
(2023).

A partir de la informacion presentada en la Tabla 3, se observa que ChatGPT contribuye
significativamente al fortalecimiento de la capacidad comunicativa de las Pymes, al facilitar la
produccién de contenido, mejorar la calidad de la interaccidn con los clientes y fortalecer la
coherencia en la comunicacién organizacional. Asimismo, la tabla evidencia que el impacto de
la inteligencia artificial en esta dimension se relaciona directamente con la capacidad de las
empresas para posicionarse en el mercado y generar valor a través de la comunicacion. En este
sentido, ChatGPT no solo actida como una herramienta operativa, sino como un recurso
estratégico para la construccion de relaciones con los clientes y el fortalecimiento de la marca.

4.4 Capacidad adaptativa: aprendizaje organizacional e integracion tecnolégica

La capacidad adaptativa se refiere a la habilidad de una organizacidn para ajustarse a cambios
en su entorno, incorporar nuevas tecnologias y desarrollar competencias que le permitan
mantenerse competitiva en contextos dindmicos. En el caso de las pequefas y medianas
empresas (Pymes), esta dimension resulta critica, ya que su sostenibilidad depende en gran
medida de su capacidad para responder de manera agil a transformaciones tecnolbgicas,
econdmicas y de mercado. En entornos caracterizados por la aceleracién de la digitalizacion, la
capacidad adaptativa se vincula estrechamente con el aprendizaje organizacional y la
integracién tecnoldgica. Sin embargo, las Pymes suelen enfrentar limitaciones en este dmbito,
derivadas de la falta de estructuras formales de innovacién, la escasez de recursos para
capacitacion y la resistencia al cambio organizacional (OECD, 2021).
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En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT,
introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad adaptativa de las organizaciones. A
diferencia de tecnologias mds complejas, estas herramientas presentan una barrera de entrada
relativamente baja, lo que facilita su adopcién progresiva y su integracién en distintos procesos
empresariales. Uno de los principales aportes de ChatGPT en esta dimension radica en su
potencial como herramienta de aprendizaje. Su uso constante permite a los colaboradores
desarrollar habilidades digitales, mejorar su capacidad de andlisis y familiarizarse con nuevas
formas de trabajo basadas en la interaccion con sistemas inteligentes. En este sentido, la
tecnologia no solo transforma procesos, sino que también contribuye al desarrollo de capital
humano. Asimismo, la flexibilidad de la herramienta permite su aplicacién en multiples dreas de
la organizacidn, lo que facilita su integraciéon gradual. Las Pymes pueden comenzar utilizando
ChatGPT en tareas especificas y, progresivamente, expandir su uso hacia funciones mas
estratégicas, lo que reduce los riesgos asociados a procesos de transformacion abruptos.

Otro elemento clave es la capacidad de la inteligencia artificial para apoyar la experimentacion
organizacional. ChatGPT permite probar ideas, simular escenarios y explorar alternativas sin
incurrir en altos costos, lo que fomenta una cultura de innovacién y aprendizaje continuo. Esta
capacidad resulta especialmente valiosa en entornos donde la incertidumbre es elevada. No
obstante, la adopcién de estas tecnologias también implica desafios. La falta de capacitacion, la
resistencia al cambio y la ausencia de una visidon estratégica pueden limitar su integracién
efectiva. En este sentido, la capacidad adaptativa no depende Unicamente de la tecnologia, sino
de la disposicion organizacional para aprender, experimentar y transformar sus prdcticas. Con el
fin de sintetizar los principales aportes de ChatGPT en la dimension adaptativa, se presenta la
siguiente tabla, la cual integra sus aplicaciones, beneficios e impactos en la capacidad de
adaptacidén organizacional. La Tabla 4 presenta una sistematizacion de las principales
aplicaciones de ChatGPT en la dimensidén adaptativa, destacando su contribucion al aprendizaje
organizacional, la integracion tecnoldgica y el fortalecimiento de la capacidad de innovacion.

Tabla 4. Impacto de ChatGPT en la capacidad adaptativa de las Pymes

Dimension s Sl .
adaptativa Aplicacion de ChatGPT Beneficio principal Impacto esperado
Aprendizaje . Desarrollo de Mejora de
organizacional Uso continuo de TA habilidades digitales capacidades internas
Integracion ., Reduccion de T
tecnoldgica Implementacion gradual barreras de adopcion Mayor digitalizacion
. Simulacién de ideasy ~ Fomento de Cultura de
Innovacion . o . ..
escenarios creatividad innovacion
Gestion del cambio Apoyo en cql?amtacmny Fac1lI1tzI1(’:10n de . Adapt.acmln
documentacion transicion tecnologica organizacional
Flexibilidad Uso transversal de la Ajuste a diferentes

. . . Mayor resiliencia
operativa herramienta funciones y

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD (2021), McKinsey & Company (2023) y Dwivedi et al.
(2023).

A partir de la informacién presentada en la Tabla 4, se observa que ChatGPT contribuye a
fortalecer la capacidad adaptativa de las Pymes al facilitar procesos de aprendizaje, promover la
experimentacion y permitir una integracion gradual de tecnologias digitales. Estos elementos
resultan fundamentales para enfrentar entornos dindmicos y altamente competitivos.

Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracion-UASLP (ECCA), Vol. 4 Num. 2,Ene- Jun, 2026

28



Asimismo, la tabla evidencia que la inteligencia artificial no solo actda como una herramienta
operativa o estratégica, sino como un catalizador de transformacion organizacional. En este
sentido, su valor radica en su capacidad para impulsar cambios en la forma en que las
empresas aprenden, se adaptan e innovan. La capacidad adaptativa se configura como una
dimensidén clave para la sostenibilidad de las Pymes en entornos caracterizados por el cambio
tecnolégico acelerado. La incorporaciéon de herramientas como ChatGPT no solo facilita la
adopcion de soluciones digitales, sino que también impulsa procesos de aprendizaje
organizacional y transformacion interna. No obstante, su impacto depende de la disposicién de
las empresas para integrar estas tecnologias de manera progresiva y estratégica, promoviendo
una cultura orientada a la innovacién, la experimentaciéon y la mejora continua. En este sentido,
la inteligencia artificial generativa no solo actia como una herramienta de apoyo, sino como un
catalizador de adaptacion y evolucion organizacional.

5. Lineas futuras de investigacion

El andlisis desarrollado en el presente estudio permite identificar diversas lineas de investigacion
futura orientadas a profundizar en el uso y aplicacion de herramientas de inteligencia artificial
generativa, particularmente ChatGPT, en el contexto de las pequefias y medianas empresas
(Pymes). Dado el carécter emergente de estas tecnologias, resulta fundamental avanzar hacia
enfoques empiricos que permitan validar y ampliar los hallazgos propuestos. En primer lugar, se
sugiere el desarrollo de estudios empiricos que evallen el impacto de ChatGPT en la
productividad y eficiencia operativa de las Pymes. Investigaciones basadas en metodologias
cuantitativas o estudios de caso podrian aportar evidencia sobre la magnitud de los beneficios
asociados a la automatizacion de tareas y la optimizacién de procesos.

En segundo lugar, resulta pertinente analizar el papel de la inteligencia artificial generativa en la
toma de decisiones empresariales. En particular, futuras investigaciones podrian explorar coémo
el uso de ChatGPT influye en la calidad, rapidez y efectividad de las decisiones estratégicas, asi
como en la reduccion de la incertidumbre en contextos organizacionales. Otra linea relevante
consiste en examinar el impacto de estas tecnologias en la comunicacién empresarial y la
relacién con los clientes. Estudios enfocados en marketing digital podrian evaluar el efecto del
uso de ChatGPT en la generacién de contenido, la interaccidon con usuarios y el posicionamiento
de marca en entornos digitales.

Asimismo, se propone profundizar en el andlisis de los procesos de adopcién e integracion de la
inteligencia artificial en las Pymes. En este sentido, investigaciones futuras podrian identificar los
factores organizacionales, culturales y tecnolégicos que facilitan o limitan la implementacion
efectiva de herramientas como ChatGPT, asi como las estrategias mds adecuadas para su
incorporacion. De igual forma, resulta relevante explorar las implicaciones éticas vy
organizacionales del uso de inteligencia artificial generativa. Aspectos como la confiabilidad de
la informacién, la dependencia tecnolégica, la privacidad de los datos y la supervision humana
constituyen temas clave que requieren mayor atencion en la literatura.

Finalmente, se sugiere el desarrollo de estudios comparativos entre distintos contextos
geogrdficos y sectores econdémicos, con el fin de identificar variaciones en el uso y efectos de
ChatGPT en las Pymes. Este tipo de andlisis permitiria generar conocimiento mds generalizable y
contribuir a la construcciéon de marcos teéricos mds robustos. Estas lineas de investigacion
evidencian que el estudio de la inteligencia artificial generativa en las Pymes se encuentra en
una etapa inicial, lo que abre un amplio campo de oportunidades para el desarrollo de
investigaciones futuras que permitan comprender de manera mds profunda su impacto en la
transformacion empresarial.
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Conclusiones generales del articulo

El presente estudio ha permitido analizar el potencial de la inteligencia artificial generativa,
particularmente ChatGPT, como herramienta de potencializacion en las pequefias y medianas
empresas (Pymes), a partir de un enfoque estructurado en cuatro dimensiones clave: operativa,
estratégica, comunicativa y adaptativa. A través de este marco analitico, se evidencia que el
valor de estas tecnologias no radica Unicamente en su capacidad técnica, sino en su integracion
transversal en la dindmica organizacional.

En primer lugar, se identific6 que ChatGPT contribuye significativamente a la optimizacion de
procesos operativos, al automatizar tareas, reducir tiempos de ejecucidén y mejorar la eficiencia
organizacional. En segundo lugar, se demostré su capacidad para fortalecer la toma de
decisiones, facilitando el andlisis de informacion y la generacién de alternativas estratégicas. En
tercer lugar, se evidencié su impacto en la comunicacién empresarial, al permitir a las Pymes
mejorar su interaccidn con el mercado, fortalecer su presencia digital y construir una identidad
de marca mds consistente. Finalmente, se destacd su papel en el desarrollo de la capacidad
adaptativa, al fomentar el aprendizaje organizacional y facilitar la integracién tecnoldgica.

No obstante, el andlisis también pone de manifiesto que el aprovechamiento de estas
tecnologias no es automatico. La adopcién efectiva de ChatGPT requiere una visidn estratégica,
procesos definidos y una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la innovacion. El uso
aislado o superficial limita significativamente su impacto, mientras que su integracion
sistematica permite generar ventajas competitivas sostenibles.

En este sentido, la principal aportacion del estudio radica en proponer un enfoque integral para
comprender el papel de la inteligencia artificial en las Pymes, trascendiendo su uso como
herramienta operativa y posiciondndola como un recurso estratégico para la transformaciéon
empresarial. Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial generativa representa una
oportunidad sin precedentes para las Pymes, al democratizar el acceso a capacidades
avanzadas y permitir la potencializacion de sus recursos. Sin embargo, su verdadero impacto
dependerd de la capacidad de las organizaciones para integrarla de manera coherente en sus
procesos, desarrollar competencias digitales y adoptar una vision estratégica orientada al valor.
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	Resumen
	Abstract
	El presente artículo analiza el potencial de la inteligencia artificial generativa, particularmente ChatGPT, como herramienta de potencialización en las pequeñas y medianas empresas (Pymes). A partir de un enfoque cualitativo de carácter analítico-descriptivo basado en revisión documental, se examinan las principales limitaciones estructurales que enfrentan estas organizaciones y las oportunidades que ofrece la adopción de tecnologías emergentes. El estudio propone un marco analítico estructurado en cuatro dimensiones —operativa, estratégica, comunicativa y adaptativa— que permite comprender el impacto de ChatGPT en distintos niveles organizacionales. Los resultados evidencian que el valor de esta tecnología no radica únicamente en la automatización de tareas, sino en su capacidad para amplificar competencias, mejorar la toma de decisiones, fortalecer la interacción con el mercado y fomentar el aprendizaje organizacional. No obstante, se concluye que su aprovechamiento depende de una integración estratégica en los procesos empresariales y del desarrollo de capacidades internas que permitan su uso efectivo. En este sentido, la inteligencia artificial generativa se posiciona como un recurso clave para la transformación y competitividad de las Pymes en entornos digitales.
	This article analyzes the potential of generative artificial intelligence, particularly ChatGPT, as a tool for empowering small and medium-sized enterprises (SMEs). Using a qualitative, analytical-descriptive approach based on a literature review, the study examines the main structural limitations these organizations face and the opportunities offered by the adoption of emerging technologies. The research proposes an analytical framework structured around four dimensions—operational, strategic, communicative, and adaptive—that allows for an understanding of ChatGPT's impact at different organizational levels. The results demonstrate that the value of this technology lies not only in task automation but also in its ability to amplify skills, improve decision-making, strengthen market interaction, and foster organizational learning. However, the article concludes that its effective use depends on strategic integration into business processes and the development of internal capabilities that enable its effective application. In this sense, generative artificial intelligence is positioned as a key resource for the transformation and competitiveness of SMEs in digital environments.
	Palabras clave: Diversificación comercial, geopolítica, cadenas de valor, sector automotriz, agroindustria, USMCA, Eslovaquia.
	Keywords: Trade diversification, geopolitics, value chains, automotive sector, agro-industry, USMCA, Slovakia.


	Introducción
	En el contexto contemporáneo de transformación digital acelerada, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologías más disruptivas para la reconfiguración de los modelos de negocio. Particularmente, el auge de la inteligencia artificial generativa, a través de sistemas como ChatGPT, ha ampliado significativamente las posibilidades de automatización cognitiva, generación de contenido y apoyo a la toma de decisiones en entornos organizacionales (Dwivedi et al., 2023; OpenAI, 2023). A diferencia de tecnologías digitales previas, estas herramientas no solo optimizan procesos, sino que también intervienen en actividades creativas y estratégicas, configurando un cambio sustantivo en la dinámica empresarial.
	En este escenario, las pequeñas y medianas empresas (Pymes) representan un componente esencial de la economía global, al constituir más del 90% de las unidades productivas y generar una proporción significativa del empleo (World Bank, 2020). En economías como la mexicana, su papel resulta clave para el desarrollo regional y la generación de valor económico (OECD, 2021). No obstante, estas organizaciones enfrentan limitaciones estructurales persistentes, tales como restricciones de recursos, baja especialización del capital humano y dificultades para adoptar tecnologías avanzadas.
	A pesar de que la digitalización se ha posicionado como un imperativo estratégico, la evidencia muestra que la adopción tecnológica en las Pymes suele ser fragmentaria y carente de una visión sistémica (International Telecommunication Union, 2022). En muchos casos, la incorporación de herramientas digitales no se traduce en mejoras sustantivas en productividad o competitividad, especialmente cuando no se integran de manera coherente en los procesos organizacionales (Bharadwaj et al., 2013). De este modo, el problema no radica únicamente en el acceso a la tecnología, sino en su apropiación estratégica.
	En este contexto, herramientas como ChatGPT introducen una oportunidad sin precedentes para las Pymes, al ofrecer acceso a capacidades avanzadas con costos relativamente bajos. Estas tecnologías permiten apoyar la generación de contenido, la automatización de tareas y la sistematización del conocimiento organizacional (McKinsey & Company, 2023). Sin embargo, la evidencia emergente indica que su uso en las Pymes tiende a ser ocasional y desarticulado, limitado a funciones específicas sin una integración estructural en la operación del negocio.
	Esta situación configura una paradoja relevante: mientras la inteligencia artificial generativa promete democratizar el acceso a capacidades estratégicas, su aprovechamiento en las Pymes permanece restringido. En consecuencia, no es la disponibilidad tecnológica lo que constituye el principal obstáculo, sino la ausencia de modelos claros de implementación que permitan su integración efectiva.
	A partir de esta problemática, surge la siguiente pregunta de investigación:
	¿Cómo puede ChatGPT pasar de ser una herramienta experimental a un motor real de potencialización estratégica para las Pymes?
	El objetivo de este artículo es analizar el papel de ChatGPT como herramienta de potencialización empresarial en el contexto de las Pymes, identificando sus principales aplicaciones, limitaciones y condiciones de implementación efectiva. Se sostiene como argumento central que el valor de esta tecnología no reside en su uso ocasional, sino en su integración sistemática como un asistente transversal capaz de amplificar las capacidades humanas, reducir costos operativos y mejorar la calidad de la toma de decisiones.
	La relevancia del estudio radica en su contribución a cerrar la brecha entre el desarrollo tecnológico y su aplicación práctica en contextos empresariales con recursos limitados. Mientras que la literatura existente ha enfatizado las capacidades técnicas de la inteligencia artificial, persiste la necesidad de enfoques que traduzcan dichas capacidades en estrategias concretas de adopción organizacional (Brynjolfsson & McAfee, 2017; Verhoef et al., 2021). Desde el punto de vista metodológico, el artículo adopta un enfoque cualitativo de carácter analítico-descriptivo, basado en la revisión de literatura especializada y documentos relevantes. Asimismo, se plantea un análisis estructurado que permite examinar el fenómeno desde distintas dimensiones organizacionales.
	El artículo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta el marco metodológico que sustenta la investigación. Posteriormente, se desarrolla el marco conceptual sobre inteligencia artificial generativa y potencialización empresarial. En seguida, se analizan las limitaciones estructurales de las Pymes y las aplicaciones de ChatGPT en distintas áreas funcionales. Finalmente, se discuten las barreras de adopción, se propone un modelo de implementación y se presentan las conclusiones.

	1. Marco metodológico
	El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de carácter analítico-descriptivo, orientado a examinar el potencial de la inteligencia artificial generativa —particularmente ChatGPT— como herramienta de potencialización estratégica en las pequeñas y medianas empresas (Pymes). Este enfoque resulta adecuado dada la naturaleza emergente del fenómeno, así como la necesidad de generar marcos interpretativos que permitan comprender su aplicación en contextos organizacionales (Dwivedi et al., 2023). Desde una perspectiva epistemológica, la investigación se inscribe en un paradigma interpretativo, centrado en el análisis de información secundaria para identificar patrones, oportunidades y limitaciones en el uso de tecnologías de inteligencia artificial en las Pymes. En este sentido, el estudio no busca establecer relaciones causales, sino ofrecer una comprensión estructurada del fenómeno.
	La estrategia metodológica se fundamenta en una revisión documental de tipo integrativa, la cual permite sintetizar aportaciones teóricas y empíricas provenientes de distintas fuentes con el fin de construir una interpretación comprensiva del fenómeno estudiado. Para ello, se realizó una recopilación y examen crítico de literatura académica especializada, informes de organismos internacionales, reportes de consultoras globales y documentos institucionales relacionados con transformación digital, inteligencia artificial y gestión empresarial. En cuanto a los criterios de selección de fuentes, se consideraron documentos publicados principalmente en el periodo 2017–2024, con el fin de garantizar la actualidad del análisis en un campo caracterizado por su rápida evolución. Se utilizaron bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar, así como repositorios institucionales de organismos como la OECD, el World Bank y el INEGI. Se incluyeron documentos que abordaran explícitamente la relación entre inteligencia artificial, transformación digital y Pymes, mientras que se excluyeron aquellos que no presentaran pertinencia temática o carecieran de sustento metodológico.
	El procedimiento de búsqueda se basó en el uso de palabras clave como “generative artificial intelligence”, “ChatGPT”, “SMEs”, “digital transformation” y “business strategy”, combinadas mediante operadores booleanos. Posteriormente, se realizó un proceso de depuración basado en la revisión de títulos, resúmenes y contenido completo, con el objetivo de seleccionar fuentes relevantes y evitar redundancias. A partir de esta revisión, se desarrolló un análisis integrador estructurado en torno a cuatro categorías analíticas clave: capacidad operativa, capacidad estratégica, capacidad comunicativa y capacidad adaptativa.
	Estas categorías tienen un doble origen: por un lado, se derivan del marco teórico sobre transformación digital y capacidades organizacionales (Bharadwaj et al., 2013; Verhoef et al., 2021); por otro, emergen del análisis de la literatura revisada sobre el uso de inteligencia artificial en contextos empresariales.
	Cada categoría se define conceptualmente de la siguiente manera:
	Capacidad operativa: se refiere a la optimización de procesos, automatización de tareas y mejora de la eficiencia organizacional.
	Capacidad estratégica: implica el apoyo en la toma de decisiones, el análisis de información y la generación de conocimiento para la dirección empresarial.
	Capacidad comunicativa: abarca la generación de contenido, la interacción con clientes y el posicionamiento de marca.
	Capacidad adaptativa: se vincula con el aprendizaje organizacional, la flexibilidad tecnológica y la integración de la inteligencia artificial en la organización.
	Estas categorías se encuentran directamente relacionadas con el objetivo del estudio, en tanto permiten examinar de manera sistemática el papel de ChatGPT en la potencialización de las Pymes desde distintas dimensiones organizacionales. En términos de procedimiento analítico, se empleó una estrategia de análisis de contenido temático, mediante la cual la información recopilada fue organizada, codificada e interpretada en función de las categorías definidas. Este proceso permitió identificar patrones recurrentes, convergencias conceptuales y aportaciones relevantes en la literatura, facilitando la construcción del marco analítico presentado en el estudio.
	En cuanto al alcance, la investigación es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que aborda un fenómeno reciente con el objetivo de sistematizar conocimiento existente y generar una interpretación aplicada al contexto de las Pymes. Asimismo, presenta un carácter propositivo, al derivar implicaciones estratégicas para la adopción efectiva de esta tecnología. Finalmente, se reconoce que los hallazgos deben interpretarse en el marco de un entorno tecnológico dinámico; no obstante, los elementos identificados ofrecen una base conceptual sólida para comprender el papel de la inteligencia artificial generativa como herramienta de potencialización empresarial. Asimismo, el análisis se orienta a identificar patrones convergentes en la literatura y construir una interpretación aplicada al contexto de las Pymes, con el propósito de generar un marco analítico útil para su adopción estratégica.

	2. Marco conceptual
	2.1 Inteligencia artificial generativa y transformación empresarial
	La inteligencia artificial (IA) ha transitado en las últimas décadas desde enfoques centrados en la automatización de tareas estructuradas hacia sistemas capaces de replicar procesos cognitivos complejos. En este marco evolutivo, la inteligencia artificial generativa representa un punto de inflexión, al permitir la creación autónoma de contenido, la síntesis de información y la interacción contextualizada con los usuarios. Este tipo de tecnología, basada en modelos de lenguaje de gran escala, ha ampliado significativamente el alcance de la IA en entornos organizacionales, al trascender la lógica tradicional de eficiencia operativa para incidir en dimensiones analíticas y creativas (Dwivedi et al., 2023; OpenAI, 2023; Bubeck et al., 2023; Bommasani et al., 2021).
	El desarrollo de sistemas como ChatGPT ha evidenciado que la IA generativa puede desempeñar un papel activo en la generación de valor dentro de las organizaciones. A diferencia de tecnologías previas, estos sistemas no solo procesan información, sino que también la reinterpretan y la producen en formatos útiles para la toma de decisiones, la comunicación y la innovación. En este sentido, la IA generativa puede entenderse como una forma de “infraestructura cognitiva” que amplifica las capacidades humanas y redefine las dinámicas de trabajo (Brynjolfsson et al., 2023; Noy & Zhang, 2023). Desde la perspectiva de la transformación digital, este cambio implica una transición desde modelos centrados en la digitalización de procesos hacia enfoques que integran la inteligencia artificial como un componente estratégico. Bharadwaj et al. (2013) plantean que la estrategia digital no debe limitarse a la adopción tecnológica, sino que debe involucrar la reconfiguración de las capacidades organizacionales para generar ventajas competitivas sostenibles. En este contexto, la IA generativa no solo optimiza procesos existentes, sino que habilita nuevas formas de creación de valor basadas en el conocimiento y la información.
	Asimismo, estudios recientes han señalado que la inteligencia artificial generativa tiene el potencial de transformar significativamente la productividad laboral, especialmente en tareas intensivas en conocimiento. Brynjolfsson et al. (2023) y Noy y Zhang (2023) evidencian que el uso de herramientas de IA puede incrementar la eficiencia y calidad del trabajo, particularmente en actividades relacionadas con la comunicación, el análisis y la resolución de problemas. Este impacto resulta especialmente relevante en contextos donde los recursos humanos son limitados, como ocurre en las Pymes. No obstante, el potencial transformador de la IA no se materializa de manera automática. Diversos autores han subrayado que el valor de estas tecnologías depende de su integración efectiva en los procesos organizacionales, así como de la capacidad de las empresas para desarrollar competencias digitales y adaptarse a nuevos modelos de trabajo (Verhoef et al., 2021; Vial, 2019). En este sentido, la adopción de IA generativa implica no solo un cambio tecnológico, sino también organizacional y cultural.
	Por otro lado, la literatura también advierte sobre los riesgos asociados al uso de estas tecnologías, tales como la dependencia excesiva, la generación de información inexacta o la falta de comprensión crítica de los resultados producidos (Dwivedi et al., 2023; Bender et al., 2021). Estos desafíos refuerzan la necesidad de un enfoque estratégico en la implementación de la IA, que permita maximizar sus beneficios y mitigar sus limitaciones. La inteligencia artificial generativa constituye un elemento central en la transformación empresarial contemporánea, al redefinir la relación entre tecnología, conocimiento y valor organizacional. Sin embargo, su impacto efectivo depende de la capacidad de las empresas para integrarla de manera coherente en sus procesos y estrategias, lo que plantea un desafío particular para las Pymes.

	2.2 Pymes y limitaciones estructurales en la adopción tecnológica
	Las pequeñas y medianas empresas (Pymes) representan el núcleo del tejido productivo en la mayoría de las economías, tanto desarrolladas como emergentes. Su relevancia no solo radica en su contribución al empleo y a la actividad económica, sino también en su papel como agentes de innovación y dinamización a nivel local (OECD, 2021; World Bank, 2020; OECD, 2023). Sin embargo, a pesar de su importancia estructural, estas organizaciones enfrentan limitaciones persistentes que condicionan su capacidad para competir en entornos cada vez más digitalizados. Una de las principales barreras que enfrentan las Pymes es la restricción de recursos financieros y humanos. A diferencia de las grandes corporaciones, estas empresas operan con estructuras organizacionales reducidas y con una limitada especialización del capital humano, lo que dificulta la adopción de tecnologías avanzadas y la implementación de estrategias digitales complejas (OECD, 2021). Esta situación se traduce en una menor capacidad para invertir en innovación y en una mayor vulnerabilidad frente a cambios tecnológicos.
	Adicionalmente, la literatura ha señalado que la adopción tecnológica en las Pymes suele ser fragmentaria y reactiva. Según la International Telecommunication Union (2022), muchas de estas empresas incorporan herramientas digitales en respuesta a necesidades inmediatas, sin una planificación estratégica que permita su integración en los procesos organizacionales. Esta falta de visión sistémica limita el impacto de la digitalización y reduce su potencial para generar ventajas competitivas (OECD, 2023). Otro factor relevante es la brecha de conocimiento en relación con el uso de tecnologías emergentes. Las Pymes suelen carecer de las competencias necesarias para identificar oportunidades de aplicación de herramientas avanzadas, así como para evaluar sus beneficios y riesgos. Esta brecha no solo es tecnológica, sino también organizacional, ya que implica la ausencia de estructuras y procesos que faciliten la incorporación de innovaciones (Verhoef et al., 2021).
	En este contexto, la transformación digital de las Pymes enfrenta un doble desafío: por un lado, la necesidad de adoptar tecnologías que mejoren su competitividad; por otro, la dificultad para integrarlas de manera efectiva en su dinámica organizacional. Esta tensión se ve agravada por la rapidez con la que evolucionan las tecnologías digitales, lo que exige una capacidad constante de adaptación. La irrupción de la inteligencia artificial generativa introduce un elemento adicional en este escenario. Si bien estas tecnologías ofrecen la posibilidad de acceder a capacidades avanzadas con menores costos, su aprovechamiento requiere un nivel de comprensión y apropiación que muchas Pymes aún no han desarrollado. En este sentido, la IA no elimina las barreras existentes, sino que las redefine (McKinsey & Company, 2023; World Economic Forum, 2023).
	Asimismo, estudios recientes han señalado que la digitalización en las Pymes no depende únicamente de factores tecnológicos, sino también de variables organizacionales y culturales, como la disposición al cambio, el liderazgo y la orientación estratégica (OECD, 2021). Estos elementos son determinantes para la adopción efectiva de innovaciones y para la generación de valor a partir de ellas. En consecuencia, las limitaciones estructurales de las Pymes constituyen un factor clave para comprender el alcance y las condiciones de implementación de la inteligencia artificial generativa. Lejos de ser un contexto neutral, estas restricciones configuran el marco en el que se define el potencial real de tecnologías como ChatGPT.

	2.3 ChatGPT como herramienta de potencialización organizacional
	El concepto de potencialización organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para amplificar sus recursos, competencias y resultados mediante el uso estratégico de herramientas tecnológicas. En el caso de las Pymes, este enfoque resulta especialmente relevante, ya que permite compensar limitaciones estructurales a través de soluciones accesibles, escalables y de rápida implementación. En este contexto, ChatGPT puede ser conceptualizado como una herramienta de carácter transversal que incide en múltiples dimensiones de la organización. Su capacidad para generar contenido, procesar información y asistir en la toma de decisiones lo posiciona como un recurso capaz de integrarse en diversas funciones empresariales, desde el marketing hasta la gestión operativa (McKinsey & Company, 2023; World Economic Forum, 2023).
	Desde una perspectiva operativa, ChatGPT permite automatizar tareas rutinarias y reducir la carga de trabajo en actividades repetitivas, lo que contribuye a mejorar la eficiencia organizacional. Esta capacidad resulta particularmente valiosa en las Pymes, donde los recursos humanos suelen ser limitados y multifuncionales. Al liberar tiempo y esfuerzo, la tecnología facilita la reasignación de recursos hacia actividades de mayor valor agregado (Brynjolfsson et al., 2023; Noy & Zhang, 2023).
	En el ámbito estratégico, la IA generativa ofrece herramientas para el análisis de información y la generación de conocimiento, lo que puede mejorar la calidad de la toma de decisiones. Aunque no sustituye el juicio humano, ChatGPT puede funcionar como un asistente que proporciona insumos relevantes, sintetiza información compleja y sugiere alternativas de acción (Brynjolfsson et al., 2023; Bubeck et al., 2023).
	En términos comunicativos, la capacidad de generar contenido de manera rápida y coherente permite a las Pymes fortalecer su presencia digital y mejorar la interacción con sus clientes. Esto incluye la creación de textos para redes sociales, correos electrónicos, materiales promocionales y respuestas automatizadas, lo que contribuye a profesionalizar la comunicación empresarial sin requerir grandes inversiones (McKinsey & Company, 2023). Por otra parte, la dimensión adaptativa de ChatGPT se relaciona con su potencial para facilitar procesos de aprendizaje organizacional. Al ser una herramienta flexible y de fácil acceso, puede ser incorporada progresivamente en la dinámica empresarial, permitiendo a las Pymes desarrollar competencias digitales y experimentar con nuevas formas de trabajo (Bommasani et al., 2021; World Economic Forum, 2023).
	No obstante, el impacto de ChatGPT depende en gran medida de la forma en que es implementado. Su uso aislado o superficial limita su potencial, mientras que su integración sistemática en los procesos organizacionales puede generar efectos significativos en términos de productividad y competitividad. En este sentido, la tecnología debe ser entendida no como un fin en sí mismo, sino como un medio para potenciar las capacidades existentes (Dwivedi et al., 2023; Vial, 2019). Asimismo, la literatura reciente advierte que la adopción de inteligencia artificial generativa también implica riesgos asociados a la calidad de la información, la dependencia tecnológica y la necesidad de supervisión humana en los procesos de decisión (Bender et al., 2021; Dwivedi et al., 2023). Estos elementos refuerzan la importancia de un enfoque estratégico en su implementación.
	Como puede observarse, ChatGPT puede ser concebido como un catalizador de potencialización organizacional en las Pymes, siempre que su adopción esté acompañada de una visión estratégica y de un proceso de integración coherente. Su valor radica en su capacidad para articular distintas dimensiones de la organización, contribuyendo a superar limitaciones estructurales y a fortalecer la competitividad empresarial.

	3. Contexto de las Pymes en México
	El análisis del papel de la inteligencia artificial generativa en las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes, en adelante Pymes) ocupan una posición central en la estructura productiva mexicana, tanto por su peso numérico como por su contribución a la actividad económica requiere, en primera instancia, una contextualización del entorno en el que estas organizaciones operan. En el caso de México, las Pymes constituyen el núcleo del sistema productivo, pero al mismo tiempo enfrentan limitaciones estructurales que condicionan su desempeño y su capacidad de adopción tecnológica. En este sentido, el presente apartado tiene como objetivo caracterizar su relevancia económica y analizar los principales retos que enfrentan, con el fin de establecer las bases para comprender el potencial de herramientas como ChatGPT en este contexto.

	3.1 Relevancia económica de las Pymes en México
	Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) ocupan una posición central en la estructura productiva mexicana, tanto por su peso numérico como por su contribución a la actividad económica.
	De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), estas unidades económicas representan el 99.8% del total de establecimientos del sector privado y paraestatal del país, lo que confirma su predominio dentro del tejido empresarial nacional (INEGI, 2020). La composición interna de este segmento evidencia una alta concentración en empresas de menor escala. Las microempresas constituyen aproximadamente el 95.0% de las unidades económicas, mientras que las pequeñas representan alrededor del 4.0%, las medianas el 0.8% y las grandes empresas apenas el 0.2% (INEGI, 2020). Esta estructura refleja un sistema productivo altamente atomizado, caracterizado por la predominancia de organizaciones con recursos limitados, estructuras operativas simples y una fuerte dependencia del trabajo intensivo.
	Desde una perspectiva económica, esta configuración implica que una parte significativa de la actividad productiva se sustenta en unidades de baja escala, lo que condiciona la capacidad del sistema empresarial para generar economías de escala, invertir en innovación y sostener procesos de crecimiento sostenido. En este sentido, el análisis de las mipymes no solo debe desempeño y competitividad. En términos de empleo, las mipymes desempeñan un papel fundamental dentro del mercado laboral mexicano. La evidencia disponible indica que estas unidades económicas concentran una proporción mayoritaria del empleo en el sector privado y paraestatal, lo que las posiciona como un soporte esencial de la ocupación y del ingreso de los hogares (INEGI, 2020). Esta relevancia adquiere especial importancia en contextos de volatilidad económica, en los que la estabilidad del empleo depende en gran medida de la capacidad de adaptación y permanencia de estas empresas.
	Adicionalmente, su importancia se extiende al ámbito de la generación de ingresos. De acuerdo con los resultados oportunos de los Censos Económicos 2019, las mipymes generan aproximadamente el 52.2% de los ingresos del sector privado y paraestatal, lo que evidencia su contribución significativa a la actividad económica nacional (INEGI, 2020a). Este dato permite dimensionar a las mipymes no solo como unidades de subsistencia, sino como actores con incidencia real en la generación de valor. No obstante, la relevancia económica de las mipymes coexiste con una serie de limitaciones estructurales. La alta concentración en empresas de pequeña escala sugiere la presencia de restricciones en términos de acceso a financiamiento, adopción tecnológica, profesionalización de procesos y desarrollo de capacidades organizacionales. Estas condiciones limitan su productividad y reducen su capacidad para competir en entornos cada vez más dinámicos y digitalizados (OECD, 2021). Desde esta perspectiva, las mipymes presentan una doble condición: por un lado, constituyen el núcleo del sistema productivo y un motor fundamental del empleo y la generación de ingresos; por otro, su estructura fragmentada y su limitada escala operativa las hacen particularmente vulnerables frente a cambios económicos y tecnológicos. Esta tensión resulta clave para comprender la necesidad de incorporar herramientas que permitan fortalecer sus capacidades internas. En consecuencia, la relevancia de las mipymes en la economía mexicana no puede analizarse únicamente en términos de su magnitud, sino también a partir de las condiciones que limitan su desarrollo. Es precisamente en este punto donde la adopción de tecnologías como la inteligencia artificial generativa adquiere sentido estratégico, al ofrecer la posibilidad de potenciar sus capacidades organizacionales y reducir brechas estructurales.

	3.2 Retos estructurales de las Pymes y el papel de la inteligencia artificial
	A pesar de su relevancia económica, las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) enfrentan una serie de retos estructurales que limitan su desarrollo, productividad y competitividad. Estos desafíos han sido ampliamente documentados en la literatura especializada y en informes de organismos internacionales, destacando problemáticas como la baja productividad, la limitada adopción tecnológica, la escasez de capital humano especializado y las dificultades de acceso a financiamiento (OECD, 2021; World Bank, 2020).

	En el contexto mexicano, estas limitaciones adquieren particular relevancia debido a la estructura empresarial altamente atomizada y a la predominancia de unidades económicas de pequeña escala. La evidencia muestra que las mipymes presentan, en promedio, niveles de productividad significativamente inferiores a los de las grandes empresas, lo que se asocia con restricciones en la inversión en tecnología, innovación y capacitación (OECD, 2021). Esta brecha de productividad constituye uno de los principales obstáculos para su crecimiento y consolidación en el mercado.
	Uno de los factores que explica esta situación es la limitada digitalización de los procesos empresariales. En muchas mipymes, la adopción tecnológica se caracteriza por ser fragmentaria y reactiva, respondiendo a necesidades inmediatas más que a una estrategia organizacional de largo plazo. De acuerdo con la International Telecommunication Union (2022), este patrón de adopción reduce significativamente el impacto potencial de las tecnologías digitales, ya que su uso no se integra de manera coherente en la estructura operativa de las organizaciones. A ello se suma la escasez de capital humano especializado. En el caso de México, un número importante de mipymes opera sin personal con formación técnica en áreas clave como análisis de datos, marketing digital o gestión tecnológica, lo que limita su capacidad para implementar soluciones avanzadas o aprovechar herramientas emergentes. Esta situación refuerza la dependencia de prácticas tradicionales y restringe la capacidad de adaptación frente a entornos cada vez más dinámicos y digitalizados (OECD, 2021).
	Otro elemento relevante es la dificultad de acceso a financiamiento, la cual condiciona la posibilidad de invertir en procesos de modernización e innovación. Diversos estudios han señalado que las mipymes enfrentan mayores restricciones crediticias en comparación con las grandes empresas, lo que limita su capacidad para escalar operaciones, incorporar tecnología y fortalecer sus capacidades organizacionales (World Bank, 2020). En este contexto, la inteligencia artificial generativa emerge como una herramienta con el potencial de incidir en algunas de estas limitaciones estructurales. Tecnologías como ChatGPT permiten acceder a capacidades avanzadas —como la generación de contenido, el análisis de información y la automatización de tareas cognitivas— sin requerir inversiones significativas en infraestructura o talento altamente especializado (McKinsey & Company, 2023). Esta característica resulta particularmente relevante para las mipymes, dado su contexto de recursos limitados.
	Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial puede ser entendida como un multiplicador de capacidades organizacionales. Su implementación puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la comunicación empresarial y apoyar procesos de toma de decisiones, reduciendo algunas de las brechas que enfrentan las mipymes en comparación con empresas de mayor tamaño (Brynjolfsson et al., 2023). No obstante, el impacto de estas tecnologías no es automático. La evidencia reciente sugiere que el valor de la inteligencia artificial depende en gran medida de su integración en los procesos organizacionales. El uso aislado o superficial de herramientas digitales limita su potencial, mientras que su adopción estratégica permite generar beneficios más amplios en términos de productividad, innovación y competitividad (Dwivedi et al., 2023).
	Adicionalmente, la implementación de inteligencia artificial plantea desafíos asociados a la capacitación, la gestión del cambio organizacional y la evaluación de riesgos. En este sentido, la adopción de estas tecnologías requiere no solo acceso, sino también el desarrollo de capacidades internas que permitan su uso efectivo y sostenible en el tiempo. En consecuencia, la inteligencia artificial generativa representa una oportunidad estratégica para las mipymes, siempre que su incorporación esté orientada a resolver problemas concretos y se integre de manera coherente en la dinámica empresarial.
	Este planteamiento resulta fundamental para el desarrollo del marco analítico del presente estudio, en el cual se examinará el papel de ChatGPT a partir de distintas dimensiones organizacionales.

	4. Marco analítico: ChatGPT como herramienta de potencialización en las Pymes
	A partir del marco conceptual y del contexto analizado, resulta necesario avanzar hacia un examen más estructurado del papel que puede desempeñar la inteligencia artificial generativa —particularmente ChatGPT— en la potencialización de las pequeñas y medianas empresas (Pymes). Para ello, se propone un marco analítico basado en cuatro dimensiones clave: capacidad operativa, capacidad estratégica, capacidad comunicativa y capacidad adaptativa. Este enfoque permite analizar el impacto de ChatGPT no como una herramienta aislada, sino como un recurso transversal que incide en distintos niveles de la organización. En este sentido, el análisis se orienta a identificar cómo la integración de esta tecnología puede contribuir a superar limitaciones estructurales, optimizar procesos y fortalecer la competitividad empresarial. A continuación, se desarrolla la primera de estas dimensiones, centrada en la capacidad operativa.

	4.1 Capacidad operativa: automatización y eficiencia organizacional
	La capacidad operativa se refiere a la habilidad de una organización para ejecutar sus procesos de manera eficiente, optimizando el uso de recursos y reduciendo los costos asociados a la operación. En el caso de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), esta dimensión adquiere una relevancia particular debido a la limitada disponibilidad de capital humano, la multifuncionalidad de sus colaboradores y la necesidad de mantener niveles adecuados de productividad en entornos altamente competitivos. En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para la automatización de tareas cognitivas que tradicionalmente requerían intervención humana. A diferencia de tecnologías previas centradas en la automatización mecánica, estas herramientas permiten optimizar procesos relacionados con la generación de contenido, la organización de información y la ejecución de tareas administrativas (McKinsey & Company, 2023).
	Uno de los principales aportes de esta tecnología radica en la reducción de tiempos de ejecución. Actividades como la redacción de documentos, la elaboración de reportes, la atención básica al cliente o la sistematización de información pueden realizarse de manera más ágil, lo que se traduce en mejoras sustantivas en la productividad organizacional. Este aspecto resulta particularmente relevante en las Pymes, donde la eficiencia operativa es un factor determinante para la sostenibilidad del negocio. Asimismo, la automatización de tareas repetitivas contribuye a la estandarización de procesos y a la reducción de errores operativos. En muchas Pymes, los procesos carecen de formalización, lo que genera inconsistencias en la ejecución de actividades. En este sentido, herramientas como ChatGPT facilitan la creación de manuales, protocolos y flujos de trabajo, fortaleciendo la coherencia operativa y mejorando la calidad de los resultados. Otro elemento relevante es la gestión del conocimiento organizacional. ChatGPT puede funcionar como un apoyo en la sistematización y acceso a la información, permitiendo sintetizar contenidos, documentar procesos y facilitar la transferencia de conocimiento dentro de la organización. Esto resulta especialmente útil en entornos donde el conocimiento suele estar concentrado en pocas personas o distribuido de manera informal.
	No obstante, el impacto de estas herramientas depende en gran medida de su implementación. El uso aislado o no estructurado de la inteligencia artificial limita su potencial, mientras que su integración en procesos definidos y alineados con los objetivos organizacionales permite
	maximizar sus beneficios. En este sentido, la adopción de ChatGPT debe ser concebida como parte de una estrategia operativa más amplia. Adicionalmente, es importante señalar que la automatización no implica la sustitución total del trabajo humano, sino su reconfiguración. La inteligencia artificial actúa como un complemento que amplifica las capacidades existentes, permitiendo a los colaboradores enfocarse en tareas que requieren juicio, creatividad y toma de decisiones. Con el fin de sistematizar los principales aportes de ChatGPT en la dimensión operativa, se presenta la siguiente tabla, la cual sintetiza sus aplicaciones en procesos clave de las Pymes, así como los beneficios e impactos asociados a su implementación.
	Fuente: Elaboración propia con base en McKinsey & Company (2023) y Brynjolfsson et al. (2023).
	A partir de la información presentada en la Tabla 1, se observa que el uso de ChatGPT incide de manera directa en la optimización de procesos operativos, particularmente en actividades relacionadas con la generación de contenido, la gestión de información y la automatización de tareas administrativas. Estos beneficios se traducen en mejoras en la eficiencia, reducción de costos y mayor consistencia en la ejecución de procesos, lo que resulta fundamental para organizaciones con recursos limitados. Asimismo, la tabla evidencia que el impacto de la inteligencia artificial no se limita a una sola área funcional, sino que se extiende de manera transversal a distintas actividades dentro de la empresa.
	Este carácter transversal refuerza la idea de que ChatGPT no debe ser concebido como una herramienta aislada, sino como un recurso estratégico integrado en la dinámica operativa. En consecuencia, la capacidad operativa de las Pymes puede verse significativamente fortalecida mediante la adopción estratégica de herramientas de inteligencia artificial generativa, siempre que su implementación esté orientada a la optimización de procesos y a la generación de eficiencia organizacional.

	4.2 Capacidad estratégica: toma de decisiones y generación de valor
	La capacidad estratégica se refiere a la habilidad de una organización para analizar su entorno, interpretar información relevante y tomar decisiones orientadas a la generación de valor en el corto, mediano y largo plazo.

	En el caso de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), esta dimensión constituye uno de los principales retos estructurales, debido a la limitada disponibilidad de información sistematizada, la escasez de herramientas analíticas y la falta de personal especializado en procesos de planeación estratégica. En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad estratégica de las organizaciones. A diferencia de los enfoques tradicionales de análisis, estas tecnologías permiten procesar grandes volúmenes de información, sintetizar contenidos complejos y generar interpretaciones útiles para la toma de decisiones en entornos dinámicos (Brynjolfsson et al., 2023). Uno de los principales aportes de ChatGPT en esta dimensión radica en su capacidad para apoyar el análisis de información. Las Pymes suelen enfrentar dificultades para transformar datos en conocimiento útil, lo que limita su capacidad de anticipación. En este sentido, la IA puede funcionar como un asistente que organiza, resume y contextualiza información proveniente de distintas fuentes, facilitando su uso estratégico. Asimismo, la herramienta permite la generación de escenarios y alternativas estratégicas. A partir de información proporcionada por el usuario, ChatGPT puede sugerir cursos de acción, evaluar posibles implicaciones y ofrecer distintas perspectivas sobre problemas complejos. Este tipo de funcionalidad resulta particularmente relevante en organizaciones donde la toma de decisiones se concentra en pocos actores.
	Otro elemento clave es la democratización del acceso al conocimiento estratégico. Tradicionalmente, el desarrollo de estrategias empresariales implicaba el acceso a consultoría especializada, lo que representaba una barrera para muchas Pymes. Sin embargo, herramientas como ChatGPT permiten acceder a capacidades analíticas y de generación de ideas con costos significativamente menores, reduciendo las brechas de acceso al conocimiento (McKinsey & Company, 2023). Adicionalmente, la inteligencia artificial generativa contribuye a mejorar la calidad de las decisiones al proporcionar insumos estructurados y facilitar la evaluación de alternativas. No obstante, es importante señalar que estas herramientas no sustituyen el juicio humano, sino que lo complementan. La validación crítica de la información continúa siendo un elemento esencial en el proceso estratégico. Por otro lado, el uso de estas tecnologías también implica riesgos. La posible generación de información imprecisa, la dependencia excesiva o la falta de contextualización pueden afectar negativamente la toma de decisiones si no se cuenta con criterios adecuados de uso (Dwivedi et al., 2023). En este sentido, su implementación debe estar acompañada de prácticas de supervisión y validación. Con el fin de sintetizar los principales aportes de ChatGPT en la dimensión estratégica, se presenta la siguiente tabla, la cual integra sus aplicaciones, beneficios e impactos en los procesos de decisión empresarial.
	Fuente: Elaboración propia con base en McKinsey & Company (2023), Brynjolfsson et al. (2023) y Dwivedi et al. (2023).
	A partir de la información presentada en la Tabla 2, se observa que ChatGPT fortalece la capacidad estratégica de las Pymes al facilitar el acceso a información relevante, mejorar la calidad del análisis y ampliar el espectro de alternativas disponibles para la toma de decisiones. Estos elementos permiten reducir la incertidumbre y mejorar la capacidad de respuesta frente a entornos cambiantes. Asimismo, la tabla evidencia que el valor de la inteligencia artificial en esta dimensión no se limita a la automatización de tareas, sino que se extiende al apoyo de procesos cognitivos complejos. En este sentido, ChatGPT se posiciona como un complemento del pensamiento estratégico, contribuyendo a que las Pymes operen con mayores niveles de análisis, anticipación e innovación. La incorporación de herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT permite a las Pymes fortalecer su capacidad estratégica al ampliar sus posibilidades de análisis, mejorar la calidad de la información disponible y facilitar la generación de alternativas de decisión. No obstante, su verdadero valor no radica en la automatización del pensamiento estratégico, sino en su capacidad para complementarlo, potenciando el juicio humano en contextos de incertidumbre. En este sentido, la adopción efectiva de estas tecnologías implica no solo su uso, sino su integración crítica en los procesos de toma de decisiones, lo que permite a las organizaciones transitar hacia modelos de gestión más informados, flexibles y orientados al valor.

	4.3 Capacidad comunicativa: interacción con el mercado y posicionamiento
	La capacidad comunicativa se refiere a la habilidad de una organización para interactuar de manera efectiva con su entorno, particularmente con clientes, proveedores y otros actores del mercado. En el caso de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), esta dimensión es fundamental, ya que influye directamente en su capacidad para posicionar sus productos o servicios, generar confianza y construir relaciones sostenibles con sus clientes. Tradicionalmente, las Pymes han enfrentado limitaciones en esta área debido a la falta de recursos especializados en marketing, comunicación digital y gestión de marca. Esta situación se traduce en estrategias de comunicación poco estructuradas, baja presencia en canales digitales y dificultades para diferenciarse en mercados altamente competitivos (OECD, 2021).
	En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad comunicativa de las organizaciones. Estas tecnologías permiten generar contenido de manera rápida, coherente y adaptada a distintos públicos, lo que facilita la construcción de estrategias de comunicación más consistentes y efectivas (McKinsey & Company, 2023). Uno de los principales aportes de ChatGPT en esta dimensión radica en la generación de contenido. Las Pymes pueden utilizar esta herramienta para crear textos para redes sociales, correos electrónicos, descripciones de productos, campañas publicitarias y otros materiales de comunicación, reduciendo significativamente los costos asociados a estas actividades. Esto permite mantener una presencia constante en el mercado sin requerir grandes inversiones.
	Asimismo, la IA generativa contribuye a mejorar la interacción con los clientes. ChatGPT puede ser utilizado para generar respuestas automatizadas, estructurar guiones de atención y mejorar la calidad de la comunicación en distintos puntos de contacto. Esto no solo optimiza los tiempos de respuesta, sino que también contribuye a una experiencia del cliente más consistente y profesional. Otro aspecto relevante es la capacidad de personalización. La herramienta permite adaptar los mensajes a diferentes segmentos de clientes, estilos de comunicación y objetivos específicos, lo que fortalece la efectividad de las estrategias de marketing. Esta capacidad resulta especialmente valiosa en un entorno donde la diferenciación y la cercanía con el cliente son factores clave de competitividad. Adicionalmente, ChatGPT puede apoyar la construcción de identidad de marca. A través de la generación de contenido coherente y alineado con valores organizacionales, las Pymes pueden desarrollar una voz de marca más clara y consistente, lo que contribuye a su posicionamiento en el mercado.
	No obstante, al igual que en otras dimensiones, el impacto de la inteligencia artificial en la capacidad comunicativa depende de su uso estratégico. La generación automática de contenido sin una supervisión adecuada puede derivar en mensajes genéricos, inconsistentes o poco alineados con la identidad de la empresa. Por ello, el uso de estas herramientas debe complementarse con criterios claros de comunicación y validación humana. Con el fin de sintetizar los principales aportes de ChatGPT en la dimensión comunicativa, se presenta la siguiente tabla, la cual integra sus aplicaciones más relevantes, beneficios e impactos en la interacción con el mercado.
	Fuente: Elaboración propia con base en McKinsey & Company (2023), OECD (2021) y Dwivedi et al. (2023).
	A partir de la información presentada en la Tabla 3, se observa que ChatGPT contribuye significativamente al fortalecimiento de la capacidad comunicativa de las Pymes, al facilitar la producción de contenido, mejorar la calidad de la interacción con los clientes y fortalecer la coherencia en la comunicación organizacional. Asimismo, la tabla evidencia que el impacto de la inteligencia artificial en esta dimensión se relaciona directamente con la capacidad de las empresas para posicionarse en el mercado y generar valor a través de la comunicación. En este sentido, ChatGPT no solo actúa como una herramienta operativa, sino como un recurso estratégico para la construcción de relaciones con los clientes y el fortalecimiento de la marca.

	4.4 Capacidad adaptativa: aprendizaje organizacional e integración tecnológica
	La capacidad adaptativa se refiere a la habilidad de una organización para ajustarse a cambios en su entorno, incorporar nuevas tecnologías y desarrollar competencias que le permitan mantenerse competitiva en contextos dinámicos. En el caso de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), esta dimensión resulta crítica, ya que su sostenibilidad depende en gran medida de su capacidad para responder de manera ágil a transformaciones tecnológicas, económicas y de mercado. En entornos caracterizados por la aceleración de la digitalización, la capacidad adaptativa se vincula estrechamente con el aprendizaje organizacional y la integración tecnológica. Sin embargo, las Pymes suelen enfrentar limitaciones en este ámbito, derivadas de la falta de estructuras formales de innovación, la escasez de recursos para capacitación y la resistencia al cambio organizacional (OECD, 2021).

	En este contexto, la inteligencia artificial generativa, a través de herramientas como ChatGPT, introduce nuevas posibilidades para fortalecer la capacidad adaptativa de las organizaciones. A diferencia de tecnologías más complejas, estas herramientas presentan una barrera de entrada relativamente baja, lo que facilita su adopción progresiva y su integración en distintos procesos empresariales. Uno de los principales aportes de ChatGPT en esta dimensión radica en su potencial como herramienta de aprendizaje. Su uso constante permite a los colaboradores desarrollar habilidades digitales, mejorar su capacidad de análisis y familiarizarse con nuevas formas de trabajo basadas en la interacción con sistemas inteligentes. En este sentido, la tecnología no solo transforma procesos, sino que también contribuye al desarrollo de capital humano. Asimismo, la flexibilidad de la herramienta permite su aplicación en múltiples áreas de la organización, lo que facilita su integración gradual. Las Pymes pueden comenzar utilizando ChatGPT en tareas específicas y, progresivamente, expandir su uso hacia funciones más estratégicas, lo que reduce los riesgos asociados a procesos de transformación abruptos.
	Otro elemento clave es la capacidad de la inteligencia artificial para apoyar la experimentación organizacional. ChatGPT permite probar ideas, simular escenarios y explorar alternativas sin incurrir en altos costos, lo que fomenta una cultura de innovación y aprendizaje continuo. Esta capacidad resulta especialmente valiosa en entornos donde la incertidumbre es elevada. No obstante, la adopción de estas tecnologías también implica desafíos. La falta de capacitación, la resistencia al cambio y la ausencia de una visión estratégica pueden limitar su integración efectiva. En este sentido, la capacidad adaptativa no depende únicamente de la tecnología, sino de la disposición organizacional para aprender, experimentar y transformar sus prácticas. Con el fin de sintetizar los principales aportes de ChatGPT en la dimensión adaptativa, se presenta la siguiente tabla, la cual integra sus aplicaciones, beneficios e impactos en la capacidad de adaptación organizacional. La Tabla 4 presenta una sistematización de las principales aplicaciones de ChatGPT en la dimensión adaptativa, destacando su contribución al aprendizaje organizacional, la integración tecnológica y el fortalecimiento de la capacidad de innovación.
	Fuente: Elaboración propia con base en OECD (2021), McKinsey & Company (2023) y Dwivedi et al. (2023).
	A partir de la información presentada en la Tabla 4, se observa que ChatGPT contribuye a fortalecer la capacidad adaptativa de las Pymes al facilitar procesos de aprendizaje, promover la experimentación y permitir una integración gradual de tecnologías digitales. Estos elementos resultan fundamentales para enfrentar entornos dinámicos y altamente competitivos.
	Asimismo, la tabla evidencia que la inteligencia artificial no solo actúa como una herramienta operativa o estratégica, sino como un catalizador de transformación organizacional. En este sentido, su valor radica en su capacidad para impulsar cambios en la forma en que las empresas aprenden, se adaptan e innovan. La capacidad adaptativa se configura como una dimensión clave para la sostenibilidad de las Pymes en entornos caracterizados por el cambio tecnológico acelerado. La incorporación de herramientas como ChatGPT no solo facilita la adopción de soluciones digitales, sino que también impulsa procesos de aprendizaje organizacional y transformación interna. No obstante, su impacto depende de la disposición de las empresas para integrar estas tecnologías de manera progresiva y estratégica, promoviendo una cultura orientada a la innovación, la experimentación y la mejora continua. En este sentido, la inteligencia artificial generativa no solo actúa como una herramienta de apoyo, sino como un catalizador de adaptación y evolución organizacional.

	5. Líneas futuras de investigación
	El análisis desarrollado en el presente estudio permite identificar diversas líneas de investigación futura orientadas a profundizar en el uso y aplicación de herramientas de inteligencia artificial generativa, particularmente ChatGPT, en el contexto de las pequeñas y medianas empresas (Pymes). Dado el carácter emergente de estas tecnologías, resulta fundamental avanzar hacia enfoques empíricos que permitan validar y ampliar los hallazgos propuestos. En primer lugar, se sugiere el desarrollo de estudios empíricos que evalúen el impacto de ChatGPT en la productividad y eficiencia operativa de las Pymes. Investigaciones basadas en metodologías cuantitativas o estudios de caso podrían aportar evidencia sobre la magnitud de los beneficios asociados a la automatización de tareas y la optimización de procesos.
	En segundo lugar, resulta pertinente analizar el papel de la inteligencia artificial generativa en la toma de decisiones empresariales. En particular, futuras investigaciones podrían explorar cómo el uso de ChatGPT influye en la calidad, rapidez y efectividad de las decisiones estratégicas, así como en la reducción de la incertidumbre en contextos organizacionales. Otra línea relevante consiste en examinar el impacto de estas tecnologías en la comunicación empresarial y la relación con los clientes. Estudios enfocados en marketing digital podrían evaluar el efecto del uso de ChatGPT en la generación de contenido, la interacción con usuarios y el posicionamiento de marca en entornos digitales.
	Asimismo, se propone profundizar en el análisis de los procesos de adopción e integración de la inteligencia artificial en las Pymes. En este sentido, investigaciones futuras podrían identificar los factores organizacionales, culturales y tecnológicos que facilitan o limitan la implementación efectiva de herramientas como ChatGPT, así como las estrategias más adecuadas para su incorporación. De igual forma, resulta relevante explorar las implicaciones éticas y organizacionales del uso de inteligencia artificial generativa. Aspectos como la confiabilidad de la información, la dependencia tecnológica, la privacidad de los datos y la supervisión humana constituyen temas clave que requieren mayor atención en la literatura.
	Finalmente, se sugiere el desarrollo de estudios comparativos entre distintos contextos geográficos y sectores económicos, con el fin de identificar variaciones en el uso y efectos de ChatGPT en las Pymes. Este tipo de análisis permitiría generar conocimiento más generalizable y contribuir a la construcción de marcos teóricos más robustos. Estas líneas de investigación evidencian que el estudio de la inteligencia artificial generativa en las Pymes se encuentra en una etapa inicial, lo que abre un amplio campo de oportunidades para el desarrollo de investigaciones futuras que permitan comprender de manera más profunda su impacto en la transformación empresarial.

	Conclusiones generales del artículo
	El presente estudio ha permitido analizar el potencial de la inteligencia artificial generativa, particularmente ChatGPT, como herramienta de potencialización en las pequeñas y medianas empresas (Pymes), a partir de un enfoque estructurado en cuatro dimensiones clave: operativa, estratégica, comunicativa y adaptativa. A través de este marco analítico, se evidencia que el valor de estas tecnologías no radica únicamente en su capacidad técnica, sino en su integración transversal en la dinámica organizacional.
	En primer lugar, se identificó que ChatGPT contribuye significativamente a la optimización de procesos operativos, al automatizar tareas, reducir tiempos de ejecución y mejorar la eficiencia organizacional. En segundo lugar, se demostró su capacidad para fortalecer la toma de decisiones, facilitando el análisis de información y la generación de alternativas estratégicas. En tercer lugar, se evidenció su impacto en la comunicación empresarial, al permitir a las Pymes mejorar su interacción con el mercado, fortalecer su presencia digital y construir una identidad de marca más consistente. Finalmente, se destacó su papel en el desarrollo de la capacidad adaptativa, al fomentar el aprendizaje organizacional y facilitar la integración tecnológica.
	No obstante, el análisis también pone de manifiesto que el aprovechamiento de estas tecnologías no es automático. La adopción efectiva de ChatGPT requiere una visión estratégica, procesos definidos y una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la innovación. El uso aislado o superficial limita significativamente su impacto, mientras que su integración sistemática permite generar ventajas competitivas sostenibles.
	En este sentido, la principal aportación del estudio radica en proponer un enfoque integral para comprender el papel de la inteligencia artificial en las Pymes, trascendiendo su uso como herramienta operativa y posicionándola como un recurso estratégico para la transformación empresarial. Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial generativa representa una oportunidad sin precedentes para las Pymes, al democratizar el acceso a capacidades avanzadas y permitir la potencialización de sus recursos. Sin embargo, su verdadero impacto dependerá de la capacidad de las organizaciones para integrarla de manera coherente en sus procesos, desarrollar competencias digitales y adoptar una visión estratégica orientada al valor.
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